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Contextualizacao e desafios da conectividade

* Demanda crescente por banda larga fixa e movel,

= Novos usos de conectividade (industria, agricultura, servicos digitais);

* Transformag¢des da Cadeia de Valor da conectividade (big techs e telcos);
" |nclusao e alfabetizacao digital;

» Desafios da economia digital (novos servicos, modelos de negdcio);

= Redes de alta capacidade (full gigabits networks);

= Cenario-alvo: O Brasil no G20 Digital.
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PROPOSITD

Conectar o Brasil para melhorar
a vida de seus cidaddos

VALORES

Inovacdo

Seguranca Regulatéria
Foco em resultados e efetividade
Construcdo Participativa

Promover o desenvolvimento da
conectividade e da digitalizacdo do
Brasil em beneficio da sociedade

e o

Ser uma instituicdo ativa

na transformacdo digital no pais,
promovendo mercados dinGmicos
com servicos de qualidade
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE RESULTADO 95’”3“3@30

Promover a conectividade ea Estimular mercados dindmicos Fomentar a transformacao digital Garantir atuacao de exceléncia
prestacdo de servicos de comunicacdo e sustentaveis de servicos de junto a sociedade em condicdes de com foco nos resultados para
com qualidade para todos comunicacao e conectividade equilibrio de mercado a sociedade

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE PROCESSOS

Modernidade, transformacao
Infraestrutura e Qualidade Dinamismo de Mercado digital, inovacao e sociedade Gestao interna

Viabili fisi lidad G : 4 bilidade da definic Promover a conscientizacao e a
ia uzaroacesso isico e a qualidade arantir a adequabilidade da definicao seguranca digital dos usuérios e
dos servicos a todos do mercado

demais agentes

Promover a oxigenacao e
a capacitacao de servidores

i B t

Viabilizar a expans&o e a implantacdo Garantir equidade no acesso e nas Fomentar aplicacdes e modelos Garantir a transparéncia e
da infraestrutura da rede de base regras aplicaveis aos agentes de negécio inovadores a gestao interna adequada

i 2 i

G ti . to de ObriaER P ficlerted Promover a modernizacao da
r r n A\ I s < X e
arantico cumprimento de obrigagbes FOMOVer uso eliciente cos recLrsos tecnologia de forma isondmica
regulatorias escassos

e transparente

Proteger as infraestruturas criticas da

Garantir a adequabilidade da
infraestrutura interna e das TICs

Promover a atratividade e a
sustentabilidade do setor pela

senschvidae modernidade da regulacao

Promover o acesso econdmico

dos usuarios . ANATEL
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Plano de
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Prioridades para o biénio

@ 19 Metas Taticas Agenda Regulatdria

Plano de Fiscalizagao

Plano de Uso do Espectro

k340 12 Planos Institucionais [ BEDULE
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Portfélio de Projetos Estratégicos

=@ 16 Projetos Estratégicos
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ﬂ Plano estratégico revisado

® ANAIJTEL

Para a ANATEL alcangar o patamar do G20 Digital, sao propostas 23
Iniciativas para execugao dos objetivos estrategicos

Visao geral das Iniciativas e seus respectivos objetivos estratégicos

- Promover a conectividade e a Estimular mercados dindmicos e sustentaveis Fomentar a transformagéc} Garantir atuacdo de
-l | prestacéo de servigos de de servigos de comunicacio e de conectividade digital junto a sociedade exceléncia com foco nos
=3-5-8 | comunicagao com qualidade para em condigdes de equilibrio resultados para a

p- %44 | todos de mercado sociedade
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Iniciativas Estratégicas 2023/2027 (Projetos Estratégicos)

Conectividade Significativa

Cobertura e qualidade de rede

Capacidade da infraestrutura de
conectividade (subsidio UIT)

Monitoramento de ofertas

Conectividade significativa
para inclusao digital

Qualidade e transparéncia ao
consumidor (subsidio UIT - Produto II)

Alfabetizagao digital
(subsidio UIT - Produto V1)

Protecdo de Infraestrutura
contra ameaca cibernética

Ecossistema Digital

Estratégias para novas
tecnologias e Open RAN

Desafios regulatérios do ecossistema
digital (subsidio UIT - Produto VII)

Impactos das plataformas digitais
nas telecomunicagoes

Dinamica de novas tecnologias digitais
(ciclo 2025-26)

Competicao no ecossistema digital
(ciclo 2025-26)

Atuacao de Exceléncia

Modernizacao da Inspecdo
(subsidio UIT - Produto IV)

Exceléncia no desempenho regulatério

Governanca 4.0 ESG

Anatel Digital

Mercados Dinamicos
e Sustentaveis

Mercado secundario de espectro

Padronizag¢ao de normas de
infraestrutura (ciclo 2025-26)

Cultura Responsiva
(ciclo 2025-26)

Regulacdo baseada em evidéncias
(ciclo 2025-26)

Usos futuros de recursos escassos
(ciclo 2025-26)

PGMC no contexto digital

@ ANATEL




Visdo Geral

Para envolver agentes do setor, contaremos com Workshops, entrevistas e
uma Tomada de Subsidios, a fim de coletar percepcoes relevantes

Comunicagio externa

* Tomada de Subsidios
para angariar percepgies
dos agentes sobre os temas
relevantes para o projeto

= Entrevistas para discutir
temas relevantes para o
setor e que podem ser

avaliados durante o projeto

Workshop Workshop
Setorial | Setorial Il

Tomada de Subsidios & Enfrevistas

_'—'b
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* Discussbes sobre:
- Medicao de qualidade
de banda larga fixa
= Aprimoramento da
infraestrutura
= Mecanismos de
fiscalizacao

Mar

(0B-10) [131?}-

* Discussbes sobre:
= Prevencao contra
fraudes no
ecossistema digital
= Promocio da
alfabetizacao digital
dos usuarios
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Abordagem utilizada e destaques transversais

Uma abordagem multidimensional foi conduzida para garantir a alta
qualidade do projeto e a validacao dos direcionamentos propostos

Abordagem do projeto
9 prol Definicao de
prioridades

do Plano

Tatico gBg\ Tomada de subsidios
'-:u!l,,p aberta ao publico

20 contribuicbes de entidades

privadas e pessoas fisicas

Realizada entre 23fev e 26mar
Entrevistas com

@ agentes privados

26 entes entrevistados, entre
empresas de telecomunicacdes,
instituicées financeiras, empresas
de midia, dentre outros

Mapeamento de
processos e indicadores

Mais de 10 processos e
indicadores mapeados com

sugestbes de melhorias

Abordagem
do projeto

Benchmarking
Iinternacional
NMais de 25 par’ses anaﬁsaﬂos__

com mapeamento das
principais referéncias

Workshops com

Bﬂ Entrevistas com
atores do setor agentes publicos
Cerca de 200 participantes por workshop,

15 entes entrevistados, entre
internos e externos a ANATEL agéncias reguladoras, ministerios,
Realizados em 10mar e 17mar associagoes, dentre outros
Fonte: ADVISIA OCEC

| ADWVISIA D OCEC Sirategy Consulianis:




Abordagem utilizada e destaques transversais

e |

Contato proximo junto a agentes do mercado, através de multiplas
abordagens, forneceram ricos insumos para o aprofundamento das analises

Canais de captacao de contribuicoes de stakeholders

Tomada de Subsidios EI‘I'III'E\I"IStafS com agentes
privados
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20 contribuicoes 26 entrevistas

Percepgoes dos agentes de
mercado levaram a identificacao
de oportunidades adicionais,

Insumos coletados permitiram
maior robustez e
aprofundamento das

analises, exemplo: exemplo:
e Aprofundamento em * Uso do canal oficial de testes
ferramentas de prevengao como uma ferramenta

a fraude educativa para consumidores

Fonte: ADWVIESA OCEC
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15 entrevistas

Menor formalidade e maior
tempo de debate permitiram

. exemplo:

Aplicabilidade do uso de
novas tecnologias para
atividades de inspecao

Mao exaustivo

Workshops setoriais
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~200 participantes por
workshop
Participagao de diferentes
representantes do setor
permitiram validacao de
hipdteses levantadas, exemplo:

* QOportunidade de incluir
alfabetizacao digital na Base
Macional Curricular Comum

| ADWISA S L&D Sirategy Consullants




Abordagem utilizada e destaques transversais >

O benchmarking internacional englobou mais de 25 paises, capturando varias
experiéncias e mapeando as principais referéncias mundiais nos diversos temas

Principais benchmarks analisados Mao exaustivo - Analisados em todos os produtos Analises adicionais
gEU,|EI|.: Principal referéncia nos temas Reino Unido: Principal referéncia em Fratlga_: Referéncia no uso de inteliqéncia
selecionados para o estudo. Ex: combate a fraude: cooperagao entre artificial para previsao de congestao da
cooperacao entre agéncias para o agéncias reguladoras para combate a rede e Ll_tlllzagaﬂ de dados de
combate a fraude; alto volume de fraudes e campanhas de crowdsourcing para levantamento de
iniciativas de alfabetizagao digital; conscientizagdo da populagao velocidades

regulamentagao de etiqueta
padronizada para ofertas; uso de
drones para monitoramento e
fiscalizagao de torres; dentre outros

Alemanha: Referéncia num
conjunto rigoroso de critérios
para a realizagao de
campanhas de medigao com
boa comunicagio aos usuarios

4

ﬂ Mexico: Pais que demonstrou maior
disponibilidade para troca de
experiéncias com a ANATEL. Ex: alta
quantidade de indicadores de servigo e

investimento das operadoras j UE: Referéncia em privacidade,

- China: Pais com

discussdes mais
avangadas em questbes
de inteligéncia artificial

divulgados; organizagio e divulgagio transparéncia de dados e questbes
de agbes de alfabetizagao digital; uso ~ gerais do ecossistema digital, tais
de canal oficial de testes de velocidade como competéncia regulatoria,
concentragao de mercado, direitos
fundamentais e contribuicbes setoriais

Awstralia: Principal
referéncia em

- . . : .. . “ regulamentacao de
Colombia: Pais latino referéncia quanto a Portugal: Principal referéncia em indicadores verificacio de identidade
velocidade de implantagcdo de ferramenta de de alfabetizacao digital para o Brasil, bem como para cadastro de cartdes
comparagao de ofertas, bem como na divulgagao benchmark de divulgagio de velocidades de forma SIM pré-pagos, e de
de mapa de velocidades e trafego médio granular (regiao, tipo de acesso e equipamento) transparéncia na; oferta

| ADWISIA D OCEC Sirategy Consulianis:




Principais destaques por produto

A ANATEL atua em mais de 15 iniciativas relativas ao ecossistema digital, e
as acoes propostas para o Plano Tatico irao impulsionar essa participacao

Iniciativas da ANATEL no ecossistema digital Nao Exaustivo
Fomento as pesquisas cientificas e ao debate académico do Participagido no Global Digital Compact para avancgo da cooperagao
setor via Centro de Altos Estudos em Telecomunicacdes (2018) digital global e da revisao do regime internacional tematico (2023)

Participagdo no Grupo Focal no Metaverso para a
analise de requisitos técnicos e aplicagoes do
metaverso (2022)

Plano de Acdo de Combate a Pirataria, para coibir a
comercializacdo de produtos para Telecom (ex.: TV
Boxes) sem homologacdo (2018)

Trabalho conjunto com a UNESCO em relagdo a

Decisdo a respeito da classificagdo de conteuado
conectividade significativa e Etica em 1A (2021)

audiovisual na internet como SVA (2020)

Contribuigdes nas Conferéncia de
Plenipotenciarios da UIT em temas como A
e OTTs 2018 (PP-18) e 2022 (PP-22)

Acordo de Cooperacdo para
redugao do envio de spam a partir
de computadores infectados (2011)

ANATEL

frcie Macional oe Ted

Participagdo no Comité de Politicas da
Economia Digital para promogao de
investimentos em tecnologias digitais (2019)

Grupo de Trabalho para Implantagdo do
protocolo IPvE, frente ao esgotamento de
enderecos IPv4 disponiveis (2014)

Acordo com a Autoridade de Regulacéao e
%J Fiscalizacdo de Telecomunicagbes e
Transportes da Bolivia para a cooperagao
técnica sobre governancga da internet (2023)

Grupo Técnico de Sequrancga Cibernética e
Gestao de Riscos de Infraestrutura Critica para
acompanhamento da agenda de segurancga
cibernética (2019)

Colaboracdo com a Operacdo 404 do Ministério da Justica ‘x@ R!_,__E_’,!; Acordo com a Comisséo Federal de Comunicacgbes dos
e Seguranca Publica para combate a crimes online (2019) o EUA p/ convergéncia tecnologica e regulatdria (2022)
Acordo com Embaixada do RU para apoio ao Acordo com Comissio de Tecnologia da Informacgao e
teste e validagao de novas tecnologias de Comunicacgdes da Arabia Saudita para a cooperacgao técnica
acesso digital (2020) em tendéncias emergentes, como loT e 5G (2022)

(20X X) Ano de inicio

Fonte: AMATEL, ADVISIA OCAC | ADWISLA © OCEC Sirategy Consulianis




Plano de acao e beneficios

As 102 subiniciativas propostas para serem implementadas no Plano Tatico
podem ser agrupadas em 6 grandes categorias

Melhorias propostas

Aperfeicoamento de
metodologias e/ou dados
Aprimoramento das

informacdes divulgadas
aos consumidores

Protagonismo em

articulagdes efou
cooperagdes

Modernizagao de

sistemas e/ou
processos

E Aproximacgao do
& mercado privado

Desenvolvimento de
novos programas

102 subiniciativas foram propostas

: ;
. ?
‘EE o D
Rl
RS - s

0 : R -

Distribuicdo por projetos:

Bl Desenv. de novas tecnologias (27) Il Fraudes no ecossistema digital (17)
Alfabetizacao digital (19+57) Bl Mecanismos de fiscalizagao (17) Qualidade da Banda Larga fixa (12)

Bl CQualidade da infraestrutura (10)

= -

20

1. O Produto 6 — Alfabetizacso digital possul 5 subiniciatives transversais acs demais produtcs, & que s&0 consideradas apanas 1 dnica vez neste slide (nos seus respactivos produtos principais)
Fonte: ADWVISLA DCEC

| ADWIS1A S OCEC Strategy Consullanis




Plano de ac&o e beneficios

A implementacao das subiniciativas ira direcionar a Agéncia rumo aos seus
objetivos estratégicos, além de fortalecer seu engajamento e protagonismo

Beneficios esperados pela implementacgio dos direcionamentos propostos ao Plano Tatico

Garantia do acesso fisico e qualidade do servigo estendida a toda
socledade brasileira

Expansao e implantacao da infraestrutura da rede de base ao longo

do territorio nacional
Objetivos do

Cumprimento das obrigacoes regulatorias — Plano Estratégico
2023/27

Conscientizacao e seguranca digital dos usuarios e demais agentes

Desenvolvimento de aplicacoes e modelos de negocios inovadores

—_—

Engajamento da Agéncia em novos temas, para a promoc¢ao do desenvolvimento
de acoOes de grande impacto para o pails (ex: alfabetizacdo e ecossistema digital)

Aumento do protagonismo da Agéncia em discussodes relevantes para o Bs_ngﬂc:n_:-s
setor de telecomunicacoes = |c|_0na|s
previstos

Fortalecimento do reconhecimento da Agéncia como érgao de referéncia
em questoes regulatorias e técnicas no Brasil e internacionalmente

| ADWISIA © CCAC Slrategy Consullanis




Obrigado!

-

Marcelo Monteiro Macédo
Gerente de Planejamento Estratégico

Jeann Vieira
Coordenador de Inovacao e Gestao Agil
de Projetos Estratégicos

0

prpe@anatel.gov.br

// Conexao: Nosso presente para o futuro.
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