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Iitem 9.1 do Acordao n.
APRENDIZAGEM E

CRESCIMENTO .
crdhalivdinilhisbink o diill 1603/2008 - Plenario do TCU

inovacoes @ mealhorias.

PROCESSOS
FINANCEIRA INTERNOS

Maior satisfagao Empregados
clos clientes leva capacitados
a melhores resul- Tréinndt::ﬁ 2
tados inanceiros, motivados
menoram
SEU5 Processas
de trabalho

CONSELHO
NACIONAL DO
Ministério PUBLICO

CLIENTES

Melhores processos de
trabatho condurzem a
clientes mais satisfeitos,

Kaplan e Norton
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MPPMS5 MAPA ESTRATEGICO 2020-2025 s
Ministério Publico Gesta0 Estrategica
MATD GROSSO DO SUL MPMS
i Defender a ordem juridica, o regime democrétiﬂco e os interesses Ser reconhecido como a instituigdo de maior credibilidade, préxima da
i sociais e individuais indisponiveis, com observancia dos principios i sociedade, defensora de seus direitos, atuando de forma preventiva e
i institucionais de unidade, indivisibilidade e independéncia funcional. ; contribuindo para a transformacao social. 5
D : - A RESPONSABILIDADE SOCIAL
CREDIBILIDADE ETICA PROBIDADE IMPARCIALIDADE TRANSPARENCIA EFETIVIDADE ACESSIBILIDADE INDEPENDENCIA POLITICA E AMBIENTAL :
I Garantir a protecao dos direitos das criancas e M
adolescentes
Onix
Promaver a exceléncia na gestao de pessoas e no PESSOAS A TECNOLOGIA Prover solucges de Tl, entreganda beneficios, mitigando
( desenvolvimento humano INFANCIA E DA INFORMACAQO riscos e otimizando recursos
JUVENTUDE
b\ /4
A Buscar a efetividade I
; das politicas publicas Esmaraida P
Ga(antlrulm setoriais voltadas ao Demnde’.o P Fortalecero IPrnmove_ra Garanti
meio ambiente e patrimoénio MEIO AMBIENTE, PATRIMONIO combate s integracéo entre o arantira
ecologicamente : histérico e cultural, HABITA@ED E URBANISMO PUBLICO E SOCIAL gy Ministério Publico regularidade e a
equilibrado para planejamento urbano, assegurando sua ) 4 ;3 ' R e 0s entes estatais lisura do pleito
t ass@guranﬂo o direito Y E PATR!MUN'D HlSTUR]CO FUNDAGOES 1r'[]pr0[]]dade SoRE e E[Pit[]l'al
as presentese Smomdiodignaet et E CULTURAL EELEITORAL administrativa b '
HELEAS OERAGEss gualidade de vidadas ¢
pessoas 1'\;; /4
Garantir o exercicio Rubi Atiar o controla :
pleno da cidadania DIREITOS CRIMINAL, Fomentar a Garantir a
Zelar pela das pessoas com atuagio Fen g aplicagao dos
defesa e pelo felarptia de-fit:itﬁ_ncia~ CUNST*ITUCIDNAIS e CGRNTROL EXTERND resolutiva e atividade policial, princfbius
exercicmrﬂq efetividade dos nimizand CIDADAO EDIREITOS DA ATIVIDADE eficiente das buscando maior norteadores que
s direitos humanos il Lt HUMANQS E DAS PESSOAS POLICIAL E ; eficiéncia dos =
cidadania barreiras % = Promotorias de ; regem a execucao
i COM DEFICIENCIA FISCALIZACAD e servigos prestados |
arquitetonicas e DA PENA HHBHLBEAmnEE a sociedade ke
atitudinais s
h\/4
CIVEL, CONSUMIDOR
Promover a gest&o de bens e servigos, observanda os principios ADMINISTRAGAO EIDOSO COMUNICACAD Consolidar positivamente a imagem do MPMS, alinhada aos
da Administragao Publica objetivos institucionais
Destacaro  Buscaraefetivida-  Priorizar a atua-
papel proativo de dos direitos do cdo na defesa do
S l ieed e wod da atuacdo da consumidor por idoso em situa- B léncia d " i
~ : esenvolver praticas de governanca e gestao, em todos Promotoriade  meio de acdes a0 de vulnera- uscar a exceléncia da gestao orcamentaria A i
GESTAO ESTRATEGICA o0s niveis institucionais, orientadas para resultados Justica na drea civel integradas Eilidade com priorizacao da execugao da estratégia GESTAO ORCAMENTARIA




EMPRESAS

Indicadores Financeiros

—

Estratégico

Tatico

Operacional

—. Indicadores OPERACIONAIS



KAPLAN & NORTON - BSC
—

Clientes

Processos Internos

Estratégico

Aprendizado e Crescimento

Indicadores (longo prazo)
Tatico Metas
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Operacional



Indicadores de Esforco

PROCESSO
ELETRONICO

Numero de acoes

_. Numero de TACs

Indicadores de Resultado

Dados Sociais (fontes abertas)

Operacional



Wardsties Fiintico

RALFIAL AT,

i T

e sasses

Objetivos Estratégicos
Iniciativas Estratégicas

Resultados Resultados Resultados Resultados

Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores

Operacional T 3m | 3m | 3m | 3m |
]
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2020-2025

Objetivos Estratégicos

PGA 2025

Indicadores e Metas
KRs



AGUIAS DO MPMS




FATORES DE SUCESSO

Mentoria Marcos Barros
Certificacao OKR Masters

Envolvimento da Alta
Administrac¢ao




FATORES DE SUCESSO
SEPLANGE Apadrinhamento

Secretaria de Planejamento e Gestao

Regularidade nas
reunioes de check in's




FATORES DE SUCESSO

Simbolos e
Reconhecimentos

CELEBRACAO
ENCERRAMENTO

ANUAL
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-SPM-MS realizara a palestra “Para Uma Vida
Planejada” que explica tecnica usada pelo Google,
Microsoft e Amazon

- Julho 2021

A Escola Superior do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul realizars,
na proxima sexta-feira (30/7), as 14h (horario de MS), a masterclass “Para Uma Vida

[]L ‘:-Ll—ll:l

Planejada”, que abordard, entre outros assuntos, o uso de OKRs (Objectives and Key
Results) de forma tatica para planos pessoais e familiares. A tecnica e utilizada pelas
empresas Google, Microsoft e Amazon e, atualmente, esta sendo implementada no

ambito do MPMS.

ssistida por membros e servidores do MPMS, por meio do

O evento & uma parceria da Escola MPMS e da Secretaria de

Planejamento e Gestao (SEPLANGE) com a Oxford Business Masters.

Superior do

0O Palestrante

Barros e fundador da Oxford Business

g4 = 1 X . — e LT T R T .. T i P T LR NPT

Marcos

—

na Inglaterra e cofundador da

PARA UMA VIDA
PLANEJADA

Escola Superior do
Ministério Publico

MATO GROSS50 DO SUL

ESMP

MASTERCLASS

PARA UMA VIDA
PLANEJADA

Oxford
Business SEPLANGE MPMS
M asters Secretaria de Plangjamento e Gestao Minist&lu m



FUTUROS"AGENTESDE MUDANCAS - = .




CERTIFICACAO DAS LIDERANCAS
EM OKR MASTERS

187 CERTIFICACOES INTERNACIONAIS

Cerfificate

findrew Brown




1.ASSESSORIA DE COMUNICAGAQ:
2.CENTRO DE PESQUISA, ANALISE E DIFUSAQ DA INF ORMAGAQ:
3.COORDENADORIA DE LICITAGOES:

4.CORREGEDORIA-GERAL: —gveTry
5.DEPARTAMENTO ESPECIAL DE APOI0 A EXECUGAG: i

6.ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO: & Q
TRANTY

7.LABORATORIO DE INOVAGAG:;
3.PROCURADORIA GERAL ADJUNTA DE JUSTICA INSTITUGIONAL:

WLT
é’b 4)0

9. SECRETARIA DE ADMINISTRAGAC: FASE 1
10.SECRETARIA DE DISTRIBUIGAQ E ACUMPANHAMENTO JUDICIAL:
11.SECRETARIA DE FINANGAS: AREA MEIO

12.SECRETARIA DE GABINETE DO PGJ:

13.SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAC:
14.SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS:

15.SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGA:
16.SECRETARIA GERAL E DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA:

¥




SEPLANGL

Criar um time de alta

OKR performance com afeto

1 - Ler 11 livros ou capacitacoes;
2 - Participar de 04 eventos, palestras ou workshop
realizados pela Escola Superior do MP;

KR 3 - Realizar 03 encontros em grupo fora do MPMS;

4 - Realizar 09 momentos de roda de reflexao com o time;



1.CENTRO DE APOI0 OPERACIONAL CIVEIS, DO CONSUMIDOR E DO 1DOSQ:

2.NUCLEQ DA CIDADANIA;
3.CENTRO DE APOI0 GPERACIONAL DIREITOS CONSTIT DO C\DADAC, DIR HUMANGS E PESSOAS COM DEFICIENCIA:

4.NUCLEQ DA CIDADANIA (NUGY):
5.NUCLEQ DE PROMOGAG DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL (NUPIER);
6.NUCLEO DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER (NEVID);

7.GRUPQ DE ATUAGAQ ESPECIAL DE EDUCAGAQ (GEDUC):
3.CENTRO DE APOI0 OPERACIONAL MEI0 AMBIENTE, HABITAGAQ E URBANISMO, PATRI HISTORICO E CULTURAL:

9.NUCLEQ AMBIENTAL: F A SE 2

10.NUCLEQ DE GEOTECNOLOGIAS - NUGEQ:
1L.CENTRO DE APOI0 OPERACIONAL CRIMINAL E DO CONTROLE EXTERNG DA ATIV. POLICIAL: A
12.NUCLEO CRIMINAL (NUCRIM): REA F 'M

13.GRUPCG DE ATUAGAG ESPECIAL DO TRIBUNAL DO JURN (NOJURN)
14.GRUPQ DE ATUAGAOQ ESPECIAL DE EXECUGAQ PENAL (GAEP): TAT.CA

15.NUCLEOQ DE CRIMES C'BERNETICOS (NUCIB)
16.GRUPQ DE ATUAGAQ ESPECIAL DE CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL (GACEP);

17.CENTRO DE AP0I0 OPERACIONAL INFANCIA E JUVENTUDE:

13.NUCLEO DA INFANCIA E DA JUVENTUDE:
19.CENTRO DE APOI0 OPERACIONAL PATRIMINIO PUBLICO E SOCMAL, F UNDACGOES E ELEITORAIS:



https://www.mpms.mp.br/cao/cao-vi/nucleo
https://www.mpms.mp.br/cao/cao-vi/nucleo
https://www.mpms.mp.br/cao/cao-vi/nucleo

CAQ INFANCIA E JUVENTUDE

Implementar a busca ativa nas escolas
envolvendo os atores do sistema de
OKR modo a reduzir a evasiao escolar.

Aumentar de 48 para 55
O humero de comarcas
com 100% dos
conselheiros tutelares
KR
cadastrados.

Aumentar de 55 para 56
a adesao dos
Promotores no sistema
BAE-MS.




1. 3 PROMUTORIA DE JUSTIGA DE AGUIDAUANA - :

2. 2 PROMOTORIA DE JUSTIGA DE CAMAPUA - CIVEL, CRIMINAL E
INTERESSES DIFUSOS E COLETIVOS (PATRIMONIO HISTGRICO E CULTURAL:
PESSOAS COM DEFICIENCIA: INFANCIA E DA JUVENTUDE: HABITAGAO E

FASE 3

AREA FIM

F INALlSTICA
4. 33' PROMOTORIA DE JUSTIGA DE CAMPO GRANDE - INFANCIA E JUVENTUDE: _gummmy,

URBANISM(: MEI0 AMBIENTE: DIREITOS HUMANGS: 100S0 E CIDADANIA:
3. 641 PROMOTORIA DE JUSTIGA DE CAMPO GRANDE - CRIMINAL:

5. 67° PRUMOTORIA DE JUSTICA DE CAMPO GRANDE - DIREITOS HUMANOS:
6. 30' PROMOTORIA DE JUSTIGA DE CAMPO GRANDE - PATRIMONIO PUBLICOE O

SOCIAL:


https://www.mpms.mp.br/cao/cao-vi/nucleo

T PJ BONITO

De olho no SEEU
OKR

Fazer busca ativa para

manifestacdo nos 50 Peticionar 150

manifestacoes em
diferentes processos de
execucao da Comarca
de Bonito.

processos de execu¢ao

KR mais antigos na
comarca de Bonito.




Compartilhando nacionalmente
cases de gestao por Okrs

Marcos Barros

Fundador da Oxford Business Masters na Inglaterra
e responsavel pelas duas maiores implantacoes

de Objectives and Key Results (OKRs - Objetivos

e Resultados-Chave) no setor publico

e no terceiro setor no Brasil

Chris Sheppard

Presidente Global da Daimler Chrysler Rail Division
e responsavel pela transformacao de uma pequena

; R | " estatal numa empresa que se tornou a lider mundial
REAL'ZAGM 20 e 21/10/2022 no seu setor

[ENTO : 20/10, das 14h as 19h
s HORARIO 21110, das 9h as 12h

LOCAL auditorio da PGJ

membros, servidores
e estagidrios dos MPs
do Brasil

PUBLICO-ALVO







marcosbarros_com

f—

® QY
OD',) Curtido por luspolladore e outras pessoas

marcosbarros_com Ja esta na Amazon o livro que escrevi
com o Chris Sheppard, que transformou uma pequena

@wfm&y S
"NELE EU CONTO

FANTASTICAS
EXPERIENCIAS DE
IMPLANTACAO DE

OKR JUNTQ AO
MPMS.
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Time

CICLO ORKR

S — Check-1n Encerramento
riacao Semanal do Ciclo

1.Plano estratégico Inicio Ciclo Hibrido : no auditério
anual - PGA

2.Dor ou problema
3.0KR ciclo anterior

3 Meses e presencial
ex: Jan/Fev/Mar : Comemora as
pequenas vitorias
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Tribo Aguias do MPMS I&F

&
TRANS

1.Mudanc¢a de postura e maior confianc¢a
entre os colegas;

2.Discordar sem ser desagradavel;

3.Interesse e empenho pelo sucesso alhelo;

4.Resultados tangiveis;

5.Mudanca na forma de trabalhar.



Mindset da tribo Seplange

1. Facilitar e servir;

2. Acreditar na mudanca;
3.Querer estar perto das pessoas;
4.Caminhar de maos dadas;

5.Nao ser protagonista; m




OKR NA VIDA

DAS PESSOAS

1.DOUTORADGC:
2.EMAGRECIMENTO DE 30 QUILOS:
3.LIVRO:

4. PLANEJAMENTO FINANCEIRG:




COMPORTAMETO t_ﬂ_comncmm&%
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Desenvolvimento SEPLANGE

Secretaria de Planejamento e Gestao

Ministério Publico — AGUIAS
MPMS | Miseriopi Acuias

[ iia lnshtiecionat

C) s e @ 2 M
Arguivo Histérico Indicadores Consolidsdo A = ' | | : 53%

Periodo stuat 2022 - Trim 4 - der/2022 2 oulf2022

#OBJETIVOS } Abaixo de 30% (i Entre:

L4

Setores e 5 -
Participantes Atualizar KR Monitorar

N

Assessonia de Comunicagdo Divulgar nacionalmente aquele que protege nossa gente - C4
Fazer um levantamento do trabalho realizado - C4
Fomentar o Planejamento estratégico de Comunicagio
Produzir o Fvro de Andlise Histdrica do MPMS - C4
Jomalismo Atualizacio das listas e contatos
Fazer um levantamento do trabaltho realizado desde 2020 - C4
Marketing & Publicidade Fazer um levantamento da produtividade do setor - C4
Multimidia Fazer um levantamento do trabalho realizado desde 2020
CAQ Civel, Consumidor e Idoso Continuar a obtengdo de procedimentos efou agdes judiciars acerca da LGPD, junto
aos MPs Estaduais.
Promaver a atuagio na defesa das pessoas idosas em situagdo de vulnerabilidade.

Promaver a atuagio proativa das Promotonias de Justiga no dmbito civel,

CAD Criminal e Controle Externo Aprimorar o banco de dados do Portal on-line CAQCRIM, com a finalidade de mefhor
auxiliar 3 atuagio dos membros desse Parquet.

GAEP - Grupo de Atuacio Especial da Execugdo Penal Realizar a XX Reunifo Ordindria do GAEP com o fim de mapear os avangos e desafios
na implementacdo do direito ao trabalho prsional.

i
%Y 20 Ay

i o
SEPLANGE - Secretaria de Planejamento & Gestao
seplange@mpms.mp.br

Anjalzado eme 13/10/2022 Th02:22 Ramais: 2048/5567

sz By Lo om

Paulo Roberto Goncalves Ishikawa quinta-feira, 13 de outubro de 2022
paulishikawa@mpms.mp.br VID13.R.026 ] Data de publicagha: 19/09/2022
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MPPMS | Ministério Pibice
Termos de Cooperacao

CNMP MPDFT MPSC MPPA
'MPAC MPR] MPPB MPMA




M p 'vl S Ministério Publico

MATO GROSSO DO SUL

Visitas Institucionais

CNMP MPDFT MPSC MPPA
- MPAC

MPMG




MPMS | Ministério publics
Apresentacoes

CNMP MPDFT MPSC MPPA MPMA
MPAC MPR] MPGO MPPB M Saiide
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§ 530 1500

OKRs criados KRs criados

Dados do Projeto

Desde 2021
(9 ciclos)

1500 350

Check-ins Pessoas envolvidas

11

Termos de cooperacao para a
cedéncia do APP e BI

|
| Palestras do Visitas de
CASE outros orgaos

64,0% de OKR

Situacdo dos Objetivos Arquivados \gs/
@ Acima de 70% @Entre 30% e 70% @ Abaixo de 30%
concluidos acima de 70%

[
|
“‘

17,2%







MUDAR O FOCO DE CUMPRIR TAREFAS PARA
FOCO EM OBTER RESULTADOS!

o |
Mo N N N
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> AGUIAS
DO MPMS
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Fechamento do 12 Ciclo de 2023
aflcallaalll)

Melhorla nos humeros da SLA e atendlmentos do Service Desk s«
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AGUIAS
DO MPMS

Conheca mais sobre OS O_KRs do MPMS
< _

i .



MPPMS | Tinsienesubiee

Paulo Ishikawa

Promotor de Justica

Supervisor de Planejamento e Gestao Estratégica

- Coordenador-Gera_I' do Férum Nacional de Gestao/CNMP
(67) 98422-2286 - pauloishikawa@mpms.mp.br

Sabrina Baes L0 =

Diretora da Secretaria de Planejamento e Gestao

Coordeanadora do Comité Estratégico de Gestao
Estratégica/FNG-CNMP

(67) 99982-9592 - sabrinabaes@mpms.mp.br

- - - -



