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Hype
Objetctive and Key Results | OKRs

Agilidade



01 - Por que adotar OKR? 03 - Como fazer para implementar?

02 - Por que agora? 04 - Que erros evitar?

Hype
Objetctive and Key Results | OKRs

Setor
PúblicoAgilidade



A cultura devora a estratégia
no café da manhã

Peter Drucker, pai da administração moderna



53%

70%



A cultura devora a estratégia
no café da manhã

Peter Drucker, pai da administração moderna



Objetctive and Key Results OKRs
Ideias são
fáceis.
Execução é
tudo.

John Doerr, Avalie o que Importa
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OKRs

1954

Peter Druker
desenvolve o sistema
MBO

1971

Andrew S Grove
desenvolve sistema de
OKR na Intel

1990

John Doerr apresenta
OKR para Larry Page no
Google 

2000

Google mantém
OKR como sistema
de gestão de metas

2017

John Doerr publica o
livro "Measure What
Matters"

Disseminação

Uso de OKR no setor de
tecnologia e expansão
para outros setores

Objetctive and Key Results



Preditivo
Top down
Centralizado
Predefindo
Rígido
Teórico
Longo prazo

Adaptativo
Colaborativo
Desconcentrado
Incerteza
Flexível
Empírico
Curto prazoImagem: https://www.visualcapitalist.com/the-history-of-innovation-cycles/

Cenário de intercezas e transformação



BSC  + OKRs
Governança Gestão



OKRs
ESTRATÉGIA | COMUNICAÇÃO | PESSOAS

alinhamento com foco em prioridades
simplicidade e flexibilidade na gestão
cultura de mensurar resultados

Simples
Ágil
Inteligente

Por que ?
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Contexto institucional | 2020

Histórico de gestão
estratégica
Plano Estratégico
desde 2010

Governança
estabelecida
Papéis e responsabilidades
definidos para  alta administração
e média gerência

Lei do Sistema de Planejamento e
Orçamento Federal

Política de Governança

Novo ciclo de
planejamento
PE 2020-2023

Lei das Agências
(Plano de Gestão Anual)

Intensificação do trabalho
remoto e gestão de times
híbridos

Candência e ritos de
planejamento e gestão
normatizados
Ciclo de planejamento quadrienal
e monitoramento trimestral

Por que agora ?



Nossa experiência | estratégia

Como implementar ?

Abordagem
integrada de
governança e
gestão

 3
meses

 Plano Plurianual (PPA)

 4 anos  Plano Estratégico Institucional (PE)

 Plano de Gestão Anual (PGA)
 Monitoramento trimestral da estratégia

Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil 2020-2031 (EFD)
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS - Agenda 2030)

 12 a 15 anos

 Planos de Trabalho (PGOR)

 Plano Nacional de Saúde (PNS)

 1 ano

Visão de curto, médio e longo prazo



Planos
trimestrais

Plano de
Gestão Anual

Plano
Estratégico
Quadrienal

Objetivos táticos
Resultados-chave
Entregas

Plano de Trabalho Individual
Atividades

Balanced Scorecard
(BSC)

OKR Estratégico
(Organizacional/Corporativo)

OKR Tático
(Setoriais, departamentais)

Objetivos estratégicos
Resultados-chave
Projetos



Nossa experiência | estratégia

Como implementar ?

Abordagem
incremental respeito à cultura

Visão sistêmica
nível estratégico e
tático-operacional



Nossa experiência | estratégia

Como implementar ?
Alta Administração

Média gerência Média gerência

Equipe Equipe Equipe Equipe

Indivíduos Indivíduos Indivíduos Indivíduos Indivíduos Indivíduos

Institucionalização
OKR Estratégico - Anual
Governança

Nível Estratégico



Média gerência

Equipe

Indivíduos

Nossa experiência | estratégia

Como implementar ?
Alta Administração

Média gerência

Equipe Equipe Equipe

Indivíduos Indivíduos Indivíduos Indivíduos Indivíduos

Piloto + Escala
OKR Tático trimestral
Gestão

Plano de trabalho PGOR
atividades e entregas

Nível Tático

Nível Operacional



Exemplo de OKR

OKR Estratégico



OKR Tático



Nossa experiência | estratégia

Cadência

Monitoramento
trimestral

JAN FEV MAR AGOMAI JUN JUL DEZSET OUT NOVABR

Monitoramento
trimestral

Monitoramento
trimestral

Monitoramento
trimestral

RAE
Semestral

Plano Plurianual - PPA
Plano Nacional de Saúde - PNS
Plano Estratégico Institucional - PEI
Plano de Gestão Anual - PGA
Carteira de Riscos da Estratégia - GRC
Planos de Trabalho Individuais - PGOR

INSTRUMENTOS

Lei 14.848/2019
IN 24/2020 (Min Economia)
Portaria 60/2022 (política de Governança Anvisa)
Decreto nº 11.072, de 17 de maio de 2022
Instrução Normativa SGP-SEGES/ME nº 2, de 10 de janeiro de 2023

NORMATIVOS

Plano tático

G
O

VE
RN

AN
ÇA

G
ES

TÃ
O

RAE
Semestral

PGA

RAE
Semestral

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11072.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgp-seges-/me-n-2-de-10-de-janeiro-de-2023-457679698


Cadência
Objetctive and Key Results

Paul R Niven, Using Two Speed Execution
(2SE) to Capture the Value You’ve Been
Missing

Para executar com sucesso
precisamos calibrar a velocidade
da execução de forma a adequá-
la aos diferentes níveis da
organização. Isto pressupõe uma
velocidade para a alta liderança,
e uma segunda velocidade para
aqueles próximos das ações do
dia-a-dia. Eu chamo este modelo
de Execução em Duas
Velocidades (2SE).



Cadência
A melhor prática pode ser uma
cadência dupla e paralela, com
OKRs de horizonte curto (para o
aqui e agora), apoiando OKR
anuais e estratégias de longo
prazo. Tenha em mente, porém,
que são os objetivos de curto
prazo que orientam o trabalho
real.



Check-in
semanal
PILOTO E ESCALA

Objetivos claros
Resultados mensuráveis
Monitoramento regular com ciclos curtos
Agilidade na tomada de decisão
Transparência para todos
Comunicação assertiva
Engajamento e colaboração



Ferramenta
Versão gratuita



OKR
Estratégico

Avançar nos resultados
Novo ciclo 2024-2027



OKR
Tático

Imagem: https://blog.xtree.com.vc/o-desafio-da-curva-de-inovacao/

Ultrapassar o abismo da
curva de inovação...



#Sextou da
Estratégia

Início em abril de 2022
Toda sexta um post sobre estratégia
Linguagem simples, informativa e bem humorada
Disseminação do uso de OKR, entre outros temas
Mais de 18.000 visualizações
Média de 372 visualizações por post
Repositório de temas da estratégia
Ampla disseminação

Campanha de
comunicação interna



#Capacitação
Treinamento executivo alta administração
Treinamento para média gerência
OKR Masters
Treinamento EAD para todos servidores
Mentorias para nível tático

Treinamento



Em homenagem ao Dia Internacional da Mulher, os alimentos foram doados para o Pró-Vitma DF (Programa de apoio às
mulheres e seus familiares em situações de vulnerabilidade, vítimas de violência doméstica, intrafamiliar, psicológica,
física, sexual e institucional).

#OKR de Corpo e Alma



OKR
O K R  D E  C O R P O  E  A L M A

Monitoramento





Clima
do time

Relacionamento com chefias
Relacionamento com equipe
Oportunidade de desenvolvimento
Valorização e respeito
Clareza de diretrizes e objetivos
Felicidade no trabalho
Me sinto desafiado(a)/motivado(a)
Satisfação com as entregas
Confiança no alcance dos resultados
Avaliação do modelo de gestão flexível
e-NPS

Pesquisa realizada
internamente para avaliar o
clima do time a cada ciclo
trimestral



Trabalho
remoto

Remoto primeiro
Gestão do Conhecimento (escritório virtual)
Comunicação síncrona e assíncrona
Fadas do tempo
Plano Tático
Ritos de gestão
One-a-one
Kit home-office e onboarding

Boas Práticas implementadas



Categoria
Squads

Categoria
Tribos

Categoria
Escala

Categoria
Transformação

Reconhecimento
E X P E R I Ê N C I A S  D E  A G I L I D A D E  |  O K R  N A  A N V I S A

Maira do Vale

Peter Noronha



Proteger e
promover a saúde
da população

208 milhões de
brasileiros 
Fonte: IBGE, 2022



Nossa experiência | 10 lições aprendidas

Que erros evitar ?
 Não envolver a alta administração
 Implantar OKRs em toda organização de uma vez
 Definir OKRs sem ter uma estratégia
 Mudar apenas a forma de redigir as metas e chamar de OKR
 Usar OKRs para gestão da rotina
 Definir OKRs anuais no nível tático
 Ter muitos KRs por trimestre
 Definir KRs não mensuráveis
 Priorizar resultados sem relevância
 Não realizar os check-ins semanais e check-outs de cada ciclo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.




