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Objetctive and Key Results | OKRs
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01 - Por que adotar OKR?

03 - Como fazer para implementar?

02 - Por que agora? 04 - Que erros evitar?




A cultura devora a estrategia
no café da manha

Peter Drucker, pai da administracao moderna
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Falta maturidade na gestao

Apenas 10% das médias empresas no Brasil tém
planejamento de longo prazo, revela pesquisa

Auséncia de um modelo de gestao eficiente e controle de resultados dificultam o
desenvolvimento desses negocios
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| 44% dos planos estrategicos das empresas
fracassam

61% dos entrevistados admitem que suas empresas precisam se esforcar pra preencher a lacuna entre a
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Five unconventional acts of leadership that allow companies to close the strategy-to-execution
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Why CEOs Fail It's rarely for lack v\//
vision. Most unsuccessful CEOs /4 "
of one simple, fatal shortcoming.

(4
By Ram Charan and Geoffrey Colvin

>,
June 21, 1999
(FORTUNE Magazine) — What got Eckhard Pfeiffer fired? VWhat fault did in Bob Allen?

Or Gil Amelio, Bob Stempel, John Akers, or any of the dozens of other chief executives who took public pratfalls in this

ECONOMIA
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Homkes, and Charles Sull

90% dos executivos admitem que
empresas nao cumprem todas as
suas estratégias, diz pesquisa

Estudo aponta dificuldades para colocar em pratica os planos estratégicos das grandes
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OKRs

66 Ideias sao
faceis.
Execucao e
tudo.

John Doerr, Avalie o que Importa



OKRs

Objetctive and Key Results

1954

Peter Druker

desenvolve o sistema
MBO

1971

Andrew S Grove
desenvolve sistema de
OKR na Intel

1990

John Doerr apresenta
OKR para Larry Page no
Google

2000

Google mantém
OKR como sistema
de gestao de metas
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2017 Disseminacao
John Doerr publica o Uso de OKR no setor de
livro "Measure What tecnologia e expansao

Matters" para outros setores



Cenario de intercezas e transformacao
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LONG WAVES OF INNOVATION e
The theory of innovation cycles was developed by - *" X 3 %
economist Joseph Schumpeterwho coined the term e LES &
'creative destruction'in 1942. ‘ 2
Schumpeter examined the role of innovation in relation to ’ =y
long-wave business cycles. -

Source: MIT Economics l | [ TH
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Imagem: https://www.visualcapitalist.com/the-history-of-innovation-cycles/ g, Curto prazo



BSC + OKRs

Governanca ))) ((( Gestao




Simples
Agil
Inteligente

ESTRATEGIA | COMUNICAGAO | PESSOAS

alinhamento com foco em prioridades

simplicidade e flexibilidade na gestao
cultura de mensurar resultados




Contexto institucional | 2020

Historico de gestao
estratégica

Plano Estratégico
desde 2010

Governanca
estabelecida

Papéis e responsabilidades
definidos para alta administracao
e média geréncia

Lei do Sistema de Planejamento e
Orcamento Federal

Politica de Governanca

Por que agora ?

Candéncia e ritos de
planejamento e gestao
normatizados

Ciclo de planejamento quadrienal
e monitoramento trimestral

Plano Estratégico, |, 2020|2023

Novo ciclo de
planejamento

PE 2020-2023

Lei das Agéncias
(Plano de Gestao Anual)

Intensificacao do trabalho

remoto e gestao de times
hibridos



» Como implementar?

Nossa experiéncia | estratégia

cerernrnrana Planos de Trabalho (PGOR)

Abordagem A
integrada de ~

governanca e I
gestao

Plano Nacional de Satde (PNS)
Visao de curto, médio e longo prazo

12 a15 anos

Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil 2020-2031 (EFD)
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS - Agenda 2030)
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Balanced Scorecard
(BSC)
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Plano de
Gestao Anual

Castdo Estratégica ¢ Desempenho Instituckonal Contrele ¢ Prestaghe de Contas instituelonal

REGULAMENTAGCAO

Costio da Agenda Fegulatéria Andlise do Impacto Reg ulatdria Mantoraments ¢ Avaliagio do Resultado Regulatdério Gastio do Edtoque Regulatéria

HABILTACAD, CREDENCIAMENTO REGULARIZAGCAD DE PRODUTOS MONITORAMENTO, FISCALIZACAO
E CERTIFICAGAO E CONTROLE SANITARIO
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GESTAD

e Objetivos estratégicos
e Resultados-chave
* Projetos

OKR Estrategico
(Organizacional/Corporativo)

Planos
trimestrais

KR

Plano Tatico 2023

Assessoria de Panejamento | ANVISA

| Idticlade itratbgics da Aghacia
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e Objetivos taticos
e Resultados-chave

* Entregas
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e Plano de Trabalho Individual
e Atividades

OKR Tatico
(Setoriais, departamentais)




» Como implementar?

Nossa experiéncia | estratégia

Abordagem AMAMA Visao sistémica

nivel estratégico e

' respeito a cultura - : :
Incremental ﬂ P tatico-operacional ¢ o ¢

_. l_ ANVISAnl Sanitdri

—%=



» Como implementar?

Nossa experiéncia | estratégia

Institucionalizagao m
OKR Estratégico - Anual ‘L' Alta Administragao
Governanga

Nivel Estratégico

=L ANVISA
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» Como implementar?

Nossa experiéncia | estratégia

LOADING ...
00000000
Piloto + Escala

OKR Tatico trimestral
Gestao

Individuos Individuos

Individuos Individuos Individuos

Individuos

Plano de trabalho PGOR
atividades e entregas

I'_ = ANVISA

" Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



OKR Estratégico

© % Llilisnill.i

PLANO DE GESTAO ANUAL T — Gest
2023 — o — Articulaciio interfederativa e relagbes institudionais

Monitoramento, fiscalizacdo e controle sanitano

ANVISA

Aghneia Nacional de Vigithneia Sanitkda

Regularizacao de produtos

Macroprocessos

Habiltacdo. credendamento e certificagdo

% de execucio

Exemplo de OKR

KR 111 Ampliar o nivel de maturidade na gestdo de dados de 2+ para 3. (GGCIF)

Executar a transformacio digital e melhona de matundade digital de, no minimo, 30 sericos.
k112 = e e s

|33 I "

I E

ALINHAMENTO DA PROPOSTA E
DEFINICAC DAS DIRETRIZES

ACOES EDUCACIONAIS SOBRE OKR
PARA ALTA GESTAQ, GERENTE-
GERAIS E SERVIDORES EM GERAL

PROPOSICAO DOS KRS PELAS
UNIDADES

MENTORIAS COM A AREA DE
GESTAOQ ESTRATEGICA

VALIDACAQO E APROVACAO DOS KRS

PROPOSTA ORCAMENTARIA 2023 E
AGENDA REGULATORIA

DELIBERACAQ EM DICOL DO
DOCUMENTO FINAL

Etapas do processo de construgao

—
o

m

Unioes Ccom a alta agministragao
para apresentacac da proposta e
das etapas de elaboracao do PGA
definicao das diretrizes.

m

Capacitagbes com objethvo de
aprimorar os conhecmentos sobre a
tematica, bem como promover uma
cultura voltada para resultados

Definicio de propostas de resultados
chave (KR) pelas unidades.

Mantrrias ru-.l— -'j o -ul-. —iro "=
Entornas reallZzadds pela area ae
gesiat SsirarejiCa Coim as

unidades, garantindo alinhamento
estratégico e metodologico

Analise dos KRs pela unidade de
gestao estrategica e aprovagdo dos

KRs (resultados-chave) propostos
relos membros do CGE.

Alinhamento com as unidades de
orgamento e regulagao

Avaliacao do documento final e
deliberacio pela Diretoria Colegiada
(Dical).



OKR Tatico

PLANO TATICO TRIMESTRAL

Plano Tatico 2023

Assessoria de Planejamento | ANVISA
\ersao 2| JAN 2023

I. Identidade estratégica da Agéncia

MISSAD DA ANVISA VISAD DE FUTURD DA AGENCIA

Frotaper s pIomover & andc de popsiecs, medert @ Sar urmainaifsickn promeiom deasdde, ddadarie ¢

2, o s da forra i, Sficierss § aEarTT

Intresrgic nos i decomertm de prosucia & o umn da desarechdmen
Fiodtm e sareicm aojesan b dig Ance 1arE e o
cosrdarads ¢ iniegrads ro mikn da Seams Oric da Sadds conircis aaritisia necizrel oirterracioralmanis

# Dromover 8 protecis S8 aads de popdsgia
A Wrgeiricar § preveces S serem pob oon parsa cidedin
® Cormrior pars o desarundmerm s oonne Smisa £ anela.

Il. Propésito da unidade

Somos a Unidade de Gesto Estrabégica da Agsncia IUGE), ligada ao Sistema de Flanejmenin e Orgamenio
Federal & ap Sisterma de Organiracin  Incyagdn Institucional do Goserne Federal (Siceg).

Mo=so propesito & criar pontes para que liderangas e equipes atinfam seus chjetivos & potencializem o sucesco

Farermos isso utilizando s melhares praticas de gevemanca e pestic em busca do planejamento eficar, do bom
dessmpenho e da gestio responsdvel dos recursos para o cumgimenio e alcance da missio eda visdo de

Il. Processos-chave da unidade

GOVERMANCA

* Gestdo Estratégica & Desempenio s titucional -ﬁ;rlll
O Gerir Flansgvnento EstratApic -
e o Al o !
Contre e Cice =
Gary Riscos Corporanos ‘h /
G = Tt
= ==

* Gestdo de Frocessos Organzacionas i — L
O Ferr Arquiterum de Processos fCadela de Walar) x
9 Gartr Msthons ge Froceszos
° Gany Estrutony Qrgantacional

QKRs taticos
relacionados a
estratégia

Contribuemn para a execucao
dos itens estratégicos da
unidade (Meta Estratégica,
Resultado-Chave do Plano
de Gestdo Anual ou Projeto
Estratégico).

OKRs taticos
gerenciais

Contribuern para execucao
de outras prioridades
definidas pelo gestor no
planejamento da unidade,
ndao contempladas nos itens

estrategicos.

Entregas de
sustentacao

Representam as demais
entregas da unidade
relacionadas a execucdao das
competéncias regimentais e
dos processos de trabalho, que
nao estdo contempladas nos
QKRs taticos do trimestre.

=L ANVISA
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» Cadencia

Nossa experiéncia | estratégia

RAE

RAE Semestral

Semestral

PGA
_ O KR.

Monitoramento
trimestral

Monitoramento Monitoramento
trimestral trimestral

&N &N

------- -G E—E o
N N ¥ N

Monitoramento
trimestral

PLANO DE GESTAO ANUAL

RAE
O KR, O KR O KR. O KR Semestral

*INSTRUMENTOS NORMATIVOS

e Plano Plurianual - PPA . - | l
* Plano Nacional de Saude - PNS : :‘,3'212/282/020'\149 E . n e A N V I S A
¢ Plano Estratégico Institucional - PEI (Min Economia) " ®

« Plano de Gestio Anual - PGA  Portaria 60/2022 (politica de Govarnanca Anvisa) . | f Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria
e Carteira de Riscos da Estratégia - GRC * Decreto n®11.072, de 17 de maio de 2022 = l

« Planos de Trabalho Individuais - PGOR ¢ Instrucdo Normativa SGP-SEGES/ME n° 2, de 10 de janeiro de 2023


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11072.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgp-seges-/me-n-2-de-10-de-janeiro-de-2023-457679698

Cadeéencia

Para executar com sSuUcCesso
precisamos calibrar a velocidade
da execucao de forma a adequa-
la aos diferentes niveis da
organizacao. Isto pressupoe uma
velocidade para a alta lideranca,
e uma segunda velocidade para
aqueles proximos das acoes do
dia-a-dia. Eu chamo este modelo
de Execucao em BINER
Velocidades (2SE).

Paul R Niven, Using Two Speed Execution
(2SE) to Capture the Value You've Been
Missing



Cadeéencia

66 A melhor pratica pode ser uma
Avali cadéncia dupla e paralela, com
,M OKRs de horizonte curto (para o
- oque | aqui e agora), apoiando OKR
: i anuais e estratégias de longo
prazo. Tenha em mente, porém,
que sao 0s objetivos de curto
prazo que orientam o trabalho

John Doerr
PREFACIO DE LARRY PAGE rea | °
i




Check-in © &
semanal

A

PILOTO E ESCALA ﬂ

 Objetivos claros

e Resultados mensuraveis

e Monitoramento regular com ciclos curtos
 Agilidade na tomada de decisao

e Transparéncia para todos

e Comunicacao assertiva

e Engajamento e colaboracao

=L ANVISA
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N

Ferramenta

Versao gratuita

- = )

l IIIIIIIIII l H
| P gt ctE : Ouantive Results
; ® .
. oo @ _ KR 1.3_Aumentamos de 0 para 23 os processos para
o adequacdo ao SGQ/GBT (fase 2).
e ac [
..... =
Proprietario ~ _
s @ @ __zi -8
mEEEEEEEEEE | --------------------------------------------------------------------------- - S Ubordinante - ijEtiVG itico APLAL _L |
15 St
C] OKR Tético 1° tri 2023 & o Almhamento  Estatisticas << Descrigio ) s
\_ 0
Inicial 0 75 ) .
78% 14 6 26 ,
Progresso Dias para o prazo Objetivos Objectives atingidos Resultados-Chave o [ 2
-- - i : Atual 24 =2 . -
0 o -
01 4 jar 16 fi i 1m
12 17 9 0 26 Alvo Deve aumentar para 23

dinafmIcos

@ |tens relacionados + Adicionar item
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OKR =
Estrategico

¢ Avangar nos resultados
©

caminho cerlo?

L
I
|
I
I
I

Novo ciclo 2024-2027

2
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OKR
Tatico

_ Ultrapassar o abismo da
ﬂ curva de inovacao...

PRIMEIROS
ADEPTOS ' ; RETARDATARIOS

INOVADORES

2,5% 4 34%

Imagem: https://blog.xtree.com.vc/o-desafio-da-curva-de-inovacao/




#Sextou da o
Estratéegia

interna criada para woce ficar por centro dos
assuntos ligados & governanga e destaques da

estratégia da Anvisa!

Toda sexta-feira uma nova postagem & feita
com uma linguagem simples, informativa e

divertida!

Aresse os conteldos ja publicados e

acompanhe pela Rede Yammer da Anvisal

@ vommr. s e sl a i TEMOS UM RECADO PRA VOCE

Campanha de B

comunicacao interna

Contetdos publicados desde abril de 2022

e |nicio em abril de 2022 — 2y  ———— —
e Toda sexta um post sobre estratégia I T § 1 l\'i")ﬁi flegmater I _,
e Linguagem simples, informativa e bem humorada 8 - I o lila sy £~
e Disseminacdo do uso de OKR, entre outros temas . 0| | memmsne | RENUCRRS] | N/

e Mais de 18.000 visualizacoes

e Média de 372 visualizacdes por post
e Repositorio de temas da estratégia
e Ampla disseminacao

=L ANVISA
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#Capacitacao

Treinamento

e Treinamento executivo alta administracao
e Treinamento para média geréncia

e OKR Masters

e Treinamento EAD para todos servidores

e Mentorias para nivel tatico

'V

OKR _ i
GESTAQESTRATEGICA
COMFOCO EMRESULTADOS

DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCAS, GESTORES E
EQUIPES TECMICAS

BEASILIA - 2022 -l VA
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (e L)

etter Ricardo de ... ¥ Marcus Kleber Eler... &
===
5

———— ¢

e = E,
ose Romerio Rab & Balbiana Verazez ... &

|

ANVISA

arla Alves Lacerda & Erica Ferreira Dob... &

Mary Anne Foni

Sabrina Baes (Gu

-
2
+

i

-

Matheus Augusto ... &

[} =T

" Denise Soares Me...

£ AMVISA

b

Julia Souza Vidal &

1.
=)
o
Mariella Faroni &

Paulo Lima Silva P..

RS

Renata Regina Leit... 3%

= ANVISA

E

Ottoni Ferreira Fil... &

Larissa Caetano M... &

Marcele Cristina A...

Diego Botelho Gai...

Luciana Eugenia C...

-

Alessandra Paixao ...

t i
Suzana Yumi Fuji... 4
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#OKR de Corpo e Alma

Arrecadar Meia Tonelada de Alimentos para Doacao

Arrecadometro

200 300

100 ¢

400

Quantidad

e

% Execucao da Meta

' Percentual da

meta

W0 ooak Faz g

(o dew & de puem precida,)

ﬂ’ﬁéﬂlp‘?%
AWEL -

4~ N
O¢ QuEWQ

OKR - DE CORPO E ALMA

Arrecadacao de meia
tonelada de alimentos nao
pereciveis para doacao

RS

Em homenagem ao Dia Internacional da Mulher, os alimentos foram doados para o Pré-Vitma DF (Programa de apoio as
mulheres e seus familiares em situa¢oes de vulnerabilidade, vitimas de violéncia doméstica, intrafamiliar, psicoldgica,
fisica, sexual e institucional).

=L ANVISA
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e

__ atendimento a
vitimas de violéncia

_ KR 3.1_Arrecadamos meia tonelada de alimentos para
OKR DE CORPO E ALMA doscao

Monitoramento

Arrecadémetro % Execucdo da Meta

200 300
B Maren 30 2003 1110




o
_ s,m!




Clima
do time

Pesquisa realizada
Internamente para avaliar o
clima do time a cada ciclo

trimestral

Relacionamento com chefias
Relacionamento com equipe
Oportunidade de desenvolvimento
Valorizacao e respeito

Clareza de diretrizes e objetivos
Felicidade no trabalho

Me sinto desafiado(a)/motivado(a)
Satisfacao com as entregas
Confianca no alcance dos resultados
Avaliacao do modelo de gestao flexivel
e-NPS




== ARVIEA.

Relato de AT
experiencia: PGOR Aplan

e

I [ Boas praticas e fatores de sucesso na gestao de
:Oi K R eguipes com o Programa de Gestéo por Resultados
: | S (PE0R) na Aszezsoria de Planejamento

Remoto :

|
: ; & primeiro
|

;n“:.ll-:gl?ﬂ,mplrl [peam ™

Boas Praticas implementadas

e Remoto primeiro

e Gestao do Conhecimento (escritorio virtual) ] B e Ly i metm@"
e Comunicagao sincrona e assincrona " o G o e

o ma. mcrwibirmo. Siio
b . Frum mrmsiegen da snconiear

e Fadas dotempo Dl i g T e
e Plano Tatico ; 1 e

e Ritos de gestao

e One-a-one

e Kit home-office e onboarding
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Proteger e
promover a saude
da populacao

i 208 milhOes de
brasileiros
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» Que erros evitar?

Nossa experiéncia | 10 licoes aprendidas

1. Nao envolver a alta administracao

2. Implantar OKRs em toda organizacao de uma vez

3. Definir OKRs sem ter uma estratégia

4. Mudar apenas a forma de redigir as metas e chamar de OKR
5. Usar OKRs para gestao da rotina

6. Definir OKRs anuais no nivel tatico

7. Ter muitos KRs por trimestre

8. Definir KRs nao mensuraveis

9. Priorizar resultados sem relevancia
10. Nao realizar os check-ins semanais e check-outs de cada ciclo
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