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E s p e r a m o s  q u e  o  t r a b a l h o  r e l a t a d o  n e s t e  d o c u m e n t o  s i r v a  d e
i n s p i r a ç ã o  p a r a  o u t r a s  i n i c i a t i v a s  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s .

A g r a d e c e m o s  a  t o d a s  a s  e q u i p e s  q u e  c o n t r i b u í r a m  p a r a  a  r e a l i z a ç ã o
d e s t e  p r o j e t o ,  e m  e s p e c i a l  à  O u v i d o r i a  e  a o  D e p a r t a m e n t o  d e
P r o m o ç ã o  d a  I n c l u s ã o  P r o d u t i v a  R u r a l  e  A c e s s o  à  Á g u a  d o  M D S ,  à
e q u i p e  d o  M D A ,  p r e s e n t e  d e s d e  a  c o n c e p ç ã o  d a  i n i c i a t i v a ,  e  à  E m a t e r -
D F,  q u e  n o s  a p o i o u  n a  c o m p r e e n s ã o  d a s  p r á t i c a s  a g r o e c o l ó g i c a s .
N o s s o  r e c o n h e c i m e n t o  e s p e c i a l  v a i  p a r a  o s  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s ,  q u e
c o m p a r t i l h a r a m  s u a s  e x p e r i ê n c i a s ,  a b r i r a m  s u a s  c a s a s  e  d e d i c a r a m
t e m p o  p a r a  n o s  r e c e b e r .  E s t e  p r o j e t o  é ,  a c i m a  d e  t u d o ,  d e d i c a d o  a
e l e s .

B o a  l e i t u r a !

1 . INTRODUÇÃO
O  p r o j e t o  c i ê n c i a s  c o m p o r t a m e n t a i s  e  t r a n s i ç ã o  a g r o e c o l ó g i c a  é  u m a  i n i c i a t i v a
c o n j u n t a  d a  C I N C O  –  U n i d a d e  d e  C i ê n c i a s  C o m p o r t a m e n t a i s  e m  G o v e r n o  d o  M i n i s t é r i o
d a  I n o v a ç ã o  e  G e s t ã o  e m  S e r v i ç o s  P ú b l i c o s  ( M G I ) ,  d o  M i n i s t é r i o  d o  D e s e n v o l v i m e n t o
A g r á r i o  ( M D A )  e  d o  M i n i s t é r i o  d o  D e s e n v o l v i m e n t o  e  A s s i s t ê n c i a  S o c i a l ,  F a m í l i a  e
C o m b a t e  à  Fo m e  ( M D S ) .  S e u  o b j e t i v o  é  c o m p r e e n d e r  m e l h o r  o  c o m p o r t a m e n t o  d o s
a g r i c u l t o r e s  e m  r e l a ç ã o  à s  s u a s  p r á t i c a s  p r o d u t i v a s  e ,  a  p a r t i r  d i s s o ,  d e s e n v o l v e r
e s t r a t é g i a s  m a i s  e f i c a z e s  p a r a  i m p u l s i o n a r  a  t r a n s i ç ã o  a g r o e c o l ó g i c a .

N o  p r i m e i r o  r e l a t ó r i o  d o  p r o j e t o ,  a p r e s e n t a m o s  a s  e t a p a s  j á  r e a l i z a d a s ,  q u e  i n c l u í r a m
r e v i s ã o  d e  l i t e r a t u r a ,  r e u n i õ e s  c o m  p a r c e i r o s ,  p e s q u i s a  d e  c a m p o  e  a  c r i a ç ã o  d e  u m
m a p a  d e  i n s i gh t s .  E s s a s  a ç õ e s  a j u d a r a m  a  i d e n t i f i c a r  a s  m o t i v a ç õ e s  e  d e s a f i o s
e n f r e n t a d o s  p e l o s  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s  n a  a d o ç ã o  d e  p r á t i c a s  m a i s  s u s t e n t á v e i s  e
r e d u ç ã o  d o  u s o  d e  a g r o t ó x i c o s .  O  r e l a t ó r i o  c o m p l e t o  e s t á  d i s p o n í v e l  c l i c a n d o  AQU I .

C o m  e s s e  e m b a s a m e n t o ,  a v a n ç a m o s  p a r a  a
f a s e  d e  i n t e r v e n ç ã o ,  n a  q u a l  a  e q u i p e
d e s e n v o l v e u  e s t r a t é g i a s  p a r a  i n c e n t i v a r  u m a
p r o d u ç ã o  m a i s  s u s t e n t á v e l  e n t r e  o s
a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s .  E s s a  e t a p a  e n v o l v e u
n o v a s  v i s i t a s  a  c a m p o ,  a m p l i a ç ã o  d e  p a r c e r i a s
g o v e r n a m e n t a i s ,  t e s t e s  d e  m e n s a g e n s  c o m
a g r i c u l t o r e s ,  p r o d u ç ã o  e  e n v i o  d e  v í d e o s ,  a l é m
d e  o u t r a s  a ç õ e s  c u j o s  r e s u l t a d o s  s e r ã o
d e t a l h a d o s  a o  l o n g o  d e s t e  r e l a t ó r i o .

https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/projetos/relatorio-1-projeto-transicao-agroecologica.pdf


2 .  R E L E M B R A N D O  AS
E TA PAS  A N T E R I O R E S
O  p r o j e t o  b u s c a  i n c e n t i v a r  a  a d o ç ã o  d e  p r á t i c a s  s u s t e n t á v e i s  d e  p r o d u ç ã o  e n t r e
a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s ,  u t i l i z a n d o  a s  c i ê n c i a s  c o m p o r t a m e n t a i s  p a r a  c o m p r e e n d e r
s e u s  c o m p o r t a m e n t o s  e  d e s a f i o s .  O  o b j e t i v o  é  d e s e n v o l v e r  e s t r a t é g i a s  e f i c a z e s  q u e
f a c i l i t e m  a  t r a n s i ç ã o  a g r o e c o l ó g i c a ,  p r o m o v e n d o  u m a  p r o d u ç ã o  a g r í c o l a  m a i s
s u s t e n t á v e l .

A  i n i c i a t i v a  s u r g i u  d a  p a r c e r i a  e n t r e  a  C I N C O / M G I  e  o  M D A ,  d e s t a c a n d o  a  r e l e v â n c i a
d a  c o l a b o r a ç ã o  e n t r e  ó r g ã o s  g o v e r n a m e n t a i s  p a r a  a  f o r m u l a ç ã o  d e  p o l í t i c a s
p ú b l i c a s  m a i s  e f e t i v a s .  E m  u m a  e t a p a  p o s t e r i o r ,  o  p r o j e t o  c o n t o u  c o m  n o v o s
p a r c e i r o s ,  c o m o  o  M D S ,  a m p l i a n d o  s e u  a l c a n c e  e  i m p a c t o .

N a  p r i m e i r a  e t a p a  d o  p r o j e t o ,  f o r a m  r e a l i z a d a s  r e u n i õ e s  e  o f i c i n a s  c o m  a  e q u i p e  d o
M D A  p a r a  a l i n h a r  o s  o b j e t i v o s  d a  p e s q u i s a ,  a p r o f u n d a r  o  e n t e n d i m e n t o  s o b r e  a
r e a l i d a d e  d o s  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s  e  d e f i n i r  o  r o t e i r o  d a s  e n t r e v i s t a s .  A p ó s  e s s a
e t a p a ,  a  e q u i p e  f o i  a  c a m p o  p a r a  c o l e t a r  i n f o r m a ç õ e s  e s s e n c i a i s  p a r a  o  p r o j e t o .

O  m é t o d o  u t i l i z a d o  n e s s a  e t a p a  f o i  o  D e s i g n
E t n o g r á f i c o ,  q u e  s e  b a s e i a  n a  i m e r s ã o  e m
c a m p o ,  o b s e r v a ç ã o ,  i n t e r a ç ã o  e  c o l e t a  d e  d a d o s
p a r a  c o m p r e e n d e r  o s  f a t o r e s  c o m p o r t a m e n t a i s
d o s  a g r i c u l t o r e s  a s s o c i a d o s  à  t o m a d a  d e
d e c i s ã o  e m  r e l a ç ã o  à s  t é c n i c a s  d e  p r o d u ç ã o .  O
o b j e t i v o  f o i  g e r a r  i n s i g h t s  p a r a  s u b s i d i a r  o
d e s e n v o l v i m e n t o  d e  i n t e r v e n ç õ e s  c o m
a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s  v i s a n d o  a  a d o ç ã o  d e
p r á t i c a s  d e  p r o d u ç ã o  m a i s  s u s t e n t á v e i s .

N o  t o t a l ,  f o r a m  r e a l i z a d a s  4 4  e n t r e v i s t a s  c o m
a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s  d e  1 1  e s t a d o s  d i f e r e n t e s
d e  4  r e g i õ e s  d o  B r a s i l ,  t a n t o  o n l i n e  q u a n t o  d e
f o r m a  p r e s e n c i a l ,  p a r a  c o l e t a r  d a d o s  s o b r e  s u a s
p r á t i c a s  p r o d u t i v a s ,  m o t i v a ç õ e s  e  d e s a f i o s  e m
r e l a ç ã o  à  t r a n s i ç ã o  a g r o e c o l ó g i c a .



O s  d a d o s  c o l e t a d o s  f o r a m  o r g a n i z a d o s  e m  c a t e g o r i a s  c o m o  "c r e n ç a s  e
p e r c e p ç õ e s " ,  " m o t i v a ç õ e s " ,  "e s p e c i f i c i d a d e s  d a  p r o d u ç ã o  a g r o e c o l ó g i c a"  e
"c o n h e c i m e n t o  e  a s s i s t ê n c i a  t é c n i c a " .  A l é m  d i s s o ,  f o r a m  c r i a d a s  " p e r s o n a s " ,
r e p r e s e n t a ç õ e s  f i c t í c i a s  b a s e a d a s  n o s  p e r f i s  i d e n t i f i c a d o s  n a s  e n t r e v i s t a s ,
d e m o n s t r a n d o  a  d i v e r s i d a d e  d e  t r a j e t ó r i a s ,  d e s d e  a g r i c u l t o r e s  c o n v e n c i o n a i s  a t é
o s  q u e  u s a m  t é c n i c a s  m a i s  s u s t e n t á v e i s  d e  p r o d u ç ã o .

O  p r i n c i p a l  p r o d u t o  d e s s a  e t a p a  f o i  u m  m a p a  d e  i n s i g h t s ,  q u e  s i n t e t i z a
v i s u a l m e n t e  o s  a c h a d o s  d a  p e s q u i s a  e  d a s  e n t r e v i s t a s .  E s s e  m a t e r i a l  f a c i l i t a  a
a n á l i s e  e  a  t o m a d a  d e  d e c i s õ e s  e s t r a t é g i c a s  p a r a  a p o i a r  a  t r a n s i ç ã o
a g r o e c o l ó g i c a .  P a r a  a c e s s a r  o  r e l a t ó r i o  c o m p l e t o  d a  p r i m e i r a  e t a p a  e  o  m a p a  d e
i n s i g h t s ,  c l i q u e  AQU I !

A  p r ó x i m a  f a s e  d o  p r o j e t o  f o i  d e d i c a d a  à  r e a l i z a ç ã o  d e  u m  e x p e r i m e n t o ,  c o m  b a s e
n a  p e s q u i s a  d e  c a m p o  r e l a t a d a  a c i m a ,  a p l i c a n d o  p r i n c í p i o s  d a s  c i ê n c i a s
c o m p o r t a m e n t a i s  p a r a  i n c e n t i v a r  m u d a n ç a s  c o n c r e t a s  n a  a d o ç ã o  d a  a g r o e c o l o g i a ,
c o m o  s e r á  d e t a l h a d o  a  s e g u i r .

https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/projetos/relatorio-1-projeto-transicao-agroecologica.pdf


3 .  D E  O N D E  PA R T I M O S
A p ó s  a n a l i s a r  o s  a c h a d o s  e m  c a m p o ,  a  e q u i p e  d a  C I N C O  c o n s u l t o u  e s p e c i a l i s t a s  d a
á r e a  p a r a  i d e n t i f i c a r  t é c n i c a s  d e  p r o d u ç ã o  s u s t e n t á v e i s ,  d e  b a i x o  c u s t o ,  b a i x o
r i s c o  e  d e  f á c i l  i m p l e m e n t a ç ã o .  A l é m  d i s s o ,  n o v a s  v i s i t a s  a  c a m p o  f o r a m
r e a l i z a d a s ,  p e r m i t i n d o  u m  d i á l o g o  m a i s  a p r o f u n d a d o  c o m  o s  a g r i c u l t o r e s
f a m i l i a r e s .  N e s s a  e t a p a ,  o  f o c o  e s t e v e  n a  c o m p r e e n s ã o  d e t a l h a d a  d e  s u a s  p r á t i c a s
p r o d u t i v a s ,  n a  o b s e r v a ç ã o  d i r e t a  d a  p r o d u ç ã o  e  e m  o u t r o s  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s
p a r a  u m a  p r o d u ç ã o  m a i s  s u s t e n t á v e l .  

O s  r e s u l t a d o s  d e s s a  e t a p a  f o r a m  f u n d a m e n t a i s  p a r a  a  d e c i s ã o  d e  t r a b a l h a r  c o m  o s
a g r i c u l t o r e s  n a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o .  E s s a  p r á t i c a
c o n s i s t e  n a  u t i l i z a ç ã o  d e  c o b e r t u r a  v e g e t a l ,  f o r m a d a  p o r  p l a n t a s ,  r a m o s  d e
á r v o r e s ,  e n t r e  o u t r o s ,  q u e  p r o t e g e m  a  á r e a  p r o d u t i v a .  S e u  o b j e t i v o  é  a u m e n t a r  a
p r o t e ç ã o  e  a  f e r t i l i d a d e  d o  s o l o ,  p r o m o v e n d o  b e n e f í c i o s  t a n t o  p a r a  o  s i s t e m a
p r o d u t i v o  q u a n t o  p a r a  o  m e i o  a m b i e n t e .

N o  e n t a n t o ,  p a r a  a p r e s e n t a r  e s s a  t é c n i c a
a o s  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s ,  e r a  n e c e s s á r i o
e n c o n t r a r  u m  m e i o  e f i c a z  d e  c o m u n i c a ç ã o .
A s  e n t r e v i s t a s  d a  p r i m e i r a  e t a p a  d o  p r o j e t o
r e v e l a r a m  q u e  m u i t o s  a g r i c u l t o r e s  b u s c a m
i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o  p l a n t i o  p o r  m e i o  d e
r e d e s  s o c i a i s ,  c o m o  o  WhatsApp  e  YouTube ,
a o  a s s i s t i r e m  v í d e o s  o u  c o n s u l t a r e m  o u t r a s
f o n t e s .  D i a n t e  d i s s o ,  a  e q u i p e  d a  C I N C O
o p t o u  p o r  t e s t a r  a  e f e t i v i d a d e  d o  e n v i o  d e
m e n s a g e n s  v i a  WhatsApp ,  a c o m p a n h a d a s  d e
u m  v í d e o  e x p l i c a t i v o  s o b r e  a  p r á t i c a  d e
c o b e r t u r a  d o  s o l o .

P a r a  i s s o ,  f o r a m  g r a v a d o s  v í d e o s - p i l o t o  c o m  u m a  a g r i c u l t o r a  f a m i l i a r  d o  D i s t r i t o
Fe d e r a l  e x p l i c a n d o  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o .  A s  m e n s a g e n s ,  a c o m p a n h a d a s
d o s  v í d e o s ,  f o r a m  e n v i a d a s  v i a  WhatsApp  p a r a  a l g u n s  a g r i c u l t o r e s ,  v i s a n d o  t e s t a r
a  l i n g u a g e m  e  a  e f i c á c i a  d o  m a t e r i a l .  A  r e c e p ç ã o  g e r a l  f o i  p o s i t i v a ,  a p e s a r  d a
n e c e s s i d a d e  d e  r e a l i z a ç ã o  d e  a l g u n s  a j u s t e s ,  i n d i c a n d o  o  p o t e n c i a l  d o  f o r m a t o
p a r a  a l c a n ç a r  e  e n g a j a r  e s s e  p ú b l i c o .



P a r a  v i a b i l i z a r  o  e n v i o  d a s  m e n s a g e n s ,  e r a  n e c e s s á r i o  e s t a b e l e c e r  u m a  p a r c e r i a
c o m  u m a  i n s t i t u i ç ã o  q u e  t i v e s s e  c o n t r a t o  c o m  a  M e t a ,  e m p r e s a  r e s p o n s á v e l  p e l o
WhatsApp ,  e  q u e  d e m o n s t r a s s e  i n t e r e s s e  n o  p r o j e t o .  A p ó s  a l g u m a s  p e s q u i s a s ,  a
e q u i p e  e n t r o u  e m  c o n t a t o  c o m  o  M i n i s t é r i o  d o  D e s e n v o l v i m e n t o  e  A s s i s t ê n c i a
S o c i a l ,  F a m í l i a  e  C o m b a t e  à  Fo m e  ( M D S ) ,  r e s p o n s á v e l  p e l a  g e s t ã o  d o  C a d a s t r o
Ú n i c o  d o  G o v e r n o  Fe d e r a l  e  p o r  d i v e r s o s  p r o g r a m a s  s o c i a i s  v o l t a d o s  p a r a
a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s .  E n t r e  e s s e s  p r o g r a m a s ,  d e s t a c a - s e  o  P r o g r a m a  Fo m e n t o
R u r a l ,  q u e  b u s c a  f o r t a l e c e r  a  p r o d u ç ã o  a g r í c o l a ,  g e r a r  t r a b a l h o  e  r e n d a  d e  f o r m a
s u s t e n t á v e l ,  a l é m  d e  p r o m o v e r  a  s e g u r a n ç a  a l i m e n t a r  e  a  i n c l u s ã o  s o c i a l  d e
f a m í l i a s  r u r a i s  e m  s i t u a ç ã o  d e  p o b r e z a .

A p r e s e n t a m o s  o  p r o j e t o  a o  D e p a r t a m e n t o  d e  P r o m o ç ã o  d a  I n c l u s ã o  P r o d u t i v a  R u r a l
e  A c e s s o  à  Á g u a  d a  S e c r e t a r i a  N a c i o n a l  d e  S e g u r a n ç a  A l i m e n t a r  e  N u t r i c i o n a l
( S E S A N )  d o  M D S ,  r e s p o n s á v e l  p e l o  P r o g r a m a  Fo m e n t o  R u r a l .  A  e q u i p e  m a n i f e s t o u
i n t e r e s s e  e  s e  c o l o c o u  à  d i s p o s i ç ã o  p a r a  c o n t r i b u i r  d e  d u a s  f o r m a s :  v i a b i l i z a n d o  o
a c e s s o  a o  C a d a s t r o  Ú n i c o  ( C a d Ú n i c o )  d e  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s  e  d i s p o n i b i l i z a n d o
o  a p o i o  d a  O u v i d o r i a  d o  M D S ,  q u e  j á  u t i l i z a  o  WhatsApp  c o m o  c a n a l  d e  c o m u n i c a ç ã o
c o m  b e n e f i c i á r i o s  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  e  p o d e r i a  a u x i l i a r  n e s t a  e t a p a  d o  p r o j e t o ,
p o s s i b i l i t a n d o  o  e n v i o  d a s  m e n s a g e n s  a o s  a g r i c u l t o r e s .  D e s s a  f o r m a ,  c o n s o l i d o u -
s e  m a i s  u m a  p a r c e r i a  e s t r a t é g i c a  d o  p r o j e t o ,  o  M D S .

C o m  a  p a r c e r i a  e s t a b e l e c i d a  e  a  a s s i n a t u r a  d o s  t e r m o s  d e  s i g i l o  p e l a  e q u i p e  d a
C I N C O  p a r a  o  u s o  d o s  d a d o s  d o  C a d Ú n i c o ,  f o i  p o s s í v e l  e s t r u t u r a r  e  i m p l e m e n t a r  a
p e s q u i s a  e  a  i n t e r v e n ç ã o  c o m  o s  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s .  O  t r a b a l h o  c o n s i s t i u  n o
e n v i o  d e  v í d e o s  e x p l i c a t i v o s  s o b r e  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o ,  a c o m p a n h a d o s
d e  p e r g u n t a s  p a r a  a v a l i a r  a  e f e t i v i d a d e  d a  a b o r d a g e m  v i a  WhatsApp .  O s  d e t a l h e s  e
r e s u l t a d o s  d e s s a  i n t e r v e n ç ã o  s e r ã o  a p r e s e n t a d o s  n o s  p r ó x i m o s  t ó p i c o s .



4 .  I N T E R V E N Ç Ã O  E S C O L H I DA  
C o m o  m e n c i o n a d o  a n t e r i o r m e n t e ,  a o  p e r c e b e r  q u e  m u i t o s  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s
u t i l i z a m  a s  p l a t a f o r m a s  s o c i a i s  p a r a  s e  i n f o r m a r  s o b r e  t e m a s  r e l a c i o n a d o s  à  s u a
p r o d u ç ã o ,  a  e q u i p e  d a  C I N C O  c o m e ç o u  a  e x p l o r a r  p o s s í v e i s  f o r m a s  d e  i n t e r v e n ç ã o
p a r a  d i v u l g a r  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o .  I s s o  l e v o u  à  c r i a ç ã o  d e  v í d e o s
e x p l i c a t i v o s ,  q u e  f o r a m  g r a v a d o s  e  e n v i a d o s  v i a  W h a t s A p p ,  c o n f o r m e  d e s t a c a d o  n o
t ó p i c o  a n t e r i o r .

P a r a  a v a l i a r  a  e f e t i v i d a d e  d o s  v í d e o s ,  f o r a m  e n v i a d a s  p e r g u n t a s  u t i l i z a n d o  u m a
e s c a l a  a n t e s  d o  e n v i o  d o  m a t e r i a l  e ,  s e i s  s e m a n a s  d e p o i s ,  a p ó s  o  e n v i o  d o s  v í d e o s ,
a  m e s m a  e s c a l a  f o i  r e a p l i c a d a .  O  o b j e t i v o  e r a  i d e n t i f i c a r  s e  o  v í d e o  g e r o u  a l g u m
i m p a c t o  n a  i n t e n ç ã o  o u  n a  a d o ç ã o  d a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  p e l o s
a g r i c u l t o r e s .  P a r a  a  c o n s t r u ç ã o  d e s s a  e s c a l a ,  a  e q u i p e  s e  i n s p i r o u  n o  M o d e l o
Tr a n s t e ó r i c o  d e  M u d a n ç a .

E s s e  m o d e l o  p a r t e  d o  p r i n c í p i o  d e  q u e  a  m u d a n ç a  d e  c o m p o r t a m e n t o  é  u m
p r o c e s s o  i n t e n c i o n a l ,  c e n t r a d o  n a  c a p a c i d a d e  d e  d e c i s ã o  d o  i n d i v í d u o .
D e s e n v o l v i d o  a  p a r t i r  d a  i n t e g r a ç ã o  s i s t e m á t i c a  d e  m a i s  d e  3 0 0  t e o r i a s  d e
p s i c o t e r a p i a ,  o  m o d e l o  t a m b é m  i n c o r p o r a  e l e m e n t o s  d a s  p r i n c i p a i s  t e o r i a s  s o b r e
c o m p o r t a m e n t o  ( P r o c h a s k a  &  D i C l e m e n t e ,  1 9 8 3 ;  P r o c h a s k a ,  D i C l e m e n t e  &
N o r c r o s s ,  1 9 9 2 ;  P r o c h a s k a  &  Ve l i c e r ,  1 9 9 7 ) .

O  M o d e l o  Tr a n s t e ó r i c o  d e  M u d a n ç a  d e s t a c a  q u e  a  m u d a n ç a  d e  c o m p o r t a m e n t o
o c o r r e  a o  l o n g o  d o  t e m p o ,  e m  u m  p r o c e s s o  d i n â m i c o  e  n ã o  l i n e a r .  S e g u n d o  e s s a
a b o r d a g e m ,  u m a  p e s s o a  p o d e  a v a n ç a r  p o r  c i n c o  e s t á g i o s  d e  m u d a n ç a  a o  t e n t a r
m o d i f i c a r  s e u s  c o m p o r t a m e n t o s ,  m a s  t a m b é m  p o d e  r e g r e d i r  o u  n ã o  p a s s a r  p o r
t o d o s  e l e s .  D i f e r e n t e  d e  u m a  v i s ã o  d i c o t ô m i c a ,  q u e  c o n s i d e r a  a p e n a s  a
c o n s o l i d a ç ã o  t o t a l  d a  m u d a n ç a  o u  a  a u s ê n c i a  c o m p l e t a  d o  n o v o  c o m p o r t a m e n t o ,  o
m o d e l o  r e c o n h e c e  q u e  a  m u d a n ç a  é  u m  p r o c e s s o  c o n t í n u o ,  n o  q u a l  o s  e s t á g i o s  s e
s o b r e p õ e m  e  r e f l e t e m  d i f e r e n t e s  e t a p a s  d o  p r o g r e s s o .  O  m o d e l o  t r a n s t e ó r i c o
c o n t a  c o m  5  e s t á g i o s  d e  m u d a n ç a  d e f i n i d o s  c o m o :  p r é - c o n t e m p l a ç ã o ,
c o n t e m p l a ç ã o ,  p r e p a r a ç ã o ,  a ç ã o  e  m a n u t e n ç ã o .  A l g u n s  e s t u d i o s o s  d o  m o d e l o
t a m b é m  c o n s i d e r a m  a  r e c a í d a  e  a  r e e n t r a d a  n e s s e s  e s t á g i o s  c o m o  u m a  p a r t e
p o s s í v e l  d e s t e  p r o c e s s o  d e  t r a n s f o r m a ç ã o ¹ .  

¹ E s c o l a  N a c i o n a l  d e  A d m i n i s t r a ç ã o  P ú b l i c a  ( E N A P ) .  E C I P  –  E s c a l a  C o m p o r t a m e n t a l  p a r a  I n o v a ç ã o  P ú b l i c a :
c o n t e x t o ,  c o n c e p ç ã o  e  a p l i c a ç ã o .  B r a s í l i a :  E N A P,  2 0 2 3 .  D i s p o n í v e l  e m :
h t t p : / / r e p o s i t o r i o . e n a p . g o v. b r / h a n d l e / 1 / 7 5 9 7.  A c e s s o  e m :  5  m a r .  2 0 2 5 .

http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/7597?utm_source=chatgpt.com


C o m  b a s e  n e s s e  m o d e l o ,  a  p e s q u i s a  u t i l i z o u  u m a  e s c a l a  p a r a  i d e n t i f i c a r  d i f e r e n t e s
e s t á g i o s  d e  c o n h e c i m e n t o  s o b r e  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  e ,  p o s t e r i o r m e n t e ,
a p ó s  o  e n v i o  d o  v í d e o ,  a  i n t e n ç ã o  d e  a d o t á - l a .

A n t e s  d o  e n v i o  d o  v í d e o ,  o  a g r i c u l t o r  f a m i l i a r  r e c e b i a  u m a  m e n s a g e m  i n t r o d u t ó r i a
e x p l i c a n d o  o  s e u  c o n t e ú d o  e  p e r g u n t a n d o  s e  d e s e j a v a  p r o s s e g u i r  c o m  a s
m e n s a g e n s .  E m  c a s o  d e  i n t e r e s s e ,  e r a  e n v i a d a  u m a  p e r g u n t a  i n i c i a l ,  p e l o
WhatsApp ,  s o b r e  o  s e u  c o n h e c i m e n t o  e  i n t e n ç ã o  d e  a d o t a r  a  p r á t i c a  d e  c o b r i r  o
s o l o  c o m  r e s t o s  d e  p l a n t a s ,  t r o n c o s  e  f o l h a s  p a r a  m e l h o r á - l o .

O  a g r i c u l t o r  d e v e r i a  r e s p o n d e r  s o b r e  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  u t i l i z a n d o  a
s e g u i n t e  e s c a l a :

      N ã o  c o n h e ç o
      C o n h e ç o ,  m a s  a i n d a  n ã o  p e n s e i  e m  f a z e r
      E s t o u  p e n s a n d o  e m  f a z e r
      Vo u  f a z e r  n a  p r ó x i m a  v e z  q u e  p r e p a r a r  o  s o l o
      C o m e c e i  a  f a z e r  h á  p o u c o  t e m p o
      C o m e c e i ,  m a s  p a r e i
      J á  f a ç o  h á  m u i t o  t e m p o  ( m a i s  d e  6  m e s e s )



A p ó s  a  r e s p o s t a ,  o  v í d e o  c o m  a  e x p l i c a ç ã o  d a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  e r a
e n v i a d o .

S e i s  s e m a n a s  a p ó s  o  e n v i o  d a  p r i m e i r a  e s c a l a ,  o s  a g r i c u l t o r e s  q u e  r e s p o n d e r a m  à
e t a p a  i n i c i a l  r e c e b i a m  u m a  n o v a  e s c a l a  p e l o  W h a t s A p p .  O  o b j e t i v o  e r a  v e r i f i c a r  s e
h o u v e  m u d a n ç a  n a  i n t e n ç ã o  o u  n a  a d o ç ã o  d a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  a p ó s
a s s i s t i r e m  a o  v í d e o .

A  p e r g u n t a  q u e s t i o n a v a  s e  o  a g r i c u l t o r  h a v i a  c o n s i d e r a d o  u t i l i z a r  a  t é c n i c a  d e
c o b r i r  a  t e r r a  c o m  r e s t o s  d e  p l a n t a s ,  t r o n c o s  e  f o l h a s  p a r a  m e l h o r a r  o  s o l o ,
c o n f o r m e  d e m o n s t r a d o  n o  v í d e o  e n v i a d o  a n t e r i o r m e n t e .  A  e s c a l a  u t i l i z a d a  f o i  a
s e g u i n t e :

      N ã o  v i  o  v í d e o
      A i n d a  n ã o  p e n s e i  e m  u s a r
      E s t o u  p e n s a n d o  e m  u s a r
      Vo u  u s a r  d a  p r ó x i m a  v e z  q u e  p r e p a r a r  o  s o l o
      C o m e c e i  a  u s a r  f a z  p o u c o  t e m p o
      C o m e c e i  a  u s a r ,  m a s  p a r e i
      J á  f a ç o  h á  m u i t o  t e m p o  ( m a i s  d e  6  m e s e s )

D e s s a  f o r m a ,  o  e n v i o  d a  m e n s a g e m  c o m  a  e s c a l a  s e i s  s e m a n a s  d e p o i s  p e r m i t i u
a v a l i a r  p o s s í v e i s  m u d a n ç a s  d e  c o m p o r t a m e n t o  o u  i n t e n ç ã o  d o s  a g r i c u l t o r e s
f a m i l i a r e s  a p ó s  a  v i s u a l i z a ç ã o  d o  v í d e o .  N o  p r ó x i m o  t ó p i c o ,  s e r á  d e t a l h a d o  o
p r o c e s s o  d e  e n v i o  d e s s a s  m e n s a g e n s .



5 .  D E TA L H A N D O  AS
M E N S A G E N S  E N V I A DAS
I n i c i a l m e n t e ,  a s  m e n s a g e n s  a  s e r e m  e n v i a d a s  a o s  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s  f o r a m
p l a n e j a d a s  e m  u m  f l u x o  n o  a p l i c a t i v o  M i r o ,  e m  p a r c e r i a  c o m  a  O u v i d o r i a  d o  M D S .
P e q u e n o s  t e s t e s  p e l o  W h a t s A p p  f o r a m  r e a l i z a d o s  p e l a  e q u i p e  d o  p r o j e t o  p a r a
d e f i n i r  a  m e l h o r  f o r m a  d e  e n v i o  d a s  e s c a l a s ,  p e r g u n t a s  e  v í d e o s .  A  s e g u i r ,
a p r e s e n t a - s e  o  m o d e l o  i n i c i a l  d e s s a s  m e n s a g e n s .

5 . 1  P r i m e i r o  e n v i o :

A  m e n s a g e m  e r a  p e r s o n a l i z a d a  c o m  o  n o m e  d o ( a )  a g r i c u l t o r ( a )  e  c o n t i n h a  u m a
p e r g u n t a  i n i c i a l  s o b r e  s e u  i n t e r e s s e  e m  p a r t i c i p a r  d a  p e s q u i s a  e  r e c e b e r  u m  v í d e o
e n s i n a n d o  u m a  t é c n i c a  q u e  p o d e r i a  c o n t r i b u i r  c o m  a  s u a  p r o d u ç ã o .  O  a g r i c u l t o r
p o d i a  o p t a r  e n t r e :  1 .  P a r t i c i p a r  d a  p e s q u i s a  e  r e c e b e r  o  v í d e o ;  2 .  N ã o  p a r t i c i p a r
n e m  r e c e b e r  o  v í d e o ;  o u  s e l e c i o n a r  a  o p ç ã o  3 .  S a i r ,  i n t e r r o m p e n d o  o  r e c e b i m e n t o
d e  m e n s a g e n s  d o  M D S  c o m  e s s e  t i p o  d e  c o n t e ú d o .  C a s o  o p t a s s e  p o r  p a r t i c i p a r ,
r e c e b i a  u m a  n o v a  p e r g u n t a  b a s e a d a  n a  e s c a l a  d o  m o d e l o  t r a n s t e ó r i c o  d e  m u d a n ç a
d e  c o m p o r t a m e n t o s  a  s e r  r e s p o n d i d a .  E m  s e g u i d a ,  o  v í d e o  s o b r e  a  t é c n i c a
s e l e c i o n a d a  p a r a  a p o i a r  a  p r o d u ç ã o ,  a  c o b e r t u r a  d o  s o l o ,  e r a  e n v i a d o .  A  p e r g u n t a
s o b r e  p a r t i c i p a ç ã o  e r a  o b r i g a t ó r i a  c o n f o r m e  a  L e i  G e r a l  d e  P r o t e ç ã o  d e  D a d o s
P e s s o a i s  ( L e i  n . º  1 3 . 7 0 9 / 2 0 1 8 ) ,  e n q u a n t o  a  d i s p o n i b i l i z a ç ã o  d a  o p ç ã o  “ s a i r ”  a t e n d i a
à s  e x i g ê n c i a s  d o  W h a t s A p p  p a r a  e s s e  t i p o  d e  c o m u n i c a ç ã o .

S e  o  a g r i c u l t o r  e s c o l h e s s e  a  o p ç ã o  “ S i m ,
q u e r o  r e c e b e r ” ,  e l e  e r a  d i r e c i o n a d o  p a r a  a
p e r g u n t a :  “ Vo c ê  c o n h e c e  e  j á  p e n s o u  e m
u s a r  a  t é c n i c a  d e  c o b r i r  a  t e r r a  c o m  r e s t o s
d e  p l a n t a s ,  t r o n c o s  e  f o l h a s  p a r a  m e l h o r a r  o
s o l o ? ” .  A b a i x o  d a  p e r g u n t a ,  u m  b o t ã o  e x i b i a
a  l i s t a  d e  o p ç õ e s  p a r a  r e s p o s t a ,  c o n f o r m e  a
i m a g e m  d a  p á g i n a  s e g u i n t e .



O  a g r i c u l t o r  d e v e r i a  r e s p o n d e r  s o b r e  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  u t i l i z a n d o  a
e s c a l a  m e n c i o n a d a  n o  t ó p i c o  a n t e r i o r  e  c o m o  d e m o n s t r a  a  f i g u r a  a c i m a :

      N ã o  c o n h e ç o
      C o n h e ç o ,  m a s  a i n d a  n ã o  p e n s e i  e m  f a z e r
      E s t o u  p e n s a n d o  e m  f a z e r
      Vo u  f a z e r  n a  p r ó x i m a  v e z  q u e  p r e p a r a r  o  s o l o
      C o m e c e i  a  f a z e r  h á  p o u c o  t e m p o
      C o m e c e i ,  m a s  p a r e i
      J á  f a ç o  h á  m u i t o  t e m p o  ( m a i s  d e  6  m e s e s )

A p ó s  s e l e c i o n a d a  a  o p ç ã o
d e s e j a d a ,  o  a g r i c u l t o r
r e c e b i a  u m  l i n k  c o m  o  v í d e o
s o b r e  a  t é c n i c a  d e
c o b e r t u r a  d o  s o l o .



5 . 2  S e g u n d o  e n v i o :

U m a  s e m a n a  d e p o i s ,  o  M D S  r e t o m a v a  o  c o n t a t o  c o m  o s  a g r i c u l t o r e s  q u e  h a v i a m
r e s p o n d i d o  à  e s c a l a  e  r e c e b i d o  o  v í d e o ,  p a r a  v e r i f i c a r  s e  j á  o  h a v i a m  a s s i s t i d o .

S e  r e s p o n d e s s e m  q u e  n ã o ,  o  v í d e o  e r a  r e e n v i a d o ,  s e g u i d o  d e  u m a  n o v a  p e r g u n t a
s o b r e  o  i n t e r e s s e  e m  r e c e b e r  o u t r o s  v í d e o s  s e m e l h a n t e s  n o  f u t u r o .  C a s o  j á
t i v e s s e m  a s s i s t i d o ,  e r a  e n v i a d a  a p e n a s  a  p e r g u n t a  s o b r e  o  i n t e r e s s e  e m  r e c e b e r
m a i s  c o n t e ú d o s  d e s s e  t i p o .  O  o b j e t i v o  d e s s a  p e r g u n t a  e r a  a v a l i a r  a  e f e t i v i d a d e
d e s s a  i n t e r v e n ç ã o  j u n t o  a o  p ú b l i c o .

5 . 3  Te r c e i r o  e n v i o :

S e i s  s e m a n a s  a p ó s  o  p r i m e i r o  e n v i o ,  o s  a g r i c u l t o r e s  r e c e b e r a m  u m a  n o v a  p e r g u n t a
s o b r e  s e  j á  c o n s i d e r a r a m  u s a r  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  c o m  r e s t o s  d e
p l a n t a s ,  t r o n c o s  e  f o l h a s ,  c o n f o r m e  m o s t r a d o  n o  v í d e o  e n v i a d o .  P a r a  r e s p o n d e r ,
e l e s  d e v e r i a m  u t i l i z a r  u m a  e s c a l a  s e m e l h a n t e  à  d o  p r i m e i r o  c o n t a t o .

O  o b j e t i v o  d e s s a  p e r g u n t a  e r a  v e r i f i c a r  s e  h o u v e  a l g u m a  m u d a n ç a  n a  i n t e n ç ã o  o u
n a  a d o ç ã o  d a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  p e l o s  a g r i c u l t o r e s  a p ó s  a s s i s t i r e m  a o
v í d e o ,  b a s e a d o  n o  m o d e l o  t r a n s t e ó r i c o  d e  m u d a n ç a .



A  e s c a l a  u t i l i z a d a ,  c o n f o r m e  m e n c i o n a d a  e m  t ó p i c o  a n t e r i o r ,  f o i  a  s e g u i n t e :

      N ã o  v i  o  v í d e o
      A i n d a  n ã o  p e n s e i  e m  u s a r
      E s t o u  p e n s a n d o  e m  u s a r
      Vo u  u s a r  d a  p r ó x i m a  v e z  q u e  p r e p a r a r  o  s o l o
      C o m e c e i  a  u s a r  f a z  p o u c o  t e m p o
      C o m e c e i  a  u s a r ,  m a s  p a r e i
      J á  f a ç o  h á  m u i t o  t e m p o  ( m a i s  d e  6  m e s e s )

A p ó s  e s c o l h e r e m  u m a  d a s  o p ç õ e s
d a  l i s t a ,  o s  a g r i c u l t o r e s
r e s p o n d i a m  a  u m a  ú l t i m a
p e r g u n t a  s o b r e  s e  j á  t i n h a m
o u v i d o  f a l a r  e m  a g r o e c o l o g i a .
E s s a  p e r g u n t a  f o i  i n c l u í d a  a
p e d i d o  d a  e q u i p e  d o  M D S ,
r e s p o n s á v e l  p e l a  c o o r d e n a ç ã o  d o
P r o g r a m a  Fo m e n t o  R u r a l ,
v i s a n d o  a v a l i a r  o  n í v e l  d e
c o n h e c i m e n t o  d e s s e  p ú b l i c o
s o b r e  o  t e m a .



6 .  E N V I O  T E S T E  E
P R I M E I R O S  R E S U LTA D O S
I n i c i a l m e n t e ,  f o r a m  e n v i a d a s  m e n s a g e n s - t e s t e  p a r a  2 . 5 0 0  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s
d o  P r o g r a m a  Fo m e n t o  R u r a l  p a r a  i d e n t i f i c a r  p o s s í v e i s  f a l h a s  e  r e a l i z a r  o s  a j u s t e s
n e c e s s á r i o s  n o  d e s e n h o  d a  i n t e r v e n ç ã o .  N e s s e  t e s t e ,  o s  a g r i c u l t o r e s  r e c e b e r a m
u m a  m e n s a g e m  v i a  WhatsApp  p e r g u n t a n d o  s e  a c e i t a v a m  p a r t i c i p a r  d a  p e s q u i s a .
E m  s e g u i d a ,  f o i  a p l i c a d a  a  e s c a l a  p a r a  a v a l i a r  o  c o n h e c i m e n t o  e  o  u s o  d a  t é c n i c a
d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o .  P o r  f i m ,  o s  p a r t i c i p a n t e s  r e c e b e r a m  u m  v í d e o  a p r e s e n t a n d o
e s s a  t é c n i c a .

E s s a  a m o s t r a  f o i  d i v i d i d a  e m  c i n c o  g r u p o s  d e  5 0 0  a g r i c u l t o r e s  c a d a .  To d o s
r e c e b e r a m  u m  v í d e o  c o m  a  m e s m a  e x p l i c a ç ã o  s o b r e  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o
s o l o ,  d i f e r e n c i a n d o - s e  a p e n a s  p e l a  m e n s a g e m  a d i c i o n a l  p r e s e n t e  e m  c a d a  v e r s ã o .
E s s a s  m e n s a g e n s  a d i c i o n a i s  f o r a m  e l a b o r a d a s  c o m  b a s e  n a  p e s q u i s a  d e  c a m p o
c o n d u z i d a  n a  f a s e  i n i c i a l  d o  p r o j e t o ,  n a  q u a l  d i v e r s o s  a g r i c u l t o r e s  f o r a m
e n t r e v i s t a d o s .  O  e s t u d o  r e v e l o u  d i f e r e n t e s  m o t i v a ç õ e s  p a r a  a  a d o ç ã o  d e  p r á t i c a s
s u s t e n t á v e i s ,  c o m o  p r e o c u p a ç õ e s  a m b i e n t a i s ,  b e n e f í c i o s  à  s a ú d e ,  i m p a c t o
e c o n ô m i c o  e  i n f l u ê n c i a  d a s  n o r m a s  s o c i a i s .

D e s s a  f o r m a ,  f o r a m  g r a v a d o s  c i n c o  v í d e o s  d i s t i n t o s :

O  p r i m e i r o  v í d e o ,  e n v i a d o  a o  p r i m e i r o  g r u p o ,  a p r e s e n t a v a  a p e n a s  a  t é c n i c a  d e
c o b e r t u r a  d o  s o l o .
O  s e g u n d o ,  d e s t i n a d o  a o  s e g u n d o  g r u p o ,  a p r e s e n t a v a  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o
s o l o  e  d e s t a c a v a  o s  b e n e f í c i o s  a m b i e n t a i s  d a  p r á t i c a .
O  t e r c e i r o ,  e n v i a d o  a o  t e r c e i r o  g r u p o ,  a p r e s e n t a v a  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o
s o l o  e  e n f a t i z a v a  o s  i m p a c t o s  p o s i t i v o s  p a r a  a  s a ú d e .
O  q u a r t o ,  d i r e c i o n a d o  a o  q u a r t o  g r u p o ,  a p r e s e n t a v a  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o
s o l o  e  a b o r d a v a  a s  v a n t a g e n s  e c o n ô m i c a s  d a  t é c n i c a .
O  q u i n t o  v í d e o ,  e n v i a d o  a o  ú l t i m o  g r u p o ,  a p r e s e n t a v a  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o
s o l o  e  e x p l o r a v a  a  i n f l u ê n c i a  d a s  n o r m a s  s o c i a i s ,  r e s s a l t a n d o  q u e  m u i t o s
a g r i c u l t o r e s  j á  a d o t a v a m  a  p r á t i c a ,  t e s t a n d o  a s s i m  o  e f e i t o  d e s s e  f a t o r  n a
d e c i s ã o  d a q u e l e s  q u e  a i n d a  n ã o  a  u t i l i z a v a m .

O s  v í d e o s  f o r a m  d i s t r i b u í d o s  e n t r e  d i f e r e n t e s  g r u p o s  d e  a g r i c u l t o r e s  p a r a  a v a l i a r
s e  a l g u m a  m e n s a g e m  e s p e c í f i c a  t e r i a  u m  i m p a c t o  m a i o r  n a  i n t e n ç ã o  o u  a d o ç ã o  d a
t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o .  A  s e g u i r ,  o s  r e s u l t a d o s  d o  t e s t e  s ã o  d e t a l h a d o s .



6 . 1  P r i m e i r o  e n v i o :

O s  c o n t a t o s  d o s  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s  q u e  p a r t i c i p a m  d o  P r o g r a m a  Fo m e n t o
R u r a l  f o r a m  r e t i r a d o s  d a  b a s e  d o  C a d a s t r o  Ú n i c o  d o  G o v e r n o  Fe d e r a l .  D a s
a p r o x i m a d a m e n t e  2 . 5 0 0  m e n s a g e n s  e n v i a d a s :

2 5 2  n ã o  f o r a m  e n t r e g u e s  ( 1 0 , 1 % ) .
1 7 4  f i c a r a m  " n a  f i l a "  ( 7 % )  d e v i d o  à  f a l h a  n o  e n v i o .
4 3 4  f o r a m  m a r c a d a s  c o m o  "e n v i a d a s "  ( 1 7, 4 % ) ,  i n d i c a n d o  q u e  a  m e n s a g e m  f o i
d i s p a r a d a ,  m a s  o  n ú m e r o  e s t a v a  f o r a  d e  á r e a  o u  d e s l i g a d o .
2 0 2  r e c e b e r a m ,  m a s  e s t a v a m  c o m  o  s ta t us  d e  "e n t r e g u e "  ( 8 , 1 % ) ,  o u  s e j a ,  a
m e n s a g e m  f o i  r e c e b i d a ,  m a s  n ã o  l i d a .

A o  f i n a l ,  1 . 4 31  p e s s o a s  ( 5 7, 4 % )  r e c e b e r a m  e  l e r a m  a  p r i m e i r a  m e n s a g e m  e n v i a d a .

O s  d a d o s  m o s t r a m  u m a  q u e d a  s i g n i f i c a t i v a  e n t r e  o  e n v i o  e  o  r e c e b i m e n t o  d a s
m e n s a g e n s ,  o  q u e  p o d e  s e r  a t r i b u í d o  a  d i v e r s o s  f a t o r e s ,  c o m o  t e l e f o n e s  f o r a  d e
á r e a  ( a g r i c u l t o r e s  s e m  a c e s s o  à  i n t e r n e t  n o  m o m e n t o  d o  e n v i o ) ,  d e s a t u a l i z a ç ã o
d o s  n ú m e r o s  n a  b a s e  d o  C a d a s t r o  Ú n i c o ,  e n t r e  o u t r o s .

D o s  1 4 31  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s  q u e  r e c e b e r a m  a s  m e n s a g e n s ,  4 0 3  r e s p o n d e r a m  à
p r i m e i r a  p e r g u n t a ,  o  q u e  c o r r e s p o n d e  a  2 8 , 2 %  d a  a m o s t r a  d o s  q u e  r e c e b e r a m  e
l e r a m  a  m e n s a g e m .

P e r g u n t a  1  d o  p r i m e i r o  d i s p a r o  -  “ O l á ,  ( n o m e  d o  a g r i c u l t o r ) !  S e  v o c ê  é
a g r i c u l t o r ,  o  G o v e r n o  Fe d e r a l  t e m  u m  v í d e o  s o b r e  u m a  t é c n i c a  q u e  p o d e  a j u d a r
n a  s u a  p r o d u ç ã o .  É  s ó  r e s p o n d e r  a  u m a  p e r g u n t i n h a  p o r  a q u i  e  v o c ê  r e c e b e  o
v í d e o  p e l o  WhatsApp !  É  r á p i d o  e  f á c i l !  P o d e m o s  c o n t a r  c o m  a  s u a
p a r t i c i p a ç ã o ? ”

recebido e lido
57.4%

enviadas
17.4%

não entregue
10.1%

entregue
8.1%

na fila
7%



D o s  4 0 3  a g r i c u l t o r e s  q u e  r e s p o n d e r a m  à  m e n s a g e m  a c i m a ,  3 5 8  r e s p o n d e r a m  q u e
g o s t a r i a m  d e  r e s p o n d e r  à  p e r g u n t a  e  v e r  o  v í d e o  e  4 6  a g r i c u l t o r e s  r e s p o n d e r a m
q u e  n ã o  g o s t a r i a m .  A s s i m ,  a  m a i o r i a  ( 8 8 , 6 % )  m o s t r o u  i n t e r e s s e  e m  a s s i s t i r  a o
v í d e o  s o b r e  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o ,  o  q u e  i n d i c a  u m  a l t o  e n g a j a m e n t o
i n i c i a l  e  c u r i o s i d a d e  s o b r e  a  t é c n i c a  p r o p o s t a .

N a  s e g u n d a  p e r g u n t a ,  o  n ú m e r o  d e  r e s p o s t a s  c a i u :  d o s  3 5 8  a g r i c u l t o r e s  q u e
d i s s e r a m  q u e r e r  p a r t i c i p a r ,  a p e n a s  2 6 1  r e s p o n d e r a m  à  e s c a l a .  I s s o  r e p r e s e n t a  u m a
r e d u ç ã o  d e  2 7 %  e m  r e l a ç ã o  à  p r i m e i r a  p e r g u n t a .

P e r g u n t a  2  d o  p r i m e i r o  d i s p a r o  -  “ O b r i g a d a !  Vo c ê  c o n h e c e  e  j á  p e n s o u  e m
f a z e r  a  t é c n i c a  d e  c o b r i r  a  t e r r a  c o m  r e s t o s  d e  p l a n t a s ,  t r o n c o s  e  f o l h a s  p a r a
m e l h o r a r  o  s o l o ?  C l i q u e  n o  i t e m  “ l i s t a  d e  o p ç õ e s ”  a b a i x o  p a r a  r e s p o n d e r . ”

O s  r e s u l t a d o s  m o s t r a r a m  q u e :

3 3 %  n u n c a  o u v i r a m  f a l a r  d a  t é c n i c a ;
2 5 %  j á  o u v i r a m  f a l a r ,  m a s  a i n d a  n ã o  p e n s a r a m  e m  u s a r ;
1 4 %  j á  a  u t i l i z a m  h á  m a i s  d e  s e i s  m e s e s ;
1 2 %  e s t ã o  p e n s a n d o  e m  a d o t a r ;
9 %  c o m e ç a r a m  a  u s a r  r e c e n t e m e n t e ;
6 %  p r e t e n d e m  c o m e ç a r  e m  b r e v e ;
1 %  t e n t o u  u s a r ,  m a s  p a r o u .

sim
88.6%

não
11.4%



6 . 2  S e g u n d o  e n v i o :

U m a  s e m a n a  d e p o i s ,  o s  a g r i c u l t o r e s  q u e  r e s p o n d e r a m  à s  p e r g u n t a s  d o  p r i m e i r o
e n v i o  e  r e c e b e r a m  o  v í d e o  s o b r e  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  f o r a m  c o n t a t a d o s
n o v a m e n t e  c o m  u m a  n o v a  m e n s a g e m ,  p e r g u n t a n d o  s e  j á  h a v i a m  a s s i s t i d o  a o
c o n t e ú d o .

P e r g u n t a  1  d o  s e g u n d o  d i s p a r o  -  “ O l á ,  ( n o m e  d o  a g r i c u l t o r ) !  Vo c ê  j á  v i u  o  v í d e o
q u e  e n v i a m o s ?  s i m / n ã o  “

O s  r e s u l t a d o s  m o s t r a r a m  q u e :
1 1 1  a g r i c u l t o r e s  r e s p o n d e r a m ;
A  m a i o r i a ,  9 3  a g r i c u l t o r e s ,  c o n f i r m o u  q u e  a s s i s t i u  a o  v í d e o .

0 20 40 60 80 100

Não conheço

Não pensei em fazer, mas conheço

Já faço há muito tempo

Pensando em fazer

Comecei há pouco tempo

Vou fazer da próxima vez que preparar o solo

Comecei, mas parei

87

64

37

31

23

15

3

Sim
83.8%

Não
16.2%



6 . 3  Te r c e i r o  e n v i o :

N o  t e r c e i r o  e  ú l t i m o  e n v i o ,  r e a l i z a d o  6  s e m a n a s  a p ó s  o  p r i m e i r o ,  a s  m e n s a g e n s
f o r a m  e n c a m i n h a d a s  a o s  2 6 1  a g r i c u l t o r e s  q u e  h a v i a m  r e s p o n d i d o  a n t e r i o r m e n t e  à
e s c a l a  s o b r e  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o .  D e s s e  g r u p o ,  9 8  r e s p o n d e r a m  à
p r i m e i r a  p e r g u n t a  d o  t e r c e i r o  e n v i o ,  o  q u e  c o r r e s p o n d e  a  3 7, 5 %  d o  t o t a l .

P e r g u n t a  1  d o  t e r c e i r o  d i s p a r o  -  “ O l á ,  ( n o m e  d o  a g r i c u l t o r ) !  E s t a m o s  d e  v o l t a
p a r a  c o n v e r s a r  s o b r e  o  v í d e o  q u e  e n v i a m o s  c o m  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o .
P r e c i s a m o s  f a z e r  d u a s  p e r g u n t a s  r á p i d a s .  Va m o s  c o n t i n u a r ?  s i m / n ã o ”

E n t r e  o s  9 8  p a r t i c i p a n t e s ,  8 8  e x p r e s s a r a m  i n t e r e s s e  e m  c o n t i n u a r  r e s p o n d e n d o ,
e n q u a n t o  1 0  a f i r m a r a m  q u e  n ã o  d e s e j a v a m .

N o  q u e  d i z  r e s p e i t o  à  s e g u n d a  p e r g u n t a ,  d o s  8 8  p a r t i c i p a n t e s  q u e  d e m o n s t r a r a m
i n t e r e s s e  e m  p r o s s e g u i r  c o m  a s  r e s p o s t a s ,  6 5  r e s p o n d e r a m .  

P e r g u n t a  2  d o  t e r c e i r o  d i s p a r o  -  “ C o n t e  p a r a  a  g e n t e :  v o c ê  p e n s o u  e m  u s a r  a
t é c n i c a  d e  c o b r i r  a  t e r r a  c o m  r e s t o s  d e  p l a n t a s ,  t r o n c o s ,  f o l h a s  p a r a  m e l h o r a r
o  s o l o ,  c o m o  f o i  m o s t r a d o  n o  v í d e o  q u e  e n v i a m o s ? ”   E n v i o  d a  e s c a l a .

Sim
89.8%

Não
10.2%
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Comecei a fazer há pouco tempo

Estou pensando em usar

Vou usar da próxima vez

Não vi o vídeo

Ainda não pensei em usar

Comecei a usar, mas parei

28

17

13

4

3



O s  r e s u l t a d o s  m o s t r a r a m  q u e :

6 , 2 %  n ã o  a s s i s t i r a m  a o  v í d e o ;  
4 , 6 %  a i n d a  n ã o  p e n s a r a m  e m  u s a r  a  t é c n i c a ;  
2 6 , 2 %  e s t ã o  p e n s a n d o ;  
2 0 %  p r e t e n d e m  c o m e ç a r  n a  p r ó x i m a  p r e p a r a ç ã o  d o  s o l o ;  
4 3 , 1 %  c o m e ç a r a m  r e c e n t e m e n t e ;  
0 %  p a r o u  a p ó s  t e n t a r .

O s  d a d o s  m o s t r a m  q u e  a q u e l e s  q u e  a s s i s t i r a m  a o  v í d e o  e s t a v a m  m a i s  m o t i v a d o s  a
a d o t a r  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  o u  j á  h a v i a m  c o m e ç a d o  a  u t i l i z á - l a .

P a r a  o s  q u e  r e s p o n d e s s e m  à s  o p ç õ e s  d a  e s c a l a  " a i n d a  n ã o  p e n s e i  e m  u s a r "  e
"c o m e c e i  a  u s a r ,  m a s  p a r e i " ,  s e r i a  f e i t a  u m a  p e r g u n t a  a d i c i o n a l ,  c o m o
d e m o n s t r a d o  a b a i x o ,  s o b r e  a s  m o t i v a ç õ e s  p a r a  a  n ã o  a d o ç ã o  d a  t é c n i c a  d e
c o b e r t u r a  d o  s o l o ;  n o  e n t a n t o ,  n i n g u é m  r e s p o n d e u  a  e s s a s  o p ç õ e s  n o  t e s t e  q u e  f o i
r e a l i z a d o .

P e r g u n t a  c o n d i c i o n a l  d a  p e r g u n t a  2  d o  t e r c e i r o  d i s p a r o  -  “ P o r  q u e  v o c ê  a i n d a
n ã o  u s o u  o u  p a r o u  d e  u s a r  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o :

          N ã o  e n t e n d i  c o m o  f a z e r ;
          D á  m u i t o  t r a b a l h o ;
          A c h o  q u e  n ã o  s e r v e  p a r a  m i m ;
          N ã o  t e n h o  a s s i s t ê n c i a  t é c n i c a  o u  a p o i o .

D o s  6 5  p a r t i c i p a n t e s  q u e  r e s p o n d e r a m  à  s e g u n d a  p e r g u n t a ,  6 0  t a m b é m
r e s p o n d e r a m  à  t e r c e i r a ,  q u e  q u e s t i o n a v a  s e  c o n h e c i a m  o  c o n c e i t o  d e
a g r o e c o l o g i a .  

P e r g u n t a  3  d o  t e r c e i r o  d i s p a r o :  “ P a r a  t e r m i n a r ,  v o c ê  j á  o u v i u  f a l a r  e m
a g r o e c o l o g i a ?  s i m / n ã o ”

D o s  6 0  p a r t i c i p a n t e s  q u e  r e s p o n d e r a m  à  t e r c e i r a  e  ú l t i m a  p e r g u n t a ,  3 4  a f i r m a r a m
q u e  j á  t i n h a m  o u v i d o  f a l a r  s o b r e  a g r o e c o l o g i a ,  e n q u a n t o  2 6  d i s s e r a m  q u e  n ã o .  

Sim
56.7%

Não
43.3%



E m b o r a  o  e n v i o  d a s  m e n s a g e n s  p a r a  o s  2 . 5 0 0  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s  d o  P r o g r a m a
Fo m e n t o  R u r a l  t e n h a  s i d o  u m  t e s t e ,  e l e  g e r o u  d a d o s  i m p o r t a n t e s  s o b r e  o s  a j u s t e s
n e c e s s á r i o s  p a r a  o  p r ó x i m o  d i s p a r o ,  q u e  e n v o l v e u  u m  n ú m e r o  m a i o r  d e
a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s .  O s  a p r e n d i z a d o s  o b t i d o s  c o m  o s  e n v i o s  d e  t e s t e  s e r ã o
d i s c u t i d o s  n o  p r ó x i m o  t ó p i c o .  Va l e  r e s s a l t a r  q u e  n e s s e  m o m e n t o  d e  t e s t e  n ã o  f o i
r e a l i z a d a  u m a  a n á l i s e  d a s  r e s p o s t a s  e m  f u n ç ã o  d o  c o n t e ú d o  d o s  v í d e o s  e n v i a d o s ,
p o i s ,  a o  f i n a l ,  a  a m o s t r a  d e  6 5  r e s p o n d e n t e s  d a  ú l t i m a  e s c a l a  n ã o  f o r n e c e r i a
r e s u l t a d o s  c o n c l u s i v o s  s o b r e  o  i m p a c t o  d e  c a d a  v í d e o  q u e  f a l a v a  s o b r e  a  t é c n i c a
d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o ,  m a s  d e s t a c a m  d i f e r e n t e s  m o t i v a ç õ e s  ( s a ú d e ,  n o r m a i s
s o c i a i s ,  f a t o r e s  e c o n ô m i c o s  o u  a m b i e n t a i s ) ,  c o n f o r m e  a b o r d a d o  a n t e r i o r m e n t e .



7.  A J U S T E S  E  P O N T O S  D E
AT E N Ç Ã O
A p ó s  o s  d i s p a r o s  d e  t e s t e ,  a l g u n s  a j u s t e s  f o r a m  n e c e s s á r i o s  p a r a  m e l h o r a r  o s
e n v i o s  s e g u i n t e s .  U m  p o n t o  i m p o r t a n t e  f o i  a  i n c o n s i s t ê n c i a  n o s  n ú m e r o s  d e
t e l e f o n e  d a  b a s e  d e  c o n t a t o s  d o s  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s ,  e x t r a í d a  d o  C a d a s t r o
Ú n i c o .  E s s e  p r o b l e m a  r e d u z i u  o  t a m a n h o  d a s  a m o s t r a s  p r e v i s t a s  e  e x i g i u
a d a p t a ç õ e s  n a  e s t r a t é g i a ,  e v i d e n c i a n d o  a  r e l e v â n c i a  d a  f a s e  d e  t e s t e s  a n t e s  d e
a l c a n ç a r  u m  p ú b l i c o  m a i s  a m p l o .

E n t r e  o s  p r i n c i p a i s  a j u s t e s ,  d e s t a c o u - s e  o  r e e n v i o  d a s  m e n s a g e n s  d o  p r i m e i r o
d i s p a r o  p a r a  a g r i c u l t o r e s  q u e  n ã o  h a v i a m  r e c e b i d o  o u  r e s p o n d i d o  à  e s c a l a  i n i c i a l .
E s s e  r e e n v i o  o c o r r e u  q u a t r o  d i a s  a p ó s  o  e n v i o  o r i g i n a l ,  d e s t i n a d o  a  c o n t a t o s  c o m
s ta t us  “n ã o  l i d o ” ,  “n ã o  r e c e b i d o ”  o u  “ n ã o  r e s p o n d i d o ” ,  b u s c a n d o  a m p l i a r  o  n ú m e r o
d e  r e s p o s t a s .

A l é m  d i s s o ,  f o i  r e d u z i d a  a  q u a n t i d a d e  d e  p e r g u n t a s ,  u m a  v e z  q u e  c a d a  i t e m
a d i c i o n a l  d i m i n u í a  o  e n g a j a m e n t o .  T a m b é m  h o u v e  s i m p l i f i c a ç ã o  d a  l i n g u a g e m ,
t o r n a n d o  a s  m e n s a g e n s  m a i s  a c e s s í v e i s ,  e  c o r r e ç ã o  d e  f a l h a s  i d e n t i f i c a d a s ,  c o m o
e r r o s  o r t o g r á f i c o s  o u  a u s ê n c i a  d e  i n f o r m a ç õ e s  r e l e v a n t e s ² .

² O  f l u x o  a j u s t a d o  d a s  m e n s a g e n s  e n v i a d a s  p o d e  s e r  a c e s s a d o  p e l o  M i r o :
h t t p s : / / m i r o . c o m /a p p / b o a r d / u X j V L g 2 L G g g = / ? s h a r e _ l i n k _ i d = 9 5 91 7 8 7 41 8 4 6

https://miro.com/app/board/uXjVLg2LGgg=/?share_link_id=959178741846


8 .  R E S U LTA D O S  D O  E N V I O
A P Ó S  O S  A J U S T E S
A p ó s  o s  a j u s t e s ,  a s  m e n s a g e n s  f o r a m  e n v i a d a s  p a r a  1 5 . 51 5  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s
d o  P r o g r a m a  Fo m e n t o  R u r a l  d o  M D S ,  c o m  c o n t a t o s  r e t i r a d o s  d o  C a d a s t r o  Ú n i c o .
E l e s  f o r a m  d i v i d i d o s  e m  5  g r u p o s  d e  3 . 1 0 3  a g r i c u l t o r e s  c a d a ,  e  c a d a  g r u p o  r e c e b e u
o  v í d e o  s o b r e  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o ,  m a s  c o m  u m a  m e n s a g e m  d i f e r e n t e :

G r u p o  1 :  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o
G r u p o  2 :  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  +  b e n e f í c i o s  a m b i e n t a i s
G r u p o  3 :  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  +  i m p a c t o s  p o s i t i v o s  p a r a  a  s a ú d e
G r u p o  4 :  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  +  v a n t a g e n s  e c o n ô m i c a s
G r u p o  5 :  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o  +  n o r m a s  s o c i a i s

8 . 1  P r i m e i r o  e n v i o :

N o  p r i m e i r o  d i s p a r o ,  f o r a m  e n v i a d a s  m e n s a g e n s  a  1 5 . 51 5  a g r i c u l t o r e s  q u e  e s t a v a m
n a  b a s e  d e  c o n t a t o s ,  d e s t e s  9 8 3  r e c e b e r a m  e  r e s p o n d e r a m  à  p r i m e i r a  p e r g u n t a .

P e r g u n t a  1  d o  p r i m e i r o  d i s p a r o  -  “ O l á ,  ( n o m e  d o  a g r i c u l t o r ) !  S e  v o c ê  é
a g r i c u l t o r ,  o  G o v e r n o  Fe d e r a l  t e m  u m  v í d e o  s o b r e  u m a  t é c n i c a  q u e  p o d e  a j u d a r
n a  s u a  p r o d u ç ã o .  É  s ó  r e s p o n d e r  a  u m a  p e r g u n t i n h a  p o r  a q u i  e  v o c ê  r e c e b e  o
v í d e o  p e l o  WhatsApp !  É  r á p i d o  e  f á c i l !  P o d e m o s  c o n t a r  c o m  a  s u a  p a r t i c i p a ç ã o ?
s i m ,  q u e r o  r e c e b e r / n ã o  t e n h o  i n t e r e s s e ”

D o s  9 8 2  r e s p o n d e n t e s ,  8 2 9  r e s p o n d e r a m  q u e  g o s t a r i a m  d e  p a r t i c i p a r  d a  p e s q u i s a  e
r e c e b e r  o  v í d e o  e  1 5 3  r e s p o n d e r a m  q u e  n ã o  t i n h a m  i n t e r e s s e .

Sim
84.4%

Não
15.6%



D o s  8 2 9  a g r i c u l t o r e s  q u e  d i s s e r a m  q u e r e r  p a r t i c i p a r ,  5 9 8  r e s p o n d e r a m  à  e s c a l a .
 

P e r g u n t a  2  d o  p r i m e i r o  d i s p a r o  -  “ O b r i g a d o !  Vo c ê  c o n h e c e  e  j á  p e n s o u  e m
f a z e r  a  t é c n i c a  d e  c o b r i r  a  t e r r a  c o m  r e s t o s  d e  p l a n t a s ,  t r o n c o s  e  f o l h a s  p a r a
m e l h o r a r  o  s o l o ?  C l i q u e  n o  i t e m  “ l i s t a  d e  o p ç õ e s ”  a b a i x o  p a r a  r e s p o n d e r .

      N ã o  c o n h e ç o
      A i n d a  n ã o  p e n s e i  e m  f a z e r ,  m a s  c o n h e ç o
      E s t o u  p e n s a n d o  e m  f a z e r
      Vo u  f a z e r  n a  p r ó x i m a  v e z  q u e  p r e p a r a r  o  s o l o
      C o m e c e i  a  f a z e r  h á  p o u c o  t e m p o
      C o m e c e i ,  m a s  p a r e i
      J á  f a ç o  h á  m u i t o  t e m p o  ( m a i s  d e  6  m e s e s ) ”

8 . 2  S e g u n d o  e n v i o :

P a r a  a u m e n t a r  a s  r e s p o s t a s ,  u m  r e e n v i o  f o i  f e i t o  q u a t r o  d i a s  a p ó s  o  p r i m e i r o
d i s p a r o ,  c o m  a  m e s m a  m e n s a g e m  i n i c i a l ,  p a r a  q u e m  n ã o  t i n h a  r e c e b i d o  e /o u
r e s p o n d i d o .  N e s s e  s e g u n d o  d i s p a r o ,  1 . 6 31  a g r i c u l t o r e s  r e s p o n d e r a m :  2 7 6  n ã o
q u i s e r a m  p a r t i c i p a r  e  1 . 3 5 5  a c e i t a r a m  p a r t i c i p a r  d a  p e s q u i s a  e  r e c e b e r  o  v í d e o
s o b r e  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o .  D e s t e s ,  9 2 2  r e s p o n d e r a m  à  e s c a l a  e n v i a d a .

S o m a n d o  o s  r e s u l t a d o s  d o  p r i m e i r o  e  d o  s e g u n d o  e n v i o  ( r e e n v i o ) ,  f o i  o b t i d o  o
s e g u i n t e  r e s u l t a d o :

0 100 200 300 400 500 600

Não conheço

Não pensei em fazer, mas conheço

Pensando em fazer

Vou fazer da próxima vez que preparar o solo

Comecei há pouco tempo

Comecei, mas parei

Já faço há muito tempo

568

305

181

93

120

48

205



E n t r e  o s  1 . 5 2 0  a g r i c u l t o r e s  q u e  r e s p o n d e r a m :

3 7, 4 %  d i s s e r a m  q u e  n ã o  c o n h e c e m  a  t é c n i c a .
2 0 , 1 %  j á  c o n h e c e m ,  m a s  a i n d a  n ã o  p e n s a r a m  e m  f a z e r .
1 1 , 9 %  e s t ã o  p e n s a n d o  e m  f a z e r .
6 , 1 %  p r e t e n d e m  f a z e r  n a  p r ó x i m a  p r e p a r a ç ã o  d o  s o l o .
7, 9 %  c o m e ç a r a m  a  f a z e r  h á  p o u c o  t e m p o .
3 , 2 %  c h e g a r a m  a  f a z e r ,  m a s  p a r a r a m .
1 3 , 5 %  j á  f a z e m  h á  m u i t o  t e m p o  ( m a i s  d e  6  m e s e s ) .

8 . 3  Te r c e i r o  e n v i o :

D e z  d i a s  a p ó s  o  e n v i o  d a  e s c a l a  e  d o  v í d e o ,  c o m  m e n s a g e n s  e s p e c í f i c a s  p a r a  c a d a
s u b g r u p o ,  f o i  e n v i a d a  u m a  n o v a  m e n s a g e m  a o s  a g r i c u l t o r e s  q u e  h a v i a m  r e s p o n d i d o
à  e s c a l a ,  l e m b r a n d o - o s  s o b r e  o  v í d e o  e  i n c e n t i v a n d o  s u a  v i s u a l i z a ç ã o .  O  o b j e t i v o
d e s s e  e n v i o  e r a  r e f o r ç a r  a  v i s u a l i z a ç ã o  d o  c o n t e ú d o .  A p ó s  e s s e  r e f o r ç o ,  o s
a g r i c u l t o r e s  f o r a m  c o n v i d a d o s  a  i n f o r m a r  s e  t i n h a m  i n t e r e s s e  e m  r e c e b e r  o u t r o s
v í d e o s  s e m e l h a n t e s .

P e r g u n t a  1  d o  t e r c e i r o  e n v i o :  Vo c ê  t e m  i n t e r e s s e  e m  r e c e b e r  o u t r o s  v í d e o s
c o m o  e s s e  n o  f u t u r o ?  s i m / n ã o ”

D a s  8 0 9  r e s p o s t a s  r e c e b i d a s ,  7 2 9  m o s t r a r a m  i n t e r e s s e  e m  r e c e b e r  m a i s  v í d e o s  e
8 0  n ã o  t i v e r a m  i n t e r e s s e .  I s s o  i n d i c a  q u e  a  m a i o r i a  d o s  a g r i c u l t o r e s  d e s e j a
c o n t i n u a r  r e c e b e n d o  c o n t e ú d o s  c o m  t é c n i c a s  q u e  p o d e m  a p o i a r  s u a  p r o d u ç ã o .

Sim
90.1%

Não
9.9%



8 . 4  Q u a r t o  e n v i o :

S e i s  s e m a n a s  a p ó s  o  p r i m e i r o  e n v i o ,  o s  a g r i c u l t o r e s  q u e  r e s p o n d e r a m  à  e s c a l a  n o
p r i m e i r o  o u  n o  s e g u n d o  d i s p a r o  r e c e b e r a m  u m a  n o v a  m e n s a g e m  c o m  u m a  e s c a l a
s e m e l h a n t e .  O  o b j e t i v o  f o i  v e r i f i c a r  s e  o s  v í d e o s  i n f l u e n c i a r a m  a  i n t e n ç ã o  d e l e s  d e
a d o t a r  a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o .

P e r g u n t a  1  d o  q u a r t o  e n v i o :  “ O l á ,  n o m e  d o ( a )  a g r i c u l t o r ( a ) .  C o n t e  p a r a  a  g e n t e ,
v o c ê  p e n s o u  e m  u s a r  a  t é c n i c a  d e  c o b r i r  a  t e r r a  c o m  r e s t o s  d e  p l a n t a s ,
t r o n c o s ,  f o l h a s  p a r a  m e l h o r a r  o  s o l o ,  c o m o  f o i  m o s t r a d o  n o  v í d e o  q u e
e n v i a m o s ?

      N ã o  v i  o  v í d e o
      A i n d a  n ã o  p e n s e i  e m  u s a r
      E s t o u  p e n s a n d o  e m  u s a r
      Vo u  u s a r  n a  p r ó x i m a  v e z  q u e  p r e p a r a r  o  s o l o
      C o m e c e i  a  u s a r  f a z  p o u c o  t e m p o
      C o m e c e i  a  u s a r ,  m a s  p a r e i
      J á  f a ç o  h á  m u i t o  t e m p o  ( m a i s  d e  6  m e s e s ) ”

D o s  a g r i c u l t o r e s  q u e  r e s p o n d e r a m  à  e s c a l a  d o  p r i m e i r o  o u  s e g u n d o  e n v i o ,  4 51
t a m b é m  r e s p o n d e r a m  à  e s c a l a  d o  q u a r t o  e n v i o .

Para os agricultores que responderam “ainda não pensei em usar” ou “comecei a usar, mas parei”, foi enviada
uma nova mensagem perguntando o motivo de terem interrompido ou não fazerem a técnica de cobertura do
solo.

0 20 40 60 80 100 120 140

Não vi o vídeo

Ainda não pensei em usar

Estou pensando em usar

Vou usar da próxima vez que preparar o solo

Comecei a fazer há pouco tempo

Comecei a usar, mas parei

Já faço

17

38

123

98

92

10

73



P o r  f i m ,  o s  a g r i c u l t o r e s  q u e  r e s p o n d e r a m  à  e s c a l a  f o r a m  d i r e c i o n a d o s  p a r a  a
ú l t i m a  p e r g u n t a :  s e  j á  t i n h a m  o u v i d o  f a l a r  s o b r e  a g r o e c o l o g i a .

Ú l t i m a  p e r g u n t a  d o  q u a r t o  e n v i o :  “ Vo c ê  j á  o u v i u  f a l a r  e m  a g r o e c o l o g i a ?  s i m
/ n ã o ”

D o s  5 5 6  p a r t i c i p a n t e s  q u e  r e s p o n d e r a m ,  31 2  a f i r m a r a m  j á  t e r  o u v i d o  f a l a r  s o b r e
a g r o e c o l o g i a ,  e n q u a n t o  2 4 4  d i s s e r a m  q u e  n ã o .

P e r g u n t a  2  d o  q u a r t o  e n v i o  p a r a  o s  a g r i c u l t o r e s  q u e  r e s p o n d e r a m  o  i t e m  1  o u
5  d a  e s c a l a :  p o r  q u e  v o c ê  a i n d a  n ã o  u s o u  o u  p a r o u  d e  u s a r  a  t é c n i c a  d e
c o b e r t u r a  d o  s o l o ?  

      N ã o  e n t e n d i  c o m o  f a z e r
      D á  m u i t o  t r a b a l h o
      A c h o  q u e  n ã o  s e r v e  p a r a  m i m
      N ã o  t e n h o  a s s i s t ê n c i a  t é c n i c a  o u  a p o i o  

51  a g r i c u l t o r e s  r e s p o n d e r a m  à  p e r g u n t a ,  d i s t r i b u í d o s  e n t r e  a s  s e g u i n t e s  o p ç õ e s :

0 5 10 15 20

Não entendi como fazer

Não tenho assistência técnica ou apoio

Dá muito trabalho

Acho que não serve para mim

18

17

8

8

Sim
56.1%

Não
43.9%



9 . 2 .  E n g a j a m e n t o  d o s  a g r i c u l t o r e s

E m  r e l a ç ã o  a o  e n g a j a m e n t o ,  o b s e r v o u - s e  u m  a l t o  i n t e r e s s e  i n i c i a l :  m u i t o s
a g r i c u l t o r e s  a c e i t a r a m  r e c e b e r  o s  v í d e o s .  N o  e n t a n t o ,  a o  l o n g o  d a s  m e n s a g e n s  e
p e r g u n t a s ,  h o u v e  q u e d a  p r o g r e s s i v a  n a  p a r t i c i p a ç ã o ,  c a d a  i n t e r a ç ã o  a d i c i o n a l
r e d u z i u  o  n ú m e r o  d e  r e s p o s t a s .  E s s e  c o m p o r t a m e n t o  r e f o r ç a  a  i m p o r t â n c i a  d e
f l u x o s  c u r t o s ,  o b j e t i v o s  e  c o m  p o u c a s  p e r g u n t a s .

9 .  P R I N C I PA I S  I NS IGHTS  E
A P R E N D I Z A D O S
A  s e g u i r ,  a p r e s e n t a m o s  o s  p r i n c i p a i s  a p r e n d i z a d o s  o b t i d o s  c o m  a  i n t e r v e n ç ã o
r e a l i z a d a  v i a  WhatsApp ,  p o r  m e i o  d o  e n v i o  d e  m e n s a g e n s  e  v í d e o s  a o s  a g r i c u l t o r e s ,
d e s t a c a n d o  t a n t o  a s  p o t e n c i a l i d a d e s  q u a n t o  a s  l i m i t a ç õ e s  d e s s e  t i p o  d e
a b o r d a g e m .

9 . 1 .  V i a b i l i d a d e  d o  WhatsApp  c o m o  c a n a l  d e  p o l í t i c a  p ú b l i c a

O  a p l i c a t i v o  WhatsApp  f o i  e s c o l h i d o  p a r a  o  e n v i o  d e  m e n s a g e n s  p o r  s e r  a
p l a t a f o r m a  d e  i n t e r a ç ã o  s o c i a l  m a i s  p o p u l a r  e n t r e  o s  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s ,  c o m o
i d e n t i f i c a d o  n a  p e s q u i s a  d e  c a m p o  r e a l i z a d a  n a  p r i m e i r a  e t a p a  d o  p r o j e t o ,  a l é m  d e
s e r  a m p l a m e n t e  u t i l i z a d o  p e l o s  b r a s i l e i r o s  e m  g e r a l .  O  c a n a l  j á  é  e m p r e g a d o  p o r
a l g u n s  p r o g r a m a s  d o  G o v e r n o  Fe d e r a l ,  c o m o  o  P r o g r a m a  B o l s a  F a m í l i a  ( M D S ) ,  o  q u e
r e f o r ç o u  s u a  e s c o l h a  e  p a r c e r i a  c o m  e s s e  m i n i s t é r i o  n a  s e g u n d a  e t a p a  d o  p r o j e t o .

O  WhatsApp  m o s t r o u - s e  u m  m e i o  v i á v e l  d e
c o m u n i c a ç ã o  c o m  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s :  t e m
b a i x o  c u s t o ,  p e r m i t e  o  u s o  d e  l i n g u a g e m  a c e s s í v e l
e  a l c a n ç a  u m  p ú b l i c o  a m p l o .  C o n t u d o ,  a
e x p e r i ê n c i a  t a m b é m  r e v e l o u  l i m i t a ç õ e s  t é c n i c a s ,
c o m o  f a l h a s  n o s  d i s p a r o s ,  c o n t a t o s
d e s a t u a l i z a d o s  n o  C a d Ú n i c o ,  r e s t r i ç õ e s  i m p o s t a s
p e l a  M e t a  e  d e s a f i o s  r e l a c i o n a d o s  à  b a i x a
e s c o l a r i d a d e  d e  p a r t e  d o  p ú b l i c o ,  q u e  p o d e
d i f i c u l t a r  a  c o m p r e e n s ã o  d e  m e n s a g e n s  e s c r i t a s .
A i n d a  a s s i m ,  m e s m o  c o m  p e r d a s  d e  a m o s t r a ,  o s
r e s u l t a d o s  a p o n t a m  q u e  o  WhatsApp  é  u m  c a n a l
p r o m i s s o r  p a r a  f u t u r a s  i n t e r v e n ç õ e s  d i g i t a i s .



Va l e  d e s t a c a r  q u e ,  n e s t e  p r o j e t o ,  o  u s o  d o  WhatsApp  t e v e  c a r á t e r  d e  p e s q u i s a ,
e x i g i n d o  r e s p o s t a s  d o s  a g r i c u l t o r e s  p a r a  m e d i r  r e s u l t a d o s .  E m  c o m u n i c a ç õ e s
o f i c i a i s  d o  g o v e r n o ,  e s s a  i n t e r a ç ã o  n ã o  s e r i a  o b r i g a t ó r i a :  b a s t a r i a  o  e n v i o  d e
m e n s a g e n s ,  v í d e o s  o u  o u t r o s  c o n t e ú d o s ,  q u e  t a m b é m  p o d e m  s e r  e f i c a z e s  s e m
d e m a n d a r  r e s p o s t a s .

Q u a n d o  f o i  n e c e s s á r i a  a  i n t e r a ç ã o ,  a s  r e p e s c a g e n s  ( r e e n v i o  d a s  m e n s a g e n s  a l g u n s
d i a s  d e p o i s )  m o s t r a r a m - s e  e f i c a z e s ,  a u m e n t a n d o  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  a s  t a x a s  d e
r e s p o s t a .

O u t r o  p o n t o  r e l e v a n t e  é  o  p e r f i l  d o  p ú b l i c o :  t r a t a v a - s e  d e  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s
q u e  p a r t i c i p a m  d o  P r o g r a m a  Fo m e n t o  R u r a l ,  c a d a s t r a d o s  n o  C a d Ú n i c o .  U m a
p a r c e l a  s i g n i f i c a t i v a  d e s s e  g r u p o  a p r e s e n t a  b a i x a  e s c o l a r i d a d e ,  o  q u e  p o d e  t e r
c o n t r i b u í d o  p a r a  a  d i f i c u l d a d e  d e  e n g a j a m e n t o  e m  r e s p o s t a s  v i a  WhatsApp .

9 . 3 .  I m p a c t o  d o s  v í d e o s

O s  r e s u l t a d o s  i n d i c a m  e v i d ê n c i a s  d e  e f e i t o
p o s i t i v o  d o s  v í d e o s  e n v i a d o s  s o b r e  a  i n t e n ç ã o  e  a
a d o ç ã o  d a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o .  A p ó s  a
i n t e r v e n ç ã o ,  o b s e r v o u - s e  u m  a u m e n t o  n o  n ú m e r o
d e  a g r i c u l t o r e s  q u e  d e c l a r a r a m  e s t a r  p e n s a n d o
e m  a d o t a r  a  p r á t i c a ,  q u e  p r e t e n d i a m  i m p l e m e n t á -
l a  n a  p r ó x i m a  s a f r a  o u  q u e  j á  h a v i a m  i n i c i a d o  o
u s o  d a  t é c n i c a .  E s s e  a c h a d o  d e m o n s t r a  q u e
c o n t e ú d o s  c u r t o s  e  a c e s s í v e i s ,  q u a n d o
t r a n s m i t i d o s  e m  u m  c a n a l  p o p u l a r  c o m o  o
WhatsApp ,  p o d e m  e s t i m u l a r  m u d a n ç a s  c o n c r e t a s
n a s  p r á t i c a s  p r o d u t i v a s .

Amostra total Lido Interesse em participar Escala pré-vídeo Já viu o vídeo?

Interesse em outros vídeos Escala pós-vídeo Já ouviu falar em agroecologia?

15514

6478

2338
1520 862 792 523 496



O  g r á f i c o  a b a i x o  a p r e s e n t a  a  e v o l u ç ã o  d a s  r e s p o s t a s ,  c o m p a r a n d o  a  e s c a l a
r e s p o n d i d a  a n t e s  d a  v i s u a l i z a ç ã o  d o  v í d e o  c o m  a  e s c a l a  r e s p o n d i d a  a p ó s  a s s i s t i -
l o .  Fo i  r e a l i z a d o  u m  r e c o r t e  n a s  r e s p o s t a s ,  r e t i r a n d o - s e  o s  i t e n s  5  e  6  q u e
r e p r e s e n t a v a m  r e s p e c t i v a m e n t e  a s  e t a p a s  d e  “ r e c a í d a ”  e  a  c o n s o l i d a ç ã o
( c o m p o r t a m e n t o  c o n s o l i d a d o  h á  m a i s  d e  6  m e s e s ) .  E s t e s  i t e n s ,  n ã o  d e m o n s t r a r i a m
u m  a v a n ç o  p r o g r e s s i v o  n a  m u d a n ç a  d e  c o m p o r t a m e n t o  a l c a n ç a d o  p e l o  e x p e r i m e n t o
( q u e  d u r o u  a p e n a s  6  s e m a n a s ) .

O u t r o  p o n t o  i m p o r t a n t e  é  q u e  n ã o  f o r a m  i d e n t i f i c a d a s  d i f e r e n ç a s  s i g n i f i c a t i v a s
e n t r e  o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  m e n s a g e n s  t e s t a d a s  ( c o m  a p e l o s  e c o n ô m i c o s ,
a m b i e n t a i s ,  d e  s a ú d e  o u  n o r m a s  s o c i a i s ) .  I s s o  s u g e r e  q u e  o  s i m p l e s  e n v i o  d o
v í d e o ,  d e  f o r m a  c l a r a  e  p r á t i c a ,  j á  é  c a p a z  d e  d e s p e r t a r  i n t e r e s s e  e  p r o m o v e r
i n t e n ç ã o  d e  m u d a n ç a ,  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d o  e n q u a d r a m e n t o  c o m p o r t a m e n t a l
u t i l i z a d o .  E m  o u t r a s  p a l a v r a s ,  p o d e - s e  i n f e r i r  q u e  o  f o r m a t o  ( v í d e o  c u r t o ,
l i n g u a g e m  s i m p l e s ,  v e í c u l o  a c e s s í v e l )  p o d e  s e r  m a i s  d e t e r m i n a n t e  p a r a  o  i m p a c t o
d o  q u e  o  c o n t e ú d o  e s p e c í f i c o  d a  m e n s a g e m .  A i n d a  a s s i m ,  e s s a  i n t e r p r e t a ç ã o  d e v e
s e r  f e i t a  c o m  c a u t e l a ,  p o i s  o s  d i f e r e n t e s  a p e l o s  f o r a m  t r a n s m i t i d o s  d e  m a n e i r a
m u i t o  b r e v e ,  s e m  ê n f a s e ,  o  q u e  p o d e  t e r  l i m i t a d o  o  p o t e n c i a l  d e  i m p a c t o  d e  c a d a
m e n s a g e m .



9 . 4 .  B a r r e i r a s  i d e n t i f i c a d a s

E n t r e  o s  a g r i c u l t o r e s  q u e  i n f o r m a r a m  a i n d a  n ã o  t e r  a d o t a d o  a  t é c n i c a  ( 51
r e s p o s t a s  n o  t o t a l ) ,  o s  p r i n c i p a i s  m o t i v o s  c i t a d o s  f o r a m :

N ã o  e n t e n d e r a m  c o m o  f a z e r  ( 3 5 , 3 % ) ;
P e r c e p ç ã o  d e  m u i t o  t r a b a l h o  ( 1 5 , 7 % ) ;
F a l t a  d e  a s s i s t ê n c i a  t é c n i c a  o u  a p o i o  ( 3 3 , 3 % ) ;
A c h a m  q u e  a  t é c n i c a  n ã o  s e r v e  p a r a  e l e s  ( 1 5 , 7 % ) .

E m b o r a  e s s e s  f a t o r e s  n ã o  r e p r e s e n t e m  a  m a i o r i a  d a s  r e s p o s t a s ,  e l e s  i n d i c a m  q u e
o s  v í d e o s  c u r t o s  p o d e m  s e r  e f i c a z e s  p a r a  d e s p e r t a r  i n t e r e s s e  e  g e r a r  c u r i o s i d a d e
s o b r e  a  t é c n i c a .  N o  e n t a n t o ,  p a r a  p e l o  m e n o s  u m a  p a r t e  d o s  a g r i c u l t o r e s ,  e s s e s
c o n t e ú d o s  n ã o  s u b s t i t u e m  a  n e c e s s i d a d e  d e  s u p o r t e  t é c n i c o  c o n t í n u o  e
a c o m p a n h a m e n t o  m a i s  p r ó x i m o ,  e s p e c i a l m e n t e  p a r a  a q u e l e s  a g r i c u l t o r e s  q u e
e n f r e n t a m  d i f i c u l d a d e s  p r á t i c a s  o u  d ú v i d a s  s o b r e  a  a p l i c a ç ã o  d a  t é c n i c a .  U m a
e v e n t u a l  p o l í t i c a  p ú b l i c a  d e  e n v i o  d e  v í d e o s  c o m  t é c n i c a s  d e  p r o d u ç ã o  p o d e r i a
c o n s i d e r a r  u m  c a n a l  d e  c o m u n i c a ç ã o  a b e r t o  p a r a  q u e  a g r i c u l t o r e s  p u d e s s e m  t i r a r
d ú v i d a s  s o b r e  a  i m p l a n t a ç ã o  d a  t é c n i c a .

9 . 5 .  P e r c e p ç õ e s  s o b r e  a g r o e c o l o g i a

G r a n d e  p a r t e  d o s  a g r i c u l t o r e s  ( 4 3 , 9 % )  r e s p o n d e u  q u e  n ã o  r e c o n h e c i a  o  t e r m o
“a g r o e c o l o g i a ” ,  m e s m o  q u a n d o  j á  a p l i c a v a m ,  d e  f o r m a  i n t u i t i v a  o u  p l a n e j a d a ,
p r á t i c a s  c o n s i d e r a d a s  a g r o e c o l ó g i c a s .  E s s e  d a d o  m o s t r a  q u e  a  l i n g u a g e m  u t i l i z a d a
n a  c o m u n i c a ç ã o  t e m  u m  p a p e l  d e c i s i v o :  q u a n d o  s e  u s a  u m a  a b o r d a g e m  m u i t o
t é c n i c a  o u  a c a d ê m i c a ,  c o r r e - s e  o  r i s c o  d e  a f a s t a r  o  p ú b l i c o .  E m  c o n t r a p a r t i d a ,
q u a n d o  a s  m e n s a g e n s  s ã o  t r a d u z i d a s  p a r a  o  c o t i d i a n o ,  f a l a n d o ,  p o r  e x e m p l o ,  e m
“ t é c n i c a s  p a r a  m e l h o r a r  o  s o l o ” ,  “ f o r m a s  d e  p r o t e g e r  a  t e r r a ”  o u  “m a n e i r a s  d e
p l a n t a r  g a s t a n d o  m e n o s  c o m  a g r o t ó x i c o ” ,  o  c o n t e ú d o  s e  t o r n a  m a i s  p r ó x i m o  d a
r e a l i d a d e  d o  a g r i c u l t o r  e  d e s p e r t a  m a i o r  i n t e r e s s e .  O p t o u - s e  p o r  n ã o  u t i l i z a r  o
t e r m o  a g r o e c o l o g i a  n a s  m e n s a g e n s  a n t e r i o r e s ,  i n c l u s i v e  p o r  r e c o n h e c e r  q u e
e x i s t e m  e s t i g m a s  n o  m e i o  r u r a l .  N a  e t a p a  d a  p e s q u i s a  q u a l i t a t i v a ,  a l g u n s
a g r i c u l t o r e s  e x p u s e r a m  u m a  p o l a r i z a ç ã o  e n t r e  “c o n v e n c i o n a i s ”  e  “a g r o e c o l ó g i c o s ” ,
q u e  s e  r e f l e t e  t a m b é m  n a  q u e s t ã o  d a  l i n g u a g e m ,  p o r t a n t o  o  u s o  d e  u m a  l i n g u a g e m
s i m p l e s  e  n e u t r a  p a r e c e u  a  m e l h o r  o p ç ã o .



9 . 6 .  P o t e n c i a l  d e  c o n t i n u i d a d e  e  e s c a l a

E n t r e  o s  a g r i c u l t o r e s  q u e  p a r t i c i p a r a m  d a  p e s q u i s a ,  m a i s  d e  9 0 %  m a n i f e s t a r a m
i n t e r e s s e  e m  r e c e b e r  n o v o s  v í d e o s ,  o  q u e  r e f o r ç a  o  p o t e n c i a l  d e  c o n s o l i d a r  u m a
e s t r a t é g i a  c o n t í n u a  d e  c o m u n i c a ç ã o  d i g i t a l  v o l t a d a  a  e s s e  p ú b l i c o .  O  f o r m a t o
t e s t a d o  t a m b é m  s e  m o s t r o u  e s c a l á v e l ,  d e s d e  q u e  h a j a  a t u a l i z a ç ã o  p e r i ó d i c a  d a s
b a s e s  d e  d a d o s  e  r e a l i z a ç ã o  d e  a j u s t e s  t é c n i c o s  p a r a  g a r a n t i r  o  b o m
f u n c i o n a m e n t o  d o s  e n v i o s .

N o  e n t a n t o ,  é  i m p o r t a n t e  r e c o n h e c e r  q u e  m u d a n ç a s  d e  c o m p o r t a m e n t o  n ã o
o c o r r e m  d e  f o r m a  i m e d i a t a ,  m a s  s i m  c o m o  p a r t e  d e  u m  p r o c e s s o  c u m u l a t i v o  e
g r a d u a l .  P o r  i s s o ,  a  r e p e t i ç ã o  e  a  c o n t i n u i d a d e  d a s  a ç õ e s  c o m u n i c a c i o n a i s  t e n d e m
a  a m p l i a r  o s  e f e i t o s  p o s i t i v o s  n o  m é d i o  p r a z o .

A i n d a  a s s i m ,  e s s a  e s t r a t é g i a  d e  e n v i o  e n c o n t r a  l i m i t a ç õ e s  r e l e v a n t e s .  M u i t o s
a g r i c u l t o r e s  e n f r e n t a m  d i f i c u l d a d e s  d e  a c e s s o  à  i n t e r n e t  n a s  á r e a s  r u r a i s ,  n ã o
p o s s u e m  d a d o s  a t u a l i z a d o s  n o  C a d a s t r o  Ú n i c o ,  e n t r e  o u t r o s  o b s t á c u l o s .  N e s s e
c e n á r i o ,  o  u s o  d e  a p l i c a t i v o s  d e  m e n s a g e n s  m o s t r a - s e  u m a  a l t e r n a t i v a  p r o m i s s o r a ,
m a s  q u e  p r e c i s a  s e r  c o m b i n a d a  a  o u t r o s  c a n a i s  d e  c o m u n i c a ç ã o  p a r a  a m p l i a r  o
a l c a n c e  e  g e r a r  r e s u l t a d o s  m a i s  c o n s i s t e n t e s .



1 0 .  C O N S I D E R A Ç Õ E S
F I N A I S
O  P r o j e t o  C i ê n c i a s  C o m p o r t a m e n t a i s  e  Tr a n s i ç ã o  A g r o e c o l ó g i c a  d e m o n s t r o u  q u e  o
u s o  d e  f e r r a m e n t a s  d i g i t a i s ,  e s p e c i a l m e n t e  o  WhatsApp ,  p o d e  s e r  u m a  e s t r a t é g i a
p r o m i s s o r a  p a r a  a m p l i a r  o  d i á l o g o  e n t r e  o  g o v e r n o  e  o s  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s .  O s
r e s u l t a d o s  i n d i c a r a m  q u e  c o n t e ú d o s  c u r t o s ,  o b j e t i v o s  e  a p r e s e n t a d o s  e m
l i n g u a g e m  a c e s s í v e l  t ê m  p o t e n c i a l  p a r a  d e s p e r t a r  i n t e r e s s e  e  i n c e n t i v a r  m u d a n ç a s
g r a d u a i s  n a s  p r á t i c a s  p r o d u t i v a s .

A s  c i ê n c i a s  c o m p o r t a m e n t a i s  t i v e r a m  p a p e l  f u n d a m e n t a l  n e s s e  p r o c e s s o ,  a j u d a n d o
a  c o m p r e e n d e r  c o m o  a s  d e c i s õ e s  d o s  a g r i c u l t o r e s  s ã o  i n f l u e n c i a d a s  p o r  f a t o r e s
p r á t i c o s ,  p e r c e p ç õ e s  e  c o n t e x t o s .  A  u t i l i z a ç ã o  d e  m o d e l o s  d e  m u d a n ç a
c o m p o r t a m e n t a l  e  a  ê n f a s e  e m  m e n s a g e n s  s i m p l e s  m o s t r a r a m  q u e  a  c l a r e z a  e  a
p r o x i m i d a d e  d a  l i n g u a g e m  s ã o  e l e m e n t o s  i m p o r t a n t e s  p a r a  e n g a j a r  o  p ú b l i c o  e
e s t i m u l a r  a  a d o ç ã o  d e  n o v a s  p r á t i c a s .  P o r  o u t r o  l a d o ,  a s  d i f e r e n t e s  m o t i v a ç õ e s ,
p a r e c e m  n ã o  i n f l u e n c i a r  n o  e n g a j a m e n t o  d o s  a g r i c u l t o r e s .

A i n d a  q u e  o s  v í d e o s  e n v i a d o s  t e n h a m  a l c a n ç a d o  e f e i t o s  p o s i t i v o s  n a  i n t e n ç ã o  e ,
e m  a l g u n s  c a s o s ,  n a  a d o ç ã o  d a  t é c n i c a  d e  c o b e r t u r a  d o  s o l o ,  o s  d a d o s  t a m b é m
e v i d e n c i a m  d e s a f i o s  r e l e v a n t e s .  P r o b l e m a s  d e  a c e s s o  à  i n t e r n e t  e m  á r e a s  r u r a i s ,
c a d a s t r o s  d e s a t u a l i z a d o s  e  a  n e c e s s i d a d e  d e  s u p o r t e  t é c n i c o  c o n t í n u o  m o s t r a m
q u e  a  c o m u n i c a ç ã o  d i g i t a l ,  s o z i n h a ,  n ã o  é  s u f i c i e n t e .  E l a  d e v e  s e r  e n t e n d i d a  c o m o
p a r t e  d e  u m a  e s t r a t é g i a  m a i s  a m p l a ,  q u e  c o m b i n e  d i f e r e n t e s  c a n a i s  d e
c o m u n i c a ç ã o  e  o f e r e ç a  a c o m p a n h a m e n t o  p r á t i c o  e  p r e s e n c i a l  q u a n d o  n e c e s s á r i o .

O u t r o  a c h a d o  i m p o r t a n t e  f o i  a  d i s t â n c i a  e n t r e  a
l i n g u a g e m  t é c n i c a  e  a  e x p e r i ê n c i a  c o t i d i a n a  d o s
a g r i c u l t o r e s .  E m b o r a  m u i t o s  j á  a p l i q u e m  p r á t i c a s
s u s t e n t á v e i s ,  o  t e r m o  “a g r o e c o l o g i a ”  é
r e c o n h e c i d o  s o m e n t e  p o r  u m  p o u c o  m a i s  d a
m e t a d e  d o s  a g r i c u l t o r e s  q u e  r e s p o n d e r a m  à
p e s q u i s a .  I s s o  r e f o r ç a  a  i m p o r t â n c i a  d e  a d o t a r
t e r m o s  s i m p l e s ,  d i r e t a m e n t e  r e l a c i o n a d o s  à
p r á t i c a  d i á r i a ,  a p r o x i m a n d o  a  p o l í t i c a  p ú b l i c a  d a
r e a l i d a d e  n o  c a m p o .



P o r  f i m ,  o s  a p r e n d i z a d o s  d e s t e  p r o j e t o  o f e r e c e m  s u b s í d i o s  p a r a  o  d e s e n h o  d e
n o v a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  i n f o r m a d a s  p o r  e v i d ê n c i a s .  A  e x p e r i ê n c i a  r e f o r ç a  q u e
m u d a n ç a s  d e  c o m p o r t a m e n t o  o c o r r e m  d e  f o r m a  a c u m u l a t i v a  e  g r a d u a l ,  e  q u e  a
c o n t i n u i d a d e  d a s  a ç õ e s  é  e s s e n c i a l  p a r a  a m p l i a r  o s  i m p a c t o s  n o  m é d i o  e  l o n g o
p r a z o .  M a i s  d o  q u e  u m  p r o j e t o  i s o l a d o ,  e s t a  i n i c i a t i v a  a p o n t a  c a m i n h o s  p a r a
f o r t a l e c e r  o  d i á l o g o  e n t r e  E s t a d o  e  a g r i c u l t o r e s  f a m i l i a r e s ,  a p o i a n d o  a  t r a n s i ç ã o
a g r o e c o l ó g i c a  e  c o n t r i b u i n d o  p a r a  u m a  p r o d u ç ã o  d e  a l i m e n t o s  m a i s  s u s t e n t á v e l ,
c o m  r e d u ç ã o  d o  u s o  d e  a g r o t ó x i c o s ,  i n c l u s i v a  e  r e s i l i e n t e .


