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CINCO

A CINCO – Ciências Comportamentais em Governo é uma

unidade pioneira do Ministério da Gestão e da Inovação em

Serviços Públicos (MGI), criada em 2023. Ela busca apoiar

formuladores de políticas públicas a encontrar soluções

inovadoras usando ciências comportamentais. É a primeira

iniciativa desse tipo no governo federal brasileiro, com

reconhecimento de organismos internacionais como OCDE,

ONU e Banco Mundial.



O MÉTODO CINCO

O trabalho da CINCO foca em compreender os problemas e serviços governamentais do

ponto de vista de quem utiliza e presta os serviços, integrando essas informações no

desenho de políticas públicas.

As etapas incluem: (1) identificar comportamentos, (2) investigar barreiras e facilitadores,

(3) gerar ideias de intervenções, (4) testar e ajustar intervenções, e (5) avaliar e escalar os

resultados.



Para propor as atividades da Jornada de Investigação de Problemas Comportamentais em

Políticas Públicas, a CINCO baseou-se em materiais desenvolvidos no campo das Ciências

Comportamentais, com destaque para os métodos e ferramentas da unidade

dinamarquesa iNudgeyou, da unidade The Behavioural Insights Team (BIT), do Reino Unido

e do Laboratório de Inovação da Enap, Gnova.

INSPIRAÇÕES PARA A JORNADA



JORNADA DE INVESTIGAÇÃO DE PROBLEMAS

Na primeira etapa da Jornada, que ocorreu em abril, maio e junho de

2024, o objetivo foi apoiar os órgãos e entidades públicas a

compreender com profundidade os desafios das políticas públicas que

gerenciam e analisar a viabilidade de uma abordagem comportamental

para solucioná-los ou mitigá-los.

Na segunda etapa da Jornada, que começou em agosto de 2024, o

objetivo foi ajudar as equipes que já conhecem as dimensões

comportamentais dos desafios das políticas públicas que gerenciam a

elaborarem insights sobre o que leva ao comportamento que desejam

alterar e a formularem novas estratégias para solucionar o problema.



O Ministério do Empreendedorismo, da

Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte

(MEMP) tem como missão Propor, fomentar, articular

e implementar políticas públicas, programas e ações

que promovam um ambiente de negócios favorável

ao empreendedorismo e a sustentabilidade, inclusão

socioprodutiva e competitividade das microempresas,

microempreendedores individuais, empresas de

pequeno porte, artesãos, cooperativas, associações,

autônomos e empreendedores informais.

MEMP



A Jornada do MEMP na CINCO



EQUIPE DO MEMP NA JORNADA
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Murilo Machado Chaiben

Alecia Franciane Alves 
Barros

Mauricio Pinto Pereira 
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DESAFIO/PROBLEMA PÚBLICO

A equipe do MEMP se inscreveu na jornada e informou o desafio/problema de política

pública a ser trabalhado:

Conformidade com o Simples Nacional



COMPORTAMENTO

A equipe do MEMP e da CINCO realizou uma série

de encontros e atividades para analisar o

contexto e definir o comportamento a ser

trabalhado no problema público inscrito na

Jornada. Entre as ações realizadas, destacam-se o

mapeamento de atores, a identificação de

comportamentos, a priorização do

comportamento-alvo e a análise de evidências,

entre outras etapas, que serão detalhadas na

seção “Passo a passo do projeto”.



COMPORTAMENTO

Ao identificarem os desafios específicos

relacionados ao problema de conformidade

com o SIMPLES NACIONAL, foram listados os

comportamentos associados a cada um desses

desafios. Em seguida, foi priorizado o

comportamento-alvo a ser trabalhado na

jornada, sobre a importância dos contribuintes,

especialmente micro e pequenos empresários,

realizarem o pagamento dos tributos dentro

dos prazos estipulados.



INSIGHT

Nessa etapa, os participantes foram

convidados a aprofundar sua compreensão

sobre o que leva ao comportamento

inadequado, considerando a perspectiva do

usuário do serviço. Esse exercício gerou

insights sobre o comportamento-alvo

priorizado. Vale lembrar que um insight

comportamental é uma compreensão dos

fatores que influenciam as ações e decisões

das pessoas em um contexto específico, útil

para criar intervenções mais eficazes.



NOVAS ESTRATÉGIAS

Após identificar os principais insights relacionados ao comportamento-alvo, a equipe do

MEMP avançou para a etapa seguinte da Jornada, denominada Novas Estratégias, na qual

foram desafiados a desenvolver intervenções comportamentais voltadas para a solução

dos problemas identificados.



NOVAS ESTRATÉGIAS

Nesta fase, a equipe priorizou

algumas ideias de intervenção

para desenvolver, conforme

ilustrado no quadro ao lado.



NOVAS ESTRATÉGIAS

A intervenção selecionada como prioridade para desenvolvimento e teste durante a

Jornada foi:



CHECAGEM

Nessa fase da jornada, a equipe criou protótipos e começou a elaborar o

planejamento dos testes de intervenção.

Objetivo do Experimento: Avaliar o impacto de mensagens eletrônicas no
comportamento dos optantes do Simples Nacional em relação ao pagamento do DAS

Variável-alvo: Taxa de inadimplência

Meta: Verificar mudanças no comportamento em resposta a diferentes
tipos de mensagens.



CHECAGEM

A equipe do MEMP desenvolveu diferentes mensagens para serem testadas com o
público-alvo, buscando identificar aquela com maior efetividade. O conteúdo das
mensagens e o planejamento do experimento estão disponíveis na seção “Passo a passo
do projeto” destes slides.

Objetivos do Experimento: Identificar o tipo de mensagem mais eficaz para promover a
adimplência

Relatório e Implementação: Propostas de soluções para redução da
inadimplência no Simples Nacional, com base nos resultados e
características específicas dos contribuintes.



CHECAGEM

Após definir a intervenção a ser implementada e planejar sua execução, a equipe do
MEMP entrou na fase de testes, atualmente em andamento, com o objetivo de identificar
qual mensagem alcança os melhores resultados.



https://www.gov.br/gestao/cinco

cinco@gestao.gov.br

https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/inovacao-governamental/cinco
mailto:cinco@gestao.gov.br


PASSO A PASSO DO PROJETO

Nos próximos slides serão demonstrados as etapas percorridas durante a Jornada de

Investigação de Problemas Comportamentais.



Miro: Plataforma online de colaboração visual usada para criar um "jogo de tabuleiro"

que guiava os participantes nas atividades da Jornada. Alternativas: quadro branco e post-

its.

Microsoft Teams: Ferramenta usada para reuniões por videoconferência, troca de

mensagens e compartilhamento de arquivos. Facilitou a criação de salas virtuais para as

equipes. Alternativas: outras plataformas de comunicação.

Monitoria: Cada equipe foi acompanhada por dois monitores da CINCO para orientação,

controle de tempo, e facilitação das atividades.

WhatsApp: Grupos foram criados para cada equipe, promovendo discussões fora das

atividades síncronas.

Formulário de avaliação: Um formulário foi apresentado ao final para avaliação da

Jornada pelos participantes.

RECURSOS



Visão geral da primeira etapa da Jornada:

● Planejadas pela CINCO em três encontros com até cinco equipes simultaneamente.

● Objetivo: Capacitar as equipes a identificar como seus desafios públicos podem se

beneficiar de insights comportamentais.

PRIMEIRA ETAPA DA JORNADA



PRIMEIRO ENCONTRO

No primeiro encontro foram estabelecidos e

esclarecidos os acordos e combinados para garantir

uma boa condução da Jornada.

Como segunda atividade do 1º encontro foi

proposto a realização de uma atividade quebra-gelo

para que as pessoas e equipes pudessem se

conhecer um pouco mais.

Atividade "1 Verdade e 1 Mentira"

1. Participantes foram divididos em 

salas virtuais aleatórias.

2. Cada pessoa escolheu um post-it, 

escreveu seu nome e local de 

trabalho.

3. Escreveu uma verdade e uma 

mentira (sem identificar qual é qual).

4. Todos marcaram o que acreditavam 

ser a verdade nos post-its dos 

colegas.

5. Após a votação, realizaram um bate-

papo para revelar as verdades e 

mentiras.



PRIMEIRO ENCONTRO

Logo após a dinâmica, foi realizada uma aula expositiva sobre as Ciências

Comportamentais.

Depois, a equipe do MEMP revisitou e refinou o desafio comportamental

informado na inscrição para a Jornada de Investigação de Problema, que era

“Conformidade com o SIMPLES NACIONAL”*

Além de elencar o desafio a ser trabalhado, a equipe também colocou os desafios

específicos, o sonho de futuro e as evidências que mostram esses desafios como

estudos, dados, entre outros.

*O SIMPLES NACIONAL é um regime compartilhado de arrecadação, cobrança e fiscalização de tributos aplicável às

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte



PRIMEIRO ENCONTRO - REVISITANDO O DESAFIO



PRIMEIRO ENCONTRO - REVISITANDO O DESAFIO



PRIMEIRO ENCONTRO - REVISITANDO O DESAFIO



PRIMEIRO ENCONTRO - REVISITANDO O DESAFIO



SEGUNDO ENCONTRO 

Os objetivos desse encontro foram:

● Identificar comportamentos observáveis relacionados aos desafios específicos
descritos no primeiro encontro;

● Priorizar os comportamentos a serem trabalhados;
● Mapear uma jornada comportamental para um comportamento-alvo.



SEGUNDO ENCONTRO - IDENTIFICAÇÃO DE COMPORTAMENTOS

Nessa atividade, foram identificados comportamentos observáveis relacionados aos
desafios específicos descritos no primeiro encontro.



SEGUNDO ENCONTRO - IDENTIFICAÇÃO DE COMPORTAMENTOS

Entre os desafios específicos foram elencados:

● Falta de caixa da MPPEs, que tem que optar por qual conta pagar;
● Comportamento de inconformidade para se manter dentro do Simples Nacional;
● Comportamento do contribuinte em absorver que deve cumprir com suas obrigações

tributárias em dia;
● Baixa educação financeira e gerencial do empresário

Em relação aos desafios específicos, foram elencados os comportamentos e os
responsáveis por ele, conforme demonstram os próximos slides.



SEGUNDO ENCONTRO - IDENTIFICAÇÃO DE COMPORTAMENTOS



SEGUNDO ENCONTRO - IDENTIFICAÇÃO DE COMPORTAMENTOS



SEGUNDO ENCONTRO - IDENTIFICAÇÃO DE COMPORTAMENTOS



SEGUNDO ENCONTRO - IDENTIFICAÇÃO DE COMPORTAMENTOS



SEGUNDO ENCONTRO - PRIORIZAÇÃO DE COMPORTAMENTOS

Nessa atividade, priorizaram-se
os
comportamentos identificados na
atividade anterior.
Para isso, eles foram organizados
em uma matriz que considerava a
facilidade de a pessoa modificar o
comportamento, assim como o
impacto que tal comportamento
tinha no desafio que estava
sendo trabalhado.



SEGUNDO ENCONTRO - PRIORIZAÇÃO DE COMPORTAMENTOS

O comportamento selecionado pela equipe do MEMP como de alto impacto e alta
viabilidade na matriz de priorização para ser trabalhado na jornada foi
“Contribuintes pagarem seus impostos nas datas de vencimento”



SEGUNDO ENCONTRO - JORNADA COMPORTAMENTAL

Foram discutidos e registrados
os comportamentos que
ocorriam ANTES e DEPOIS do
comportamento-alvo.

Nessa etapa, foi realizado um aprofundamento no
entendimento dos processos decisórios das pessoas que
praticavam o comportamento.



TERCEIRO ENCONTRO - GERAÇÃO DE FALAS

No terceiro e último encontro da jornada, a equipe buscou compreender a percepção de

personagens fictícios que representavam empresários/contribuintes, com base no

comportamento priorizado ao longo da Jornada. A partir das “falas” desses personagens, que

refletiam o contexto do comportamento-alvo, foram gerados insights comportamentais

valiosos.



TERCEIRO ENCONTRO - GERAÇÃO DE FALAS

Utilizaram-se as cartas do SIMPLES MENTE

para "pensar" nas "FALAS" dessas

personagens, com base nos aspectos

COMPORTAMENTAIS que motivavam suas

ações e pensamentos.



TERCEIRO ENCONTRO - GERAÇÃO DE FALAS 

É importante destacar nessa atividade que para cada elemento

comportamental há uma carta de “referências” (que explica o que é esse

elemento) e uma carta de “insights” (que demonstra como esse elemento

pode gerar insights, em formato de falas). Dessa forma, os participantes

passaram pelas cartas e geraram FALAS (na 1ª pessoa do singular) do

usuário sobre o serviço, que eram relacionadas ao elemento a que cada

uma das cartas se referia. No próximo slide, segue o exemplo da atividade

trabalho pela equipe do MEMP.



TERCEIRO ENCONTRO - GERAÇÃO DE FALAS

Como é a visão das pessoas sobre o 
comportamento?

O que elas pensam e sentem?

Exemplo utilizando a carta “Simplificação” do SIMPLES MENTE



TERCEIRO ENCONTRO - GERAÇÃO DE INSIGHTS

Após a geração de falas, foi explicado o que é insight para a próxima atividade de geração

de insights a partir das falas elencadas.



TERCEIRO ENCONTRO - GERAÇÃO DE INSIGHTS 

Após revisar todas as cartas do SIMPLES MENTE, as falas com temas semelhantes foram

agrupadas, o que resultou na criação de seis insights sobre cada tema.



TERCEIRO ENCONTRO - GERAÇÃO DE INSIGHTS 



TERCEIRO ENCONTRO - GERAÇÃO DE INSIGHTS 



TERCEIRO ENCONTRO - GERAÇÃO DE INSIGHTS





SEGUNDA ETAPA DA JORNADA

Visão geral da segunda etapa da Jornada:

● Planejadas pela CINCO em quatro encontros com até duas equipes simultaneamente.

● Objetivo: Fazer o desenho da intervenção comportamental, a ser aplicado na política 

pública de forma mais ampla, com uma amostra de usuários reais.



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - ATIVIDADE QUEBRA-GELO



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - REVISE SEUS INSIGHTS

Na atividade 2, os participantes
foram orientados a reler o
comportamento-alvo e os
insights obtidos na primeira
etapa da Jornada, além de
complementar o mural com
novas inspirações e ideias de
intervenção.



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - REVISE SEUS INSIGHTS



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - IDEAÇÃO DE 
INTERVENÇÃO

Na atividade 3, os participantes foram
incentivados a desenvolver ideias de
intervenções comportamentais que
possam ser testadas para alcançar o
comportamento-alvo. Para apoiar
esse processo, foram utilizadas as
cartas do SIMPLES MENTE, exemplos
e explicações, para orientar as
propostas de intervenção, conforme
demonstrado no exemplo ao lado.



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - SELEÇÃO DE IDEIAS

Na atividade 4, os participantes, de forma individual, deviam escolher 4 ideias de
intervenção elencadas na atividade anterior, duas que parecessem ter maior impacto e
duas que parecessem mais fáceis de implementar.



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - SELEÇÃO DE IDEIAS



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - SELEÇÃO DE IDEIAS



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - PRIORIZAR  MELHORES IDEIAS

Na atividade 05, o grupo
escolheu 4 ideias para colocar
no quadro de ideias. Eles
poderiam agrupar ideias, fazer
combinações, junções ou
reescrever as ideias colocadas
na matriz.



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTAÇÃO E MELHORAMENTO

Na atividade 06, os participantes copiaram e colaram as ideias escolhidas, no canto esquerdo
do board, e os membros da equipe pensaram em possibilidades de tornar a ideia original mais
fácil, mais atraente, mais social, e assim por diante. Cada sugestão deveria começar com "e
se...".



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTAÇÃO E MELHORAMENTO

No quadro pré-comportamento foram elencadas as seguintes ideias:



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTAÇÃO E MELHORAMENTO



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTAÇÃO E MELHORAMENTO



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTAÇÃO E MELHORAMENTO

No quadro pós-comportamento foram elencadas as seguintes ideias:



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTAÇÃO E MELHORAMENTO



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTAÇÃO E MELHORAMENTO

A equipe reescreveu as ideias
após sugestões para sintetizá-
las em uma ideia de
intervenção que possa
atender ao máximo de
condições que facilitem a
realização e manutenção do
comportamento



SEGUNDO ENCONTRO DA JORNADA - MATRIZ DE PRIORIZAÇÃO

Na primeira atividade do segundo dia, a equipe reescreveu as ideias, considerando
as sugestões dadas no encontro anterior, e as inseriu na matriz de priorização
(impacto x viabilidade).



SEGUNDO ENCONTRO DA JORNADA - MATRIZ DE PRIORIZAÇÃO

A ideia mais votada para a
prototipagem foi: “Mensagem
tem que ser enviada em canais
de efetiva comunicação com o
empresário (antes e depois do
comportamento adequado e
inadequado)”



SEGUNDO ENCONTRO DA JORNADA 

A segunda atividade do dia foi
uma aula sobre prototipagem.
Durante a aula a equipe
registrou algumas ideias que
poderiam auxiliar nas próximas
etapas.



SEGUNDO ENCONTRO DA JORNADA - MAPA DE HIPÓTESES

Na terceira atividade os participantes materializaram a ideia em algo que poderia ser
testado. Para isso, o grupo começou trabalhando no mapa de hipóteses e depois pelo
protótipo.



SEGUNDO ENCONTRO DA JORNADA - DEVER DE CASA

A atividade 4 foi uma tarefa para a equipe fazer até o próximo encontro, que consistia em:

● Investigar se era possível, pela LGPD, usar dados cadastrais para o envio de mensagens
personalizadas ou não para os pequenos empresários

● Investigar via Diretoria de Registro Empresarial e Comitê Gestor as informações
disponíveis sobre pequenos empresários: email, telefone, rede social,
adimplência/inadimplência individual, pontualidade do pagamento

● Prototipar as mensagens específicas: lembrete, norma social, consequência positiva e
negativa e TCLE

● Investigar a duração da pesquisa, do envio das mensagens à possibilidade de análise
dos resultados

● Elaborar o delineamento experimental: n por grupo (com base em poder estatístico) e
grupo e/ou intrassujeitos.



TERCEIRO ENCONTRO - APRESENTAÇÃO DOS PROTÓTIPOS

No terceiro encontro, a atividade inicial foi a apresentação dos protótipos pelas equipes
participantes da Jornada. Cada equipe compartilhou seu trabalho e recebeu comentários e
sugestões das demais.



TERCEIRO ENCONTRO - APRESENTAÇÃO DOS PROTÓTIPOS

Na segunda atividade do dia, a equipe propôs ajustes nos protótipos.



TERCEIRO ENCONTRO - PLANEJAMENTO DO TESTE DO PROTÓTIPO

Após registrarem as ideias de melhoria do protótipo, a terceira atividade do dia era a do
planejamento do teste. A equipe identificou as tarefas necessárias para as próximas três
semanas, até a realização do teste e apresentação dos resultados no próximo encontro da
Jornada.



TERCEIRO ENCONTRO - DEVER DE CASA

Como “dever de casa” para o próximo encontro, os participantes ficaram de finalizar o

planejamento do teste, realizar o teste do protótipo com alguns usuários e se preparar para

apresentar os resultados no encontro seguinte. Os aprendizados do teste deveriam ser

registrados nos quadros abaixo.



TERCEIRO ENCONTRO - DEVER DE CASA



QUARTO ENCONTRO - RESULTADO TESTE DO PROTÓTIPO 

Na primeira atividade do quarto encontro, cada equipe apresentou os resultados do teste
de protótipo. Após cada apresentação, os demais participantes puderam fazer perguntas e
comentários, promovendo uma discussão enriquecedora. Quando necessário, ideias
relevantes foram registradas no estacionamento de ideias.



QUARTO ENCONTRO - METODOLOGIA PLANEJAMENTO EXPERIMENTO

Na segunda atividade do dia, foi
preparado um passo-a-passo
para orientar o registro e
planejamento do experimento
ou intervenção. A equipe
respondeu em grupo a cada uma
das perguntas e, em caso de
dúvidas, contou com o suporte
dos monitores disponíveis para
auxiliar. Nos próximos slides
colocaremos a metodologia do
planejamento e também o
conteúdo preparado pela equipe
do MEMP fora do Miro.



QUARTO ENCONTRO - METODOLOGIA PLANEJAMENTO EXPERIMENTO



QUARTO ENCONTRO - METODOLOGIA PLANEJAMENTO EXPERIMENTO



QUARTO ENCONTRO - METODOLOGIA PLANEJAMENTO EXPERIMENTO



QUARTO ENCONTRO - METODOLOGIA PLANEJAMENTO EXPERIMENTO



QUARTO ENCONTRO - METODOLOGIA PLANEJAMENTO EXPERIMENTO



PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

O Simples Nacional: Regime de arrecadação para Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (Lei Complementar nº 123/2006)

Estatísticas: 46% das empresas optantes estão inadimplentes (junho/2024)

Consequências da Inadimplência: Multas, juros, desenquadramento do regime Simples, e
possível retorno à informalidade

Objetivo: Reduzir a inadimplência do DAS



PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Objetivo do Experimento: Avaliar o impacto de mensagens eletrônicas (variável
independente) sobre o comportamento dos optantes do Simples Nacional em relação ao
pagamento do DAS

Variável dependente alvo: Taxa de inadimplência

Meta: Verificar mudanças no comportamento em resposta a diferentes tipos de
mensagens



PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Realização do Experimento

Seleção de CNPJs - 200-500 CNPJs do Simples Nacional pela CECOM/RFB:

● Em inadimplência com pelo menos um DAS em atraso até 31/10/2024
● Ativos e sem notificação prévia de desenquadramento em 2024

Selecionados de todo o território nacional



PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Grupos Experimentais:

● Grupo Controle: Sem interferência
● Grupos 1 a 6: Diferentes tipos de mensagens via "NOTIFICA" do Gov.br, enviadas ao

CPF do sócio-administrador do CNPJ em 18/11/2024



PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Tipo de Mensagens

Grupo 1: Lembrete simples
Grupo 2: Lembrete com facilitação de comportamento (link ou
chave Pix)
Grupo 3: Lembrete com norma social (exemplo de pagamento em
dia)
Grupo 4: Consequência positiva (facilidade com pagamento em
dia)
Grupo 5: Ganho social/coletivo (contribuição para uma sociedade
justa)
Grupo 6: Consequência negativa (penalidades e possíveis
problemas financeiros)



PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Exemplo de Mensagens:

Grupo 1:

“Olá, empresário! Lembre-se de ficar em dia com o SIMPLES! Dia 20 é a data limite para pagamento do DAS deste mês.

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, em apoio a você!”

Grupo 2:

“Olá, empresário! Lembre-se de ficar em dia com o SIMPLES! Dia 20 é a data limite para pagamento do DAS deste mês.

Acesse o E-cac (ou outro Portal ou link com o código de barras ou a chave Pix). Se tiver alguma dúvida sobre o pagamento, entre em

contato com seu contador. ”

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, em apoio a você!”



PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Grupo 3:

“Olá, empresário! Lembre-se de ficar em dia com o SIMPLES! Dia 20 é a data limite para pagamento do DAS deste mês.

A maioria dos empresários pagam o SIMPLES em dia. Faça seu pagamento até o dia certo!

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, em apoio a você!”

Grupo 4:

OPÇÃO 1: Ganho positivo

Ficando em dia com o SIMPLES, você paga vários tributos num único boleto, facilitando a sua vida.

OPÇÃO 2: ganho com enquadramento negativo

• Não pagando em dia o SIMPLES, você deixa de pagar vários tributos num único boleto, dificultando a sua vida.

• Ficando inadimplente com o SIMPLES, você perde a possibilidade de pagar vários tributos num único boleto.

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, em apoio a você!
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Grupo 5:

OPÇÃO 1:

Quando você paga em dia seus tributos, você participa ativamente na construção de uma sociedade justa, onde os direitos de todos são
protegidos.

OPÇÃO 2:

Seus impostos financiam os direitos que todos usufruem diariamente. Contribua para o bem comum e para uma sociedade mais justa.

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, em apoio a você!

Grupo 6:

Quando você não paga seus tributos, por força de Lei você pode enfrentar multas, juros, bloqueio de bens e até processos judiciais,
resultando em sérios problemas financeiros e legais. Além disso, ainda pode ser desenquadrado do regime Simples Nacional.

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, em apoio a você!”
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Análise de Dados

● Acompanhamento de Seis Meses para monitoramento
do comportamento pós-mensagem (análise
intrassujeitos)

● Comparação de Grupos: Avaliação de mudanças em
relação ao grupo controle

● Análise Estatística: Identificação de efeitos significativos
● Dados Anonimizados: Dados desidentificados pela

CECOM da Receita Federal, incluindo características
como região, faturamento, histórico de inadimplência,
etc.



PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Objetivos do Experimento

● Análise Final: Identificar o tipo de mensagem mais eficaz para promover a
adimplência

● Relatório e Implementação: Propostas de soluções para redução da inadimplência no
Simples Nacional, com base nos resultados e características específicas dos
contribuintes.



https://www.gov.br/gestao/cinco

cinco@gestao.gov.br

https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/inovacao-governamental/cinco
mailto:cinco@gestao.gov.br
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