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MAPA DE INSIGHTS
NO FLUXO DECISORIO

SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA (SFA)

BARREIRAS QUE FACILITADORES QUE
AFASTAM AS FAMILIAS APROXIMAM AS
DO SERVICO FAMILIAS DO SERVICO




MAPA DE INSIGHTS
NO FLUXO DECISORIO

SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA (SFA)

BARREIRAS QUE FACILITADORES QUE

AFASTAM AS FAMILIAS APROXIMAM AS
DO SERVICO FAMILIAS DO SERVICO

£y

Cada barreira e cada facilitador serdo
qualificados por uma inicial indicativa de sua
natureza no dmbito da ferramenta COM-B:

(C) - Capabilidade

(O) - Oportunidade

(M) - Motivagdo



TUDO COMECA A PARTIR DO

DESCONHECIMENTO SOBRE O SERVICO

O SFA qinda é pouco divulgado e a
sociedade em geral desconhece o
servicgo (O)

O:5 SFAs estdo tentando
diversificar e aprimorar as formas
de divulgagdo (O)

A FAMILIA COMEGA A

CONHECE

Falta de rede prépria de apoio gera

insegurancga para a participagdo no servico
(O)

Desconhecimento sobre o apoio presfado |

pelo servico desestimula potenciais familias
acolhedoras (C)

Ha uma ideia equivocada de qit]e o
acolhimento é apenas para familias
tradicionais (C)

Algumas pessoas tém medo de criar
vinculo emocional com as
criangas/adolescentes acolhidos
temporariamente (M)

O servigo é bastante confundido
com adogdo ou apadrinhamento
afetivo (C)

Questoes financeiras podzm
desencoragjar a participagdo no
servico (O)

e seus beneficios para a criangca fazem

Muitas pessoas que desconhecem o servico I

julgamentos equivocados sobre o
acolhimento/desacolhimento (C)

R 0 SERVICO

h As divulgacoes por contatos proximos
tem atraido potenciais familias
acolhedoras para o servico (boca a

boca, servidores do SFA, ACS, grupos
especificos/religiosos) (O)

Conhecer a experiéncia de familias
que ja acolheram pode motivar

potenciais familias acolhedoras (O)

Historias de criancas/adolescentes
acolhidos sGo esclarecedoras em
relagdo ao beneficio do servigo para a
crianga/adolescente (M)

F&)ssibilidcde de ajudar varias
criancas, e ndo apenas umad, desperta
o interesse pelo servico de acolhimento
tempordrio em algumas familias (M)




Ser familia acolhedora n—c':';é !
para todo mundo (O)

O desconhecimento sobre o ‘
apoio técnico e emocional do
SFA pode desencordjar algumas

familias a participarem do
servico (C)

O medo do desacolhimento é ‘
um sentimento muito forte para

algumas familias (M)

Algumas familias tém medo do l
contato ou reacgdo da familia de

origem (M)

A FAMILIA DECIDE SABER MAIS £

PARTICIPAR DA PALESTRA

} Algumas pessoas véem no servigo
um proposito de vida (M)

} A oportunidade de ser Util e
contribuir com a sociedade é o que
estimula algumas familias a
participarem do servigo (M)

} Algumas familias procuram o
servico buscando vivenciar o

sentimento de amar e ser amadc

(M)

} Querer fazer o bem e ajudar uma
crianca motiva algumas familias
para o acolhimento (M)

} Para algumas pessoas, o auvxilio
financeiro ajuda na decisdo de ser
familia acolhedora e pode ser
visto como fonte de renda (M)

A possibilidade do reconhecimento
social pelo servigo prestado é
relevante para a decisdo de algumas
familias (M)




ENTAO, A FAMILIA DECIDE
INSCREVER-SE NA

FORMACAQ PARA SER
FAMILIA ACOLHEDORA

Dificuldade de fornecimenfoi!a ‘
documentacdo exigida pelo SFA pode

ser uma barreira para a habilitagdo
como familia acolhedora (O)

A responsabilidade legal coma|
crianga/adolescente pode gerar
insegurancgas nas familias (O)

EH

TW("JF O processo de formagdo pode ter

bd barreiras de participacgdo

', o . o op_ope

@:\»Aﬁ relacionadas a disponibilidade de
tempo (O)

H

Potencias familias acolhedoras
podem ter uma visdo preconcebida
sobre comportamentos das
familias de origem (C)

H

O despreparo para o desacolhimento
pode estar relacionado ao foco no
sofrimento pessoal e ndo no beneficio
gerado para a crianga e sua familia de
origem (C)

3 8|

Entender que a criagdo do vinculo é
natural e necessaria é importante
para que as familias continuem no
processo (M)

o

A vulnerabilidade da crianca
sensibiliza as familias para

T

adesdo ao servigo (M)

Depoimento dos acolhidos sdo

impactantes e esclarecedores em
relacdo ao beneficio do servigo (M)

-

Aseguranga no apoio do SFA
colabora para a continuidade
no curso (M)

)

Entender o beneficio do acolhimento
para o desenvolvimento da crianga
sensibiliza as familias para o ato de
acolher (M)

aber como lidar
psicologicamente com a ideia de
desacolher pode ajudar no
momento do desacolhimento (C)

h Saber das mudancgas que ocorrem na
rotina da familia que acolhe pode

facilitar a adaptagdo a nova
realidade que vird com o acolhimenffo

T



” H\WU&
CONCLUI A FORMAGAC

Insegurancas remanescentes sob?;? F@mos familias querem se habilitar
processo do acolhimento podem e realizar rapidamente o primeiro
desestimular algumas familias para se acolhimento (M)
habilitarem (C)

[
£ DECIDE ENTAOQ h
JBILITAR-SE PARA ACOLHER

S0k

Circunstancias de ordem pessoal ‘ l As familias habilitadas
(reformas, separagdes) impedem sentem orgulho em se
que algumas familias realizem o juntar ao servigo (M)

acolhimento (O)

O perfil das fomiiliqs ‘
acolhedoras ainda é pouco

diversificado (O)




A FAMILIA
ACOLHE PELA PRIMERA VEZ

i O apoio e acompanhamento frequente
da equipe do SFA junto a familia

O desconhecimento da socied@e acolhedora auxilia na solugdo das
sobre o papel do servico e dificuldades e aumenta a seguranca
julgamentos sobre o desacolhimento dessas familias (M)
eram uma carga emocional o
g. . g pil As familias acolhedoras valorizam
indesejada para as familias 5 )
bastante a parceria e o apoio do
acolhedoras (M) 3
%2 servico (M)
O fu’rur? emo d.a S s PAro d & E i Ter clareza de qual é o seu papel como
familigideiorigem gfa!'a INSSa= ) NaAs familia acolhedora naquele momento de
familias acolfiedoras (M) vida da crianga é muito importante, pois

. ajuda essas familias alidarem melhor
Familias acolhedoras podem idealizar ! com o desacolhimento (C)

muito o seu papel e demonstrar

frustragcdo com o retorno da crianca Feber a importdncia do
para a familia de origem (C) desenvolvimento e fortalecimento da
crianga/ adolescente ao longo do
Demandas emocionais/psicolégﬁ{ acolhimento torna menos dificil o
muito intensas podem gerar primeiro desacolhimento (C)

desisténcia de acolher novamente (C)

i O sentimento de dever cumprido por
parte das familias ao final do

Quando hd um trauma no primeiro f
: g acolhimento pode fortalecer a
desacolhimento, a familia se sente

: intencdo de acolher novamente
desestimulada a acolher novamente (M) ¢

: | Maior frequéncia de
Outros agentes de governo (agentes de acompanhamento por parte
salde e educacgdo, do sistema de justica) da equipe atrai mais familias

desconhecem o servigo, o que gera acolhedoras para o servico (C)
dificuldades e inseguranga nas familias

acolhedoras (O)

A FAMILIA DECIDE
ACOLHER NOVAMENTE




