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Sobre a CINCO



A parceria



Apresentação 
da Parceria
A parceria entre a Diretoria de Inovação (DINOV) e a Diretoria 
de Normas e Sistemas de Logística (DELOG) veio da ideia de 
juntar esforços para o aprimoramento de duas iniciativas em 
andamento na Secretaria de Gestão e Inovação do MGI. 

De um lado, o Programa Contrata+Brasil, da DELOG, 
destinado a conectar de forma simples e rápida, 
compradores públicos governamentais e fornecedores locais 
em formato de comércio eletrônico. 

De outro, o método FCINCO, da Coordenação-Geral de 
Inovação e Ciências Comportamentais (CINCO) da DINOV, que 
tem como objetivo eliminar barreiras de serviços públicos 
digitais, tornando a interação governo e pessoas usuárias 
mais simples e acessível resultando, em melhorias na 
qualidade dos serviços públicos. Deu match!



O que fizemos
até aqui

* Os Microempreendedores Individuais (MEIs) no âmbito do Contrata+Brasil estão estabelecidos na 
IN SEGES /MGI nº 52, de 10/02/2025 e no Edital de Credenciamento 03/2025, Anexo I.

Realização das observações das 
pessoas usuárias (MEIs)

Classificação dos comportamentos da 
jornada MEI planejada para o cadastro

Análise comparativa das 
jornadas (continuação)

Organização dos dados qualitativos 
obtidos com as observações e análise 
comparativa das jornadas

Entendimento de jornadas 
individuais de MEIs

Oficina para levantamento de 
informações sobre o Contrata+Brasil

Validação da jornada planejada 
para cadastro na Plataforma

Definição do escopo do mapeamento:
sob a perspectiva dos MEIs*

Reunião inicial: apresentação do 
método FCINCO para equipe da DELOG

Planejamento da parceria e definição do 
cronograma preliminar das atividades

mar

junabr

mai jul

Realização da oficina de 
insights e ideação

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges-/mgi-n-52-de-10-de-fevereiro-de-2025-612053610
https://www.gov.br/contratamaisbrasil/pt-br/central-de-conteudo/edital-e-regulamentacao/edital-de-credenciamento-03-2025/0Edital_de_Credenciamento_03_2025_1_assinado.pdf
https://www.gov.br/contratamaisbrasil/pt-br/central-de-conteudo/edital-e-regulamentacao/edital-de-credenciamento-03-2025/ANEXOIETP.pdf


Contrata+Brasil
Captura da página inicial do Contrata+Brasil

O Contrata+Brasil é uma iniciativa para facilitar as 
contratações públicas e fortalecer as economias locais. 
Por meio de uma plataforma online, os órgãos 
públicos apresentam uma necessidade de serviço. 

E com isso, os microempreendedores individuais (MEI) 
podem oferecer seus serviços diretamente ao governo, 
com menos burocracia ou editais extensos. E expandir 
suas oportunidades.

O funcionamento é fácil: o órgão público divulga uma 
necessidade de serviço, e os fornecedores cadastrados 
podem enviar suas propostas e preços. No final do 
prazo, o órgão escolhe a melhor proposta e fecha a 
contratação.

O 1º edital foi para o credenciamento de MEIs!

https://www.gov.br/contratamaisbrasil/pt-br
https://www.gov.br/contratamaisbrasil/pt-br/central-de-conteudo/edital-e-regulamentacao/edital-de-credenciamento-03-2025/0Edital_de_Credenciamento_03_2025_1_assinado.pdf


As lentes das Ciências 
Comportamentais

Metodologia CINCO

Capa do Guia Metodológico da CINCO

Foi desenvolvida pela CINCO para orientar a condução de projetos de 

intervenção comportamental, tendo como referência modelos utilizados 

em unidades de Ciências Comportamentais pelo mundo. A realização de 

cada uma das cinco etapas (e não necessariamente todas) resulta em 

análises que podem embasar decisões estratégicas. Clique e saiba mais!

Ajudar a encontrar soluções inovadoras para 

desafios em políticas públicas utilizando as 

lentes das Ciências Comportamentais.

Com esse objetivo em mente, a CINCO busca 

compreender os problemas abordados pelas 

políticas públicas sob o ponto de vista dos 

envolvidos. E, então, informar seu desenho 

para que elas sejam mais aderentes às 

necessidades das pessoas usuárias e alcance 

melhores resultados. 

Sempre considerando os processos decisórios 

e os comportamentos.

https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/cincopedia/guia-metodologico
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestaoeinovacao/inovacao-governamental-carreiras-transversais/inovacao-governamental/cinco/cincopedia/guia-metodologico


Solução Anti-Sludge
FCINCO é um método em aperfeiçoamento na 
CINCO/DINOV, com o objetivo de identificar e dimensionar 
barreiras comportamentais em processos públicos digitais, 
usando os conhecimentos das Ciências Comportamentais 
sobre a tomada de decisão das pessoas.

Conhecidas internacionalmente como SLUDGES, essas 
barreiras têm influência direta na eficácia e efetividade 
das políticas públicas, e podem causar desde frustração e 
desengajamento, até a exclusão de importante parcela da 
população brasileira, em especial, pessoas com baixa 
escolaridade ou pouca habilidade digital.

Não confunda com os NUDGES...

Estrutura 
do FCINCO 
atualmente



SLUDGE
Barreiras que tornam mais 
custoso e lento para as 
pessoas acessarem serviços

NUDGE
Mudanças na arquitetura de 
escolhas que ajudam as pessoas a 
atingirem seus objetivos

Em situações mais graves, os sludges impedem o acesso 
das pessoas usuárias, exigindo novas interações que 
tomam tempo e geram estresse. 

Principalmente de pessoas mais vulnerabilizadas ou com 
baixo letramento digital.

Nudges X Sludges



nas

Dificuldades

Perguntas repetitivas

Etapas dispensáveis

Formulários digitais que 
precisam ser impressos 
(e depois escaneados)

Tempos de espera por 
resposta muito longos

Instruções conflitantes ou 
desatualizadas

Linguagem complicada, 
com jargões técnicos, siglas, 
ou em outros idiomas

Navegação pouco intuitiva, 
que confunde e provoca 
escolhas erradas

nos

Excessos
Sites e aplicativos 
incompatíveis com 
recursos assistivos

Procedimentos difíceis de 
serem feitos de forma 
autônoma

Textos com fontes muito 
pequenas e cores pouco 
contrastantes

Forma de interação que 
gera insegurança e 
ansiedade

Demandas por 
informações sensíveis 
(sem motivo)

Falta de transparência

Exigências desnecessárias

com recursos

Sem inclusão
que causam 

Emoções negativas

Onde se 
escondem os

sludges?



DIMENSIONAMENTO 
BARREIRAS E IMPACTO

VALIDAÇÃO

Mapeamento 
Anti-Sludge

Para o entendimento da jornada 

para cadastro na Plataforma do 

Contrata+Brasil, nem todas as 

etapas do método FCINCO

foram aplicadas.

Etapas do 

FCINCO

O mapeamento anti-sludge FCINCO

é um método para a análise de 

comportamentos identificados ao 

longo da jornada da pessoa usuária 

em um processo.



Comportamento

Identificar comportamentos 

que gerem impactos nos 

desafios governamentais

No mapeamento anti-sludge FCINCO, 

comportamento é definido como qualquer ação 

da pessoa usuária que possa ser mensurada e 

registrada direta (por exemplo, por meio de 

observações) ou indiretamente (por gravações 

de tela, análise documental ou outra ferramenta 

de registro de dados). 

É importante que tenha como consequência 

uma mudança significativa na situação da 

pessoa dentro do processo digital.



Planejado X Real
Intenção X Ação

Entre o que queremos fazer e o 
que de fato fazemos, existe um 
caminho cheio de escolhas, 
distrações, desvios e barreiras.

O caminho dos desejos ilustra 
bem a lacuna existente entre 
o comportamento planejado e 
o realizado!



Expectativa



Realidade



Realidade



Ou ainda...



1º
Clique
aqui!

2º
Leia e 

entenda 
isto

4º
Selecione 
a opção 

“X”

3º
Preencha o 
formulário

5º
Clique 
para 

finalizar

É o caminho, a trilha planejada 

para um processo. É o que se 

espera que seja feito pelas 

pessoas usuárias passo-a-passo.

Jornada Planejada

A Jornada Planejada é a 
referência para o 
mapeamento dos sludges. 

É identificada a partir de 
informações da equipe do 
serviço ou por meio de 
manuais e tutoriais.



Jornada Planejada

*Aceites dos termos de uso e de receber informações via whatsapp

Jornada Planejada

Cadastro
Realizar o

Acessar a plataforma 
do Contrata+Brasil

Acessar o banner 
da plataforma

Realizar login 
no GOV.BR

Navegar na página 
e clicar no menu 
no canto superior

Clicar em 
"minhas empresas"

Clicar em 
"Inscrever empresa" Digitar o CNPJ

Selecionar os 
serviços que sua 
empresa realiza

Clicar nas declara-

ções de aceite*

Confirmar
"Inscrever empresa"

Duração estimada para a 

jornada: de 6min a 8min

na Plataforma do Contrata+Brasil

Comportamentos Objetivo

Capa do tutorial do fornecedor

Tutorial do 

Fornecedor

https://www.gov.br/contratamaisbrasil/pt-br/area-do-fornecedor/tutoriais/ComoseinscrevernoContratamaisBrasil.pdf


Jornada Planejada 

X Jornada Real

Foi possível dar visibilidade para 

múltiplas jornadas existentes 

considerando as diferenças entre 

o que foi planejado e o real, tendo 

como referência a observação de 

pessoas usuárias reais.

1 homem + 3 mulheres

idades > 38 anos

As jornadas individuais foram feitas 

ou pelo computador ou pelo celular

Observação de MEIS



Jornada Real Individual
(exemplo de uma das pessoas observadas)

Início

Realizar o Cadastro 
no Contrata+Brasil

Realiza login no 
GOV.BR

Navega na página
Navega na página e 

clica no menu no 
canto superior

Possui nível de 
confiabilidade 
no GOV.BR?

Clica em 
"minhas empresas"

Processo 
interrompido

Clica no banner 
da página inicial

Navega fora do 
caminho planejado

Navega fora do 
caminho planejado

Navega mais uma 
vez fora do 

caminho planejado

Clica em “Inscrever 
empresa”

Digita o CNPJ Consulta CNPJ

Desvio Desvio

Desvio

MEI:



Jornada Individual
(com a Jornada Planejada)

Acessar o banner 
da plataforma

Navega pela 
página

Clica em 
“Acesse a 

plataforma
”

Volta para 
a página 

inicial

Seleciona  
"Fornecedor 

MEI"

Lê "Área do 
Fornecedor"

Seleciona 
"Perguntas 

e 
Respostas"

Lê 
"Perguntas 

e 
Respostas"

Volta para 
"Área do 

Fornecedor"

Seleciona 
"Acesse a 

Plataforma"

Volta para 
"Área do 

Fornecedor"

Volta para 
"Área do 

Fornecedor"

Seleciona 
“Tutorial”

Lê 
“Tutorial”

Seleciona 
"Como se 

inscrever na 
plataforma"

Lê 
"Perguntas 

e 
Respostas"

Problema 
de Conexão

Sim

Não

Looping

Seleciona 
"Perguntas 

e 
Respostas"

Navegar na página 
e clicar no menu no 

canto superior

Início

Realizar o Cadastro 
no Contrata+Brasil

Realiza login no 
GOV.BR

Clica no banner 
da página inicial

Clicar em 
"minhas empresas"

Não

Sim

Desvio Desvio

1 2

3 4 5 6 7 8 910 11 12 1314

15 16

17 18 19 25 2620

21

23

22

24

27

Desvio

Comportamentos  
Jornada Planejada

realizados

Comportamentos  
Jornada Planejada

não realizados

Comportamentos  
Jornada Individual

legenda:

Lê 
“Tutorial”

Looping

28 - 36 ...e a jornada continua



Jornada Individual
(com a Jornada Planejada)

Acessar o banner 
da plataforma

Navega pela 
página

Possui nível de 
confiabilidade 
no GOV.BR?

Processo 
interrompido

Sim

Não

Navegar na página 
e clicar no menu no 

canto superior

Início

Realizar o Cadastro 
no Contrata+Brasil

Realiza login no 
GOV.BR

Clica no banner 
da página inicial

Volta para 
“Tutorial"

Clica em 
“Entrar com 

GOV.BR”

Clica em 
“Ver 

demandas 
para mim"

Faz login 
no GOV,BR

Volta para 
Página 
InicialErro

Navega na página 
e clica no menu no 

canto superior

Clica em 
"minhas empresas"

Clica em “Inscrever 
empresa”

1 2 27

28 29 30 3132 33

34

35

36

Desvio Desvio

03 - 16 17 - 26

Clicar em 
"minhas empresas"

Digita o CNPJ Consulta CNPJ

Não

37 38 39 40 41

Looping

Lê “Tutorial”

Looping

Comportamentos  
Jornada Planejada

realizados

Comportamentos  
Jornada Planejada

não realizados

Comportamentos  
Jornada Individual

legenda:



Mapeamento
dos sludges

Os comportamentos foram analisados 

tendo como referências a Jornada 

Planejada e as Jornadas Reais Individuais 

observadas pela equipe da CINCO



Mapeamento 
dos comportamentos

Selecionar serviço 
que a empresa realiza

Acessar  plataforma 
do Contrata+Brasil

Inserir CNPJ
Acessar a página de 

inscrição da empresa

Acessar a plataforma 
do Contrata+Brasil

Acessar o banner 
da plataforma

Realizar login 
no GOV.BR

Navegar na página 
e clicar no menu 
no canto superior

Clicar em 
"minhas empresas"

Clicar em 
"Inscrever empresa" Digitar o CNPJ

Selecionar os 
serviços que sua 
empresa realiza

Os comportamentos da 

jornada planejada foram condensados 

em 4 grupos para serem analisados

Confirmar
"Inscrever empresa"

Clicar nas declara-

ções de aceite*



Acessar a plataforma 
do Contrata+Brasil

Acessar o banner 
da plataforma

Realizar login 
no GOV.BR

Navegar na página 
e clicar no menu 
no canto superior

Clicar em 
"minhas empresas"

Clicar em 
"Inscrever empresa" Digitar o CNPJ

Selecionar os 
serviços que sua 
empresa realiza

Confirmar
"Inscrever empresa"

Clicar nas declara-

ções de aceite*

Uma instabilidade técnica no sistema 
durante as últimas observações impediu a 

conclusão da jornada completa de 
cadastro. Ainda assim, foi possível obter 

diversas evidências! 

Alguns comportamentos não foram 

realizados por nenhuma das pessoas 

observadas e, por isso, não foram analisados

Mapeamento 
dos comportamentos



Selecionar serviço 
que a empresa realiza

Mapa 
de sludges

Acessar  plataforma 
do Contrata+Brasil

Inserir CNPJ

Há excesso de categorias

Dificuldades em saber 
qual a opção adequadaHá pouca hierarquia 

de informações

O sistema parece que 
não está funcionando

O GOV.BR não reconhece 
o login já feito As mensagens 

são incompatíveis

Dificuldade em 
entender o problema

A página inicial não se 
parece uma página inicial

Acessar a página de 
inscrição da empresa



Sludges
"Antes de eu acessar [fez o login no gov.br], 
porque que ele saiu, apareceu entrar com 
gov.br novamente aqui, se eu já estou nele. 
Então vou tentar dar um voltar aqui para 
ver. Olha, entrou aqui, né?“ 

"Para mim, eu já tinha entrado!”

"Eita, que que eu fiz?”;  "Iiii, deu erro.”

"Já estou vendo aqui alguns cadastros em 
oportunidade de serviço, mas acredito que 
não é aqui. Então eu vou voltar.”

"Então eu tenho que fazer um cadastro. Só 
que eu não estou conseguindo acessar onde
eu faço esse cadastro.”

"Poderia ter algo aqui no começo, falando 
'cadastre-se'. Ficaria mais intuitivo." 

As pessoas usuárias 
demonstram dúvida após 
fazer o login na conta 
GOV.BR, quando ele é feito 
antes de se acessar a 
Plataforma. Não há mudança 
no status, mesmo que se 
esteja logado (permanece o 
botão ‘Entrar com o gov.br’).

Os usuários apresentam 
dificuldade em compreender 
a página inicial da Plataforma 
do Contrata+Brasil, que não 
utiliza um modelo mental 
usual para páginas 
semelhantes.



Sludges
Os usuários têm dificuldade
para navegar e encontrar 
informações relevantes na 
página inicial.

Os usuários não reconhecem 
o ícone do menu, e ele está 
espacialmente separado das 
informações principais da 
página. Há diferença na 
interface pelo celular.

Ao clicar no ícone de página 
inicial (home), os usuários 
ficam com a impressão de que 
o sistema não está 
funcionando (mesma página).

“Eu acho que deveria ter um link aqui para eu 
me cadastrar. Porque aqui eu só vou. Só vou 
me cadastrar se eu entrar aqui como pintor 
ou como pedreiro, por exemplo“ [tipos de 
serviços diferentes do prestado pelo MEI].

“Mas onde que eu encontro para me 
cadastrar?“

“Minhas empresas ou minhas propostas?”

“Agora que ele vai me dar 'Inscrever 
empresa’. É, não tem nada intuitivo aqui, 
tudo muito escondido”.

“Aí sim, eu abro a página aqui, me cadastro, 
mas relacionado àquele serviço ali que eu 
não presto, entende?”



Sludges

As pessoas têm dificuldade de 
entender o que fazer após 
receberem as mensagens. 
Houve situação de mensagens 
de erro diferentes para um 
mesmo indivíduo.

”Eu não consigo ir para a frente!“

”Não vai para a frente, daqui para a frente 
não vai, daqui para a frente não vai. Eu não 
consigo nem digitar, ó!“

“É, o sistema tem algumas falhas, eu acho. 
Consegui achar o cadastro, mas tem 
dificuldade. Primeiro na relação do CNPJ 
com o CPF. Dá que não dá certo, né?“

“Iiii, deu erro novamente!“

“Ai, eu acho que com essa empresa eu não 
tenho cadastro”. 

“Não entendi".

A pessoas não compreendem 
as mensagens de erro. 
Algumas vezes, a mensagem 
parece incompatível com a 
realidade do MEI.

Os MEIs devem inserir dados 
da empresa que poderiam ser 
pré-preenchidos, evitando-se 
solicitações desnecessárias.



Sludges
A pessoa usuária 
demonstra dúvida devido 
ao grande número de 
categorias de serviço 
disponíveis para escolher a 
mais adequada no 
formulário de cadastro. 

“Eu vou cadastrar a minha empresa aí sim, 
mas isso aqui devia estar no início, para a 
pessoa se cadastrar pra acessar o sistema e 
aí sim, tá disponibilizado na cidade que a 
gente pode escolher, o serviço, né? Então 
aqui você escolhe o serviço.”

“Vou botar aqui estofador. Quantos? 
Reparação de estofados, corte, costura e 
materiais, criação de estofados, 
manutenção preventiva... Pode ser aqui, 
reparador.”Apenas uma das pessoas 

usuárias observadas 
realizou o comportamento 
“Selecionar serviço que a 
empresa realiza”. 



Os sludges trazem danos psicológicos 

que geram insatisfação, desengajamento 

e insegurança nas pessoas usuárias dos 

serviços públicos.

Provocam a exclusão de parte 

importante da sociedade, especialmente 

de pessoas com baixa escolaridade ou 

pouca habilidade digital. 

São responsáveis por perda de tempo e 

dinheiro, comprometem a efetividade das 

políticas públicas e minam a confiança da 

população nas instituições públicas. 

Qual o impacto 
gerado pelos 

sludges



O usuário pode considerar que o seu login não foi 
bem-sucedido e repetir o processo diversas vezes

A dificuldade em encontrar a página de cadastro 
aumenta a possibilidade de abandono

Há chance de se adotar uma estratégia de tentativa e 
erro até o objetivo desejado

O excesso de opções gera risco de classificação 
inadequada do tipo de serviço prestado pelo MEI

Em algumas situações, há impossibilidade de 
continuação da jornada de cadastro

Falta de confiança no 
programa ou no governo

Qual o impacto 
gerado pelos 

sludges
mapeados

Frustração

Desengajamento

Sobrecarga cognitiva 
e/ou emocional

Irritação

Percepção ou avaliação 
negativa do programa

Desistência 
(ou exclusão)

Sensação que o Programa 
não é voltado para ele/ela Perda de tempo

Perda de dinheiro



Oficina de
Insights e Ideação

Os principais achados foram discutidos em 
uma oficina, um  trabalho coletivo das 
equipes da CINCO/DINOV e da DELOG feito a 
partir da compreensão das jornadas, 
observações de usuários MEIs e 
identificação de barreiras comportamentais 



Apresentação sobre a parceria, 

Ciências Comportamentais aplicadas 

a políticas públicas e o processo de 

tomada de decisão

Apresentação da aplicação do 

método F5 no Contrata+Brasil

Apresentação sobre as atividades 

"mão-na-massa“, geração de insights 

e ideias em grupo

Como foi 
a oficina

A atividade toda teve 3 horas de 

duração, e utilizou um board do MIRO 

para facilitar as atividades em grupo

Divisão dos participantes em dois grupos

Geração de insights para os comportamentos 

identificados com base nas falas observadas 

de MEIs e telas das jornadas individuais

Registro individual: “Que conclusões você teve 

observando as falas?”

Apresentação, em plenária, do quadro com os 

insights gerados

Divisão dos participantes em dois grupos

Geração de ideias para os comportamen-

tos a partir das perguntas orientadoras

(referência: The East Framework)

Registro individual: “Criando condições 

para o comportamento-alvo acontecer”

Priorização das ideias e apresentação do 

resultados em plenária

Miniatura do framework EAST

https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/


Ciências Comportamentais:
Políticas públicas e tomada de decisão

Apresentações
Iniciais

Mapeamento F5:
O que fizemos e 1os resultados

Dinâmica da Oficina:
O que faremos juntos



1ª atividade em grupo:
Geração de Insights 



Insights

No FCINCO: identificar 

barreiras e gerar insights a 

partir dos dados coletados nas 

observações das jornadas 

individuais de MEIs no cadastro

Nesta fase, há o aprofundamento da 

compreensão do problema comportamental. É 

feita uma investigação sobre informações 

disponíveis que podem contribuir para se 

entender melhor as causas e as consequências 

do comportamento desejado (alvo). 

No mapeamento anti-sludge FCINCO, o foco 

são as barreiras para a adoção do 

comportamento desejado, com a geração de 

insights que servirão de base para a 

formulação de propostas de intervenção 

comportamental.



Após as apresentações do mapeamento de 

sludges e das informações obtidas com as 

observações de MEIs, foi feita a atividade 

colaborativa de geração de insights 

Geração de 
Insights

Insight Comportamental
é algo OCULTO que se TORNA EVIDENTE a partir de uma 

NOVA PERCEPÇÃO do que é observado



Acessar  plataforma 
do Contrata+Brasil

Após revisar as falas obtidas com as 

observações de MEIs, os participantes 

geraram insights para cada comportamento

Geração
de Insights

Poderíamos 
avaliar a 

possibilidade de, 
ao logar na página 

do portal, já 
direcionar para a 

plataforma logado



Acessar a página de 
inscrição da empresa

Geração
de Insights



Inserir CNPJ

Geração
de Insights



Selecionar serviço 
que a empresa realiza

Geração
de Insights

Poderíamos avaliar 
a possibilidade de, 
ao logar na página 

do portal, já 
direcionar para a 

plataforma logado



Imagem em miniatura do framework EAST

2ª atividade em grupo:
Geração de Ideias 

https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/


No FCINCO: após identificar 

alguns insights, teve início a 

geração de ideias para promover 

a mudança comportamental 

desejada na realização do 

cadastro no Contrata+Brasil

Novas 
Estratégias

É o momento de fazer a proposição de novas 

maneiras de intervir no problema identificado.

Há intervenções que podem ser testadas? O que 

já foi feito em outros contextos que funcionou? 

O que não funcionou? Por quê?



Geração 
de Ideias

Os participantes foram desafiados a 

desenvolver intervenções comportamentais 

voltadas a reduzir as barreiras identificadas 

para cada comportamento

E se .....



Acessar  plataforma 
do Contrata+Brasil

E se ..... E se ..... E se .....Geração 
de Ideias



Acessar a página de 
inscrição da empresa

Geração 
de Ideias

E se ..... E se ..... E se .....



Inserir CNPJ

Geração 
de Ideias

E se ..... E se ..... E se .....



Selecionar serviço 
que a empresa realiza

Geração 
de Ideias

E se ..... E se ..... E se .....



Resultados
Na sequência, o objetivo foi selecionar ideias de 

intervenções que atendessem ao máximo de 

condições para facilitar a realização do cadastro.

Depois da apresentação de todas as 

propostas, os participantes buscaram 

sintetizar as sugestões recebidas em 

algumas ideias centrais para reduzir 

ou eliminar sludges que prejudicam a 

realização do comportamento 

desejado.

Simplificar
o login na 

Plataforma do 
Contrata+Brasil 

Dar mais saliência à 
opção de cadastro 

quando o MEI 
ainda não tiver 

vinculado seu CNPJ 
na Plataforma

Reduzir o número 
de opções de 
serviços que 
podem ser 

selecionados pelo 
MEI

Usar banner, 
botões, links e 
pop-up direto 

para o 
cadastro

Usar recursos 
visuais, como 

alteração de cor da 
página, para 

diferenciar o acesso 
quando se está 

logado Incluir opção 
de cadastro 

visível no menu 
lateral da 

página
Melhorar a 

experiência de 
navegação no 

celular

Solicitar login 
no GOV.BR 

apenas após o 
acesso no 
sistema do 

Contrata+Brasil

Melhorar 
sincronismo 
com o Portal 

GOV.BR

Não mostrar o 
botão de login 
do GOV.BR na 
parte superior 

da página

Condensar 
CNAEs* similares 

pelo nome do 
grupo geral 
(natureza 

principal)...

Pré-preencher 
informações 

relacionadas à 
empresa 

*CNAE é a sigla para Classificação Nacional de 
Atividades Econômicas, instrumento de padronização 
nacional por meio dos códigos de acordo com cada 
atividade. Mais informações em www.cnae.ibge.gov.br.

... e de forma 
automática 

para os 
usuários

SIMPLES MENTE

Imagem em miniatura de algumas cartas do baralho SIMPLES MENTE

Amamos! Além do EAST, utilizado na Oficina 

de Insights e Ideação, podemos também utilizar 

o baralho do SIMPLES MENTE. Ele é uma 

ferramenta brasileira desenvolvida para apoiar 

a incorporação das Ciências Comportamentais 

ao desenho, implementação e avaliação de 

políticas públicas e programas governamentais 

brasileiros. Clique e saiba mais!

http://www.cnae.ibge.gov.br/
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3973
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3973


Como foi ...
O fim E o meio

O FCINCO não foi aplicado por completo 

na jornada de cadastro dos MEIs, em 

razão de uma barreira impeditiva. 

Mesmo assim, foi possível identificar 

sludges até esse ponto.

Os insights obtidos a partir dos 

comportamentos observados geraram 

diversas ideias de intervenção para 

reduzir as barreiras encontradas.

As equipes da DINOV e da DELOG 

priorizaram intervenções com 

viabilidade e grande possibilidade de 

impacto na jornada dos MEIs para 

cadastro no Contrata+Brasil.

Mas todos os insights e ideias podem 

ser utilizados para aperfeiçoamento 

contínuo da Plataforma.

O método FCINCO vem sendo aprimorado 

para compreender barreiras não 

intencionais em serviços públicos digitais.

Essas barreiras, os indesejados sludges, 

atrapalham a interação do Governo com 

as pessoas usuárias, podem afetar a 

qualidade ou até impedir a conclusão de 

um serviço ou processo.

Pensando em aprimorar a experiência dos 

usuários do Contrata+Brasil, a DINOV e a 

DELOG têm trabalhado juntas para 

identificar e reduzir sludges.

queremos mesmo 
é eliminar!

O início



Acreditamos que a parceria deu tão certo, tão certo, 

que combinamos de prosseguir com o mapeamento 

anti-sludge FCINCO na Plataforma do Contrata+Brasil.

A próxima jornada será sob a perspectiva dos 

compradores! Ou melhor, do agente público contratante.

Em breve!

... e agora?



Adriana Mascarenhas (CINCO/DINOV)

Adriane Pignatti (DINOV)

André de Oliveira Santos (DELOG)

Barbara Bueno (DELOG)

Camilla Bottecchia (DELOG)

Êmili Rossetti (DELOG)

Gabriela Brasil (DINOV)

Janaina Piana (CINCO/DINOV)

Jorge Humberto (CINCO/DINOV)

Joseane Correa (DINOV)

Lailah Falcão (DELOG)

Luís Henrique D’Andrea (CINCO/DINOV)

Marcelo Pontes (DELOG)

Mariana Silveira (DELOG)

Marina Milena da Silva (DELOG)

Marizaura Camões (CINCO/DINOV)

Maurício Sarmet (CINCO/DINOV)

Sérvio Túlio (CINCO/DINOV)

Vinicius Saldanha Geronasso (DELOG)

Quem estava 

na oficina



Captura do banner da página inicial Contrata+Brasil

Conheça o 
Contrata+Brasil

https://www.gov.br/contratamaisbrasil/pt-br


Ciências Comportamentais 
em Governo

https://www.gov.br/gestao/cinco

cinco@gestao.gov.br

https://www.gov.br/gestao/cinco

cinco@gestao.gov.br

Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos – MGI

Secretaria de Gestão e Inovação – SEGES

Diretoria de Inovação Governamental – DINOV 

Coordenação-Geral de Inovação e Ciências Comportamentais – CINCO 

Marizaura Camões (Coordenadora-Geral da CINCO)

Luís Henrique D’Andrea (Coordenador-Geral Adjunto da CINCO)

EQUIPE CINCO

Adriana Mascarenhas

Andréa Mendes Perón

Débora Ribeiro

Eduardo D’Albergaria

Fábio Iglesias

Helena Azambuja 

Janaina Piana

Jorge Humberto
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