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SEI x Soluções Privadas — por que política pública importa

🏛️ SEI — Política Pública

Dados sob controle do ente público 

Sem dependência de fornecedor 

Infraestrutura própria, estadual ou pública 

Processo administrativo estruturado

Integração entre órgãos e fornecedores

Custo como investimento institucional 

🏢 Soluções Privadas (SaaS)

Dados sob guarda do fornecedor

Dependência contratual contínua 

Modelo de custo recorrente

Foco em protocolo ou atendimento 

Integrações proprietárias

Risco de reajustes e descontinuidade

O SEI é política de Estado. Soluções privadas são ferramentas de mercado.



Os Desafios e impactos da mudança 

Estrutura fragmentada: 489 unidades cadastradas “setores
individualizados”

Processos direcionados à pessoa (CPF), não à unidade.

Ausência de dados para decisão: sem métricas processual

Baixa rastreabilidade e controle dos processos em tramitação

🚀 A transformação começa antes da tecnologia: começa na gestão
Mapear, reestruturar e padronizar os processos foi o pré-requisito para implantar o SEI com efetividade

Ausência de cultura consolidada de processos.
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A parceria com a SAEB como garantia técnica 
e institucional

Apoio Técnico Especializado

Suporte contínuo durante toda a implementação e
operação do sistema.

Troca de Experiências

Compartilhamento de boas práticas.

Alinhamento Institucional
Conformidade com diretrizes estaduais e federais de
governo digital.

Integração com o Ba.gov.br

Serviços ao cidadão integrados ao Sei através da
plataforma



GOVERNO FEDERAL

MGI / ProPEN +
COORDENAÇÃO ESTADUAL

SAEB +
INFRAESTRUTURA

PRODEB →
1º MUNICÍPIO BAIANO

Amargosa



Mapeamento de Processos como base da implantação

Levantamento ▶ Análise ▶ Reestruturação

O que foi mapeado

Tipos processuais existentes em todas as secretarias

Unidades responsáveis e participantes de cada fluxo

Unidades desmembradas e setores sobrepostos sem necessidade funcional

Resultados do mapeamento

Processos passaram a ser direcionados à unidade, garantindo continuidade

Padronização dos tipos processuais configurados no SEI

Eliminação de etapas desnecessárias e redução do tempo de tramitação

🗺️
Mapeamento como pré-requisito da governança
Sem mapear, não há como configurar — e sem configurar corretamente, o SEI vira apenas um repositório digital



Capacitações para consolidação da cultura de processos.



Oficina Permanente do SEI 

🎓

Treinamento Semanal

🔬

Laboratório de Experiências

🌱
Cultura de Melhoria

Como funciona a rodada

Sessões semanais presenciais na SIMP

Uso de casos reais extraídos do cotidiano das secretarias

Resolução de dúvidas operacionais e revisão de fluxos com os próprios 
servidores

Registro e compartilhamento das boas práticas identificadas

Público e objetivos

Servidores novos em processo de integração ao SEI

Servidores com dificuldades operacionais identificadas no monitoramento

Gestores para capacitação em acompanhamento e controle de processos

Redução da resistência à mudança e aumento da autonomia digital

A SIMP como espaço permanente de aprendizagem e inovação processual (Pai/mãe do SEI)



Rotina de Monitoramento de Volumetria e Tempo dos Processos

📊

Coleta de Dados ▶
🔍

Análise ▶
📋

Dashboard ▶
⚙️

Decisão

O que é monitorado
Quantidade de processos abertos, em tramitação e concluídos por unidade e período

Tempo médio de tramitação por tipo processual

Processos parados e unidades com acúmulo de demandas

Evolução mensal da adesão e uso do SEI pelos servidores

Como é utilizado na gestão
Identificação de gargalos e unidades com baixo desempenho processual

Subsídio para redistribuição de carga entre unidades

Orientação para capacitação direcionada de servidores

Revisão e otimização contínua dos fluxos configurados

📈 Gestão baseada em dados, não em percepção
O monitoramento contínuo transforma o SEI de ferramenta operacional em instrumento de governança processual



O SEI como base assertiva para automação — fluxo padronizado e ecossistema de integrações

📋

Fluxo Padronizado ▶

🗄️

Dados Estruturados ▶

🤖

Automação Inteligente ▶

🔗

Integrações Abertas

O que o SEI padroniza e viabiliza

Fluxos por tipo processual: cada processo segue etapas definidas 

Rastreabilidade total: quem fez, quando e em qual unidade 

Direcionamento por unidade: elimina dependência de pessoas

Software público gratuito com suporte federal (MGI/ProPEN) e estadual
(SAEB/PRODEB) — sem custo de licença

Integrações possíveis — o que a ferramenta anterior não permitia

Processo Eletrônico Nacional (PEN): interoperabilidade com outros entes
federados — municípios, estados e União

Barramento do SEI: integração com sistemas externos via API 

Portal de Transparência e BI: exportação de dados processuais para
dashboards e relatórios de gestão

Sem fluxo padronizado, não há automação confiável.  A ferramenta anterior era operacional; o SEI é estratégico.



🚀 IAGo – IA + "Go" = Vamos "automatizar" com IA

Automação é a nossa maneira de liberar tempo
 para focar no que realmente importa.



IAGo: o robô que transforma dados do SEI em inteligência
de gestão

Analisa automaticamente os processos em
tramitação no SEI

Gera dashboards gerenciais com estatísticas em
tempo real

Identifica gargalos, processos parados e
congestionamentos

Produz análises preditivas baseadas em histórico

Demonstração do IAGo
Análise de processos e geração de dashboard



🚀 IAGo – IA + "Go" = Vamos "automatizar" com IA



Do dado à decisão estratégica: o painel gerencial do IAGo

Visão por Secretaria
Comparações e benchmarking interno entre
todas as unidades administrativas.

Tempo de Tramitação
Métricas precisas de duração média e
identificação de outliers.

Identificação de Gargalos
Detecção automática de processos parados e
pontos de congestionamento.

Análise Preditiva
Projeções e tendências baseadas em histórico
e padrões identificados.

Indicadores Gerais
Visão consolidada de todos os processos
ativos e métricas globais.

Decisões baseadas em evidências, não em suposições.



🚀 IAGo – IA + "Go" = Vamos "automatizar" com IA

Análise de processo na 
controladoria com o IAGo



🚀 IAGo – IA + "Go" = Vamos "automatizar" com IA

Tecnologia não é fim, é meio
para alcançar eficiência e

transparência."



🚀 IAGo – IA + "Go" = Vamos "automatizar" com IA

Base de Conhecimento



🚀 IAGo – IA + "Go" = Vamos "automatizar" com IA



"Transformação Digital é Constância!"
. 

O caminho que ainda está sendo construído

Federalização do SEI

Protocolo integrado com Estado da Bahia e outros municípios
baianos
Processos compartilhados entre entes: município, estado e União
em um único fluxo

Interoperabilidade com sistemas federais: Ex: SIAFIC e com os
tribunais de contas, Ex: TCM-BA

🤖

Expansão da Automação

Ampliar o IAGo para novos tipos processuais e secretarias.

Integração com sistemas de Gestão de Pessoas, Contabilidade e
Tributário

Análise preditiva de demandas e sugestão automática

Uso de IA alinhado com a Base de Conhecimento Processuais 

🌱

Sustentabilidade da Transformação

Ampliar a cultura de gestão por dados em todas as secretarias

Continuar desenvolvendo servidores multiplicadores do SEI nas
secretarias

Preparar a estrutura para novos serviços digitais ao cidadão
(usuário externo)

Amargosa combina planejamento estratégico, inovação tecnológica e cultura de gestão em um município de pequeno porte.

O SEI como ferramenta centralizadora da gestão



🚀 IAGo – IA + "Go" = Vamos "automatizar" com IA

PRÓXIMOS DESAFIOS.... em andamento

Integração ba.gov.br com o SEI - usuário externo - cidadãoIntegração ba.gov.br com o SEI - usuário externo - cidadão





OBRIGADO
Do Processo Eletrônico à Gestão Processual e Documental

TELEFONE / WHATSAPP

(75) 99188-1252
E-MAIL

danillo.regis@amargosa.ba.gov.br

LINKEDIN

danilloregis
INSTAGRAM

@prefamargosa

SITE OFICIAL

amargosa.ba.gov.br
AMANDA — SIMP

(75) 3512-7811
Siga no Instagram
@prefamargosa


