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IV Encontro da Rede PROPEN
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GESTAO PUBLICA - INOVACAO - SEI

Como AMARGOSA transformou a implantacao do
SEl em uma ferramenta de governanca.

Superintendente de Inovacao e Modernizacao dos Servicos Publicos

Secretario de Administracao, Financas e Desenvolvimento Institucional

SEI Sistema Eletronico de Informacoes

Prefeitura Municipal de Amargosa — BA Amargosa, Bahia - Cidade Jardim de Todos
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SEI x Solucoes Privadas — por que politica publica importa

I SEI — Politica Publica oin Solucoes Privadas (SaaS)
Dados sob controle do ente publico Dados sob guarda do fornecedor
Sem dependéncia de fornecedor Dependéncia contratual continua
Infraestrutura prépria, estadual ou publica Modelo de custo recorrente
Processo administrativo estruturado Foco em protocolo ou atendimento
Integracao entre 6rgaos e fornecedores Integracoes proprietarias
Custo como investimento institucional Risco de reajustes e descontinuidade

O SEI é politica de Estado. Solugoes privadas sao ferramentas de mercado.
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Os Desafios e impactos da mudanca

Impacto da Migracao de Unidades

Estrutura fragmentada: 489 unidades cadastradas "“setores
individualizados”

Unidades sendo utilizadas

Processos direcionados a pessoa (CPF), ndo a unidade.

Antes (1Doc) Depois (SEI!)
Auséncia de dados para decisido: sem métricas processual 489 23 1
Baixa rastreabilidade e controle dos processos em tramitagao Usudrios cadastrados no SEI!
i |
Auséncia de cultura consolidada de processos. Antes (1Doc) Depois (SEE)
428 252

A transformacao comeca antes da tecnologia: comeca na gestao

= Mapear, reestruturar e padronizar os processos foi o pré-requisito para implantar o SEl com efetividade
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A parceria com a SAEB como garantia técnica
e 1nstitucional

Suporte continuo durante toda a implementacéo e Conformidade com diretrizes estaduais e federais de
operacao do sistema. governo digital.
Compartilhamento de boas praticas. Servicos ao cidadao integrados ao Sei através da

plataforma
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BAHIA

MUNICiPIgS

GOVERNO FEDERAL COORDENAGCAO ESTADUAL INFRAESTRUTURA 1° MUNICIPIO BAIANO

MGI / ProPEN SAEB PRODEB Amargosa
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Mapeamento de Processos como base da implantacao

O que fo1 mapeado Resultados do mapeamento

Tipos processuais existentes em todas as secretarias Processos passaram a ser direcionados a unidade, garantindo continuidade

Unidades responsaveis e participantes de cada fluxo Padronizacao dos tipos processuais configurados no SEl

Unidades desmembradas e setores sobrepostos sem necessidade funcional Eliminacao de etapas desnhecessarias e reducao do tempo de tramitacao

Levantamento Reestruturacao

Mapeamento como prée-requisito da governanca
Sem mapear, hao ha como configurar — e sem configurar corretamente, o SEl vira apenas um repositorio digital
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Oficina Permanente do SEI

1

Treinamento Semanal

Como funciona a rodada ICINA

OF
SessoOes semanais presenciais na SIMP SEI NA
Uso de casos reais extraidos do cotidiano das secretarias PRATICA

Registro e compartilhamento das boas praticas identificadas

Resolucao de duvidas operacionais e revisao de fluxos com os proprios : :
Criar e tramitar processos e documentos

servidores Organizar sua mesa de processos de forma mais eficiente
Utilizar blocos assinaturas
Otimizar a geragio e edigo de documentos

Esclarer dividas com base na pratica real do seu setor

Publico e objetivos ¢ Toda terga-feira as16h

Servidores novos em processo de integracao ao SEI Sala da SIMP - SEAFI Valle Shopping

Servidores com dificuldades operacionais identificadas no monitoramento

. Gestores para capacitacao em acompanhamento e controle de processos
Cultura de Melhoria

Reakzacio: Supenntendéncia de Inovacao e Modemizacso dos Servigos Publicos - SIMP
[ ]
. PREFEITURA DE
. Cidade Jadiim de Todos.

A SIMP como espaco permanente de aprendizagem e inovacao processual (Pai/mae do SElI)

Reducao da resisténcia a mudanca e aumento da autonomia digital
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Rotina de Monitoramento de Volumetria e Tempo dos Processos

m q -

Coleta de Dados Dashboard

O que é monitorado Como é utilizado na gestao

Quantidade de processos abertos, em tramitacao e concluidos por unidade e periodo Identificacao de gargalos e unidades com baixo desempenho processual
Tempo médio de tramitacao por tipo processual Subsidio para redistribuicao de carga entre unidades

Processos parados e unidades com acumulo de demandas Orientacao para capacitacao direcionada de servidores

Evolucao mensal da adesao e uso do SEl pelos servidores Revisao e otimizacao continua dos fluxos configurados

Gestao baseada em dados, hao em percepcao
O monitoramento continuo transforma o SEl de ferramenta operacional em instrumento de governanca processual
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O SEI como base assertiva para automacao — fluxo padronizado e ecossistema de integracoes

= ' &
= ann

Fluxo Padronizado Automacao Inteligente Integracoes Abertas

O que o SEI padroniza e viabiliza Integragoes possiveis — o que a ferramenta anterior nao permitia
Fluxos por tipo processual: cada processo segue etapas definidas Processo Eletronico Nacional (PEN): interoperabilidade com outros entes
federados — municipios, estados e Uniao

Rastreabilidade total: quem fez, quando e em qual unidade
Barramento do SEIl: integracao com sistemas externos via API

Direcionamento por unidade: elimina dependéncia de pessoas

Portal de Transparéncia e Bl: exportacao de dados processuais para

Software publico gratuito com suporte federal (MGI/ProPEN) e estadual dashboards e relatorios de gestao

(SAEB/PRODEB) — sem custo de licenca

Sem fluxo padronizado, nao ha automacao confiavel. A ferramenta anterior era operacional; o SEl € estratégico.
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Automacao é a nossa maneira de liberar tempo
para focar no que realmente importa.
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IAGo: o robo que transforma dados do SEI em inteligéncia
de gestao

Estatisticas SEI Amargosa

. 24/02a 03/03 03/02/2026, 16:06:52 @}
Analise de eficiéncia po 0D de processo

Analisa automaticamente os processos em

tramlta(;éo no SEI Distribuicdo de Tipos de Processos Tempo Médio por Unidade
Gera dashboards gerenciais com estatisticas em “‘
tempo real '
556
|dentifica gargalos, processos parados e
congestionamentos

Produz analises preditivas baseadas em historico

SEAFI.DITRIB.ADA 7d = 16:00

SEAFI.DITRIB.COCAI 7d = 16:00

SEAFI.SUGEP.COAV 7d = 16:00




PREFEITURA DE

AMARGOSA

Cidade Jardim de Todos

P
Estat'st'cas SEI Ama\rgosa PERIODO DE EXTRACAD ULTIMA ATUAL

= 18/02 a 25/02 03/02/2026, 1620652 @
Andlise de eficiéncia por unidade e tipo de processo

Distribuicao de Tipos de P Tempo Médio por Unidade

.“\“ '1

556 5.7
Dins (Média)
UNIDADES MAIS LENTAS

8 SEAFLDITRID.ADA 7d + 16:00
SEAFLDITRIB.COCAI 7d « 18:00
SETORES
SEAFLSUGEP.COAV 7d + 16:00
Ranking de Unidades OCULTAR UNID. SEM PROGESSOS Eficiéncia das Top 10
SIOLA +4 omE PROCESSOS 14 T MEDIO 1 4 STATUS 14 SEARLSUGEP-COPAD — . .

SEAFI.SUGEP.COPAG

Secretaria de Administracao, Finangas e Desenvolvimento Institucional - Coordenacao de Pagamento
Periodo: 18/02 a 25/02

Processos

QUANTIDADES POR TIPO TEMPO MEDIO (DIAS)

SEAFI.SUGEP.COPAG Secrataria de Administragda,. ars 03:00 EFICIENTE SEAFLDITRB
SEAFLDITRIE.SUDIV Secretaria de Admenistragaa,... (-1:] &d « 10:00 EFICIENTE SEAFLONTRIB.SUOI
LISTA DETALHADA DE PROCESSOS
SEAFILDITRIB. ADA Secretania de Administragdo, 82 7d « 16:00 ATENCAD SEAFISUGEP
SEAFI.SUGEP Secretaria de Administragdo, a 6d - 14:21 EFICENTE
SEAFI SUGER COCAD
Pessoal: Folha de Pagamento
SEAFI.SUGEP.COCAD Secretaria de Administracio, . a7 6d.+20:47 EFICENTE 357 PROCESS0S
SEAFI DITRIB ADA
SEAFLOITRIE Secretaria de Administragdo, 20 2d - 22:09 EFICIENTE
SEAF| DITRIB.COCAM
SEAFL.DITRIB.COCAI Secretarnia de Administragio, . 4 7d + 18:00 ATENGAD

SEAFI SUGERCOAV

SEAFI,.SUGEP.COAV Secretaria de Administragdo, 3 7d « 18:00 ATENGAD o 2 4 & 8
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Do dado a decisao estratégica: o painel gerencial do IAGo

Comparacoes e benchmarking interno entre Métricas precisas de duracao media e Deteccao automatica de processos parados e
todas as unidades administrativas. identificacao de outliers. pontos de congestionamento.

Projecoes e tendéncias baseadas em historico Visao consolidada de todos 0s processos

e padroes identificados. ativos e metricas globais.

Decisoes baseadas em evidéncias, nao em suposicoes.
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Analise de processo na
controladoria com o IAGo
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Tecnologia ndo € fim, € meio

oara alcancar eficiencia e
transparencia.’
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() (o] m [32) WhatsApp Busingss : SE1 = 2901007, 0004553 g SEl / AMARGDSA - Conl S G Mapbox Studia * L Amargesa BA | - Google ﬁ Amargosa - Processos o :: SE - 2901007 0004651 b3 : SEl - 2901007.0001273 4 + -
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Anexo FOTIS21T4T (00024 1506)
Nola de ampanho 579 (00000241507
MNota de Liquidacio 10 (00000241508

Anexo coelba icms 0d-11-2025 (D00

Flaniiha DE PROCESS0S COELBA

Processo relCapaProcessoP agamen

Base de Conhecimento [

Anaxo AMARGDSA_ICMS_RelRecib
Anaxo 3158365 (0000027 5T19) |sean
Anaxo reiNotasnulacaoliquidacas (D
Anaxo relMotasnulacacPagamenta (0
Anexo Capa de Processo de Pagal

Mota de LiquidacBo 11 (00000275733

Mota de pagamento TS0 (00000275

Consultar Andamanio

hitips:/{emargosa. seibahla. ba.gov.br/conrolador phpfacao=base_conhecameants listar_associndashacal_ofig
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QUAIS SAD AS LEGISLAGOES VINCULADAS A ESTE PROCESSO?
* Lei Orgdnica do Municipie de Amarggsa.

* Decreto que institui o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) como sistema oficial e dnico de processo eletrdnico administrative e gest3o do conhecimente no dmbito do Municipio de Amargosa.

* Instrucdo Normativa que dispBe sobre as diretrizes gerais para a tramitago eletrénica do processo Legislativo - Pedido de Informacgdo, na Administracdio Piblica Municipal.

Mun iCl'piO de Ama rgosa ANEXO ~ MAPAS DE CONTEXTO E DIAGRAMAS DE FLUXO DO PROCESSO

Etapa 1: Solicitagdo e Andlise Inicial

E Quem realiza a O que & feita Documentos | Proximo
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMARGOSA tapa agio q utilizados | destinatério
o 01 - Memarando,
BASE DE CONHECIMENTO 11 Setor/Unidade da | Diagnostica a necessidade de elaboragdo do OPT - D3 - Mirarta 4o GRGAR
PMA Decreto e autua o processo Decreto
ATOS DO EXECUTIVO - DECRETO 12 - Analisa a solicitacdo para verificar se atende i &
QUAL E O TIPO DE PROCESSO? : : 006 soguliltes koo
) L3 GPGAB DECISAD: A solicitagdo atende aos requisitos & -
Esta base de conhecimento estd relacionada com o processo Atos do Executivo — Decreto. : ’ bésicos?
qm E O SETOR GESTOR DO PROCESSO? 1.4 GPR.GAB Se SIM: Encaminha para andlise juridica 01 - Memorando PIMLGAB
Se NAQ: Elabora justificativa da né N Setor/Unidade d
O setor/unidade gestor do processo é o Gabinete do Prefeito (GP.GAB). L5 GRGAB ’ e|;ab.;:ag;§; vecanse D2 - Informaggio rﬂ;rr:: :
QUAIS SA0 AS TAREFAS NECESSARIAS A EXECUGAO DO PROCESSO? L | setorfUnidade da OPT: Realiza adequacbes e reenvia o D1 - Memorando —_—
Para a realizaciio do processo Atos do Executivo — Decrete, devem ser executadas as seguintes etapas conforme detalhado no mapa de contexto e fluxos apresentados a seguir. i processa (atualizado]

Etapa 1 — Solicitag3o e Anilise Inicial: Disgrama da Hiovs=Einpa L
+ O setorfunidade solicitante, ao identificar a necessidade de elaborag3o de um Decreto, deve autuar um processo do tipo Executivo — Decreto.

—

[Solicitacso abende aos iuisitos]

.I““IIIlIm'lII-“-I;;A;;I;.'II;E:I;;;H ;il.l;e.l_l__...._._........................
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O caminho que ainda esta sendo construido

¢ Vi) -
Federalizagao do SEI Expansao da Automacgao

Protocolo integrado com Estado da Bahia e outros municipios Ampliar o IAGo para novos tipos processuais e secretarias. Ampliar a cultura de gestao por dados em todas as secretarias

baianos
Integracao com sistemas de Gestao de Pessoas, Contabilidade e Continuar desenvolvendo servidores multiplicadores do SEl nas

Processos compartilhados entre entes: municipio, estado e Uniao N .
Tributario secretarias

em um unico fluxo

Andlise preditiva de demandas e sugestdo automatica Preparar a estrutura para novos servigos digitais ao cidadao
Interoperabilidade com sistemas federais: Ex: SIAFIC e com os (usuario externo)

tribunais de contas. Ex: TCM-BA Uso de IA alinhado com a Base de Conhecimento Processuais

O SEl como ferramenta centralizadora da gestao

Transformacao Digital é Constancia!

Amargosa combina planejamento estratégico, inovacao tecnoldgica e cultura de gestao em um municipio de pequeno porte.
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PROXIMOS DESAFIOS.... em andamento

br/munici pio/am:

ACESSIEBILIDADE A- A+ A ACESSO A INFORMAGAO  POLITICA DE PRIVACIDADE

GOVERNO v  SERVIGOS v NOTICIAS OBSERVATORIO v

ba.gov.br (Q Busque por servigos ou palavra-chave. ) CADASTRE-SE

PBagina Inicial | Municipios | AmMargosa

Filtros Servigos do Municipio

e ™ ™
Busca Y SOLICITAR ALVARA SOLICITAR AVALIAGAO SOLICITAR DISPENSA DE
SANITARIO - AMARGOSA PARA PODA, REMOGAOE LICENGA AMBIENTAL
(Bugm P —— Chom) PLANTIO DE ARVORES (DLA) - AMARGOSA
% MEIO AMBIENTE % MEIO AMEIENTE % MEIO AMBIENTE
Categorias A
P.M. AMARGOSA . PIM. AMARGOSA - PM. AMARGOSA .
AGAO SOCIAL E
CIDADANIA
Y N
SARHEHATNTRFARIER SOLICITAR NOVA SOLICITAR RENOVAGAO SOLICITAR ALTERAGAO
AGROPECUARIA LICENGA AMBIENTAL - DE LICENGA AMBIENTAL NO CADASTRO
AMARGOSA - AMARGOSA ECONOMICO NO
CONTAS E IMPOSTOS MUNICIPIO - AMARGOSA
NEGOCIOS,
EDUCAGAO %, MEIO AMBIENTE % MEIO AMBIENTE g £>D ECONOMIA E
Fola: Leomir Xavier ) INVESTIMENTO
ENERGIA, AGUA E
SANEAMENTO P.M. AMARGOSA S PIM. AMARGOSA . TR
HABITAGAO
' i ™\
JUSTIGA
SOLICITAR BAIXA DE SOLICITAR BAIXA DE SOLICITAR CADASTRO
| MEIO AMBIENTE AIVARA NF INSCRIC AN MIINICIDAL - MO DAl N

Integracao ba.gov.br com o SEl - usuario externo - cidadao
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danillo.regis@amargosa.ba.gov.br

@prefamargosa
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