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Quem sou eu
na fila do pão
Mais de 15 anos em produtos de inovação 
e criar coisas.

Sou Caio Scheidegger, um apaixonado por 
transformar ideias em soluções reais que 
impactam pessoas.

Atuo há mais de 15 anos liderando produtos de 
inovação em áreas como fintechs, mobilidade, 
saúde, games AAA, dados e sustentabilidade.



Atualmente, sou:
Secretário Executivo de Transformação Digital de Pernambuco. 

Especialista em inovação, inteligência artificial e desenvolvimento 
de produtos digitais com impacto social. Atuo há mais de 15 anos 
na interseção entre governo, tecnologia e território, liderando 
políticas públicas e soluções de escala para cidades e cidadãos.

Fui diretor do Laboratório Urbano Vivo de Vitória/ES e liderei 
grandes operações de produto, como BTG Pactual e Track&Field, 
por meio da Mesa Mobile Thinking, impactando milhões de 
usuários. 

Em Pernambuco, coordenei o laboratório D.A.D.O. e iniciativas de 
mobilidade e inovação urbana com o Porto Digital. 

Mestre em Gestão Ambiental com ênfase em Visão 
Computacional e especialista em Bioimpressão 3D, 

Gosto de  unir tecnologia, dados e cidadania para transformar 
governos em plataformas de valor público.





“Transformação Digital 
não tem a ver com  
tecnologia - tem a ver 
com estratégia e novas 
maneiras de pensarˮ 

David L. Rogers

Simon Sinek - Start with why



Projeto que promove o 
engajamento cidadão no 
combate aos mosquitos 
Aedes concorre a prêmio 
de R$ 1,5 milhão.





Validação Contínua: A Chave para Produtos 
Inovadores
A validação contínua é crucial no desenvolvimento de produtos. Apliquei a cienciometria em projetos como Aetrapp e IP.rec. 

Avalie o mercado constantemente.

Análise de Mercado

Identifique as necessidades e oportunidades.

Ferramentas Práticas

Utilize métodos para avaliar o potencial do mercado.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma








O que fazemos:

● Descoberta estruturada com 
stakeholders

● Matriz RACI (quem faz o quê)
● Roadmap macro e análise de 

valor versus esforço
● Definição de KPIs e baseline

COMO ATUAMOS MODELO DE 3 FUNIS

Match-making e 
Planejamento

Duração: 4-6 semanas

Objetivo: Analisar a demanda, pensar junto 
e preparar o caminho de execução

Saída: Plano estruturado + instrumento de 
execução (ETP, compra pública, parceria 
ICT, CPSI ou outro mecanismo)

O que fazemos:

● Produto mínimo viável com 
testes reais

● Integrações essenciais APIs, 
automações)

● Medição rigorosa: antes versus 
depois
Telemetria e monitoramento

MVP e 
Experimentação

Duração: 2-4 sprints

Objetivo: Construir, customizar ou experimentar algo 
a partir de um objetivo definido

Saída: MVP funcionando + Relatório de 
Resultados + Plano de Escala
Decisão: Graduar para produto completo ou 
pivotar

FUNIL 01 FUNIL 02

O que fazemos:

● Design de serviço ponta a 
ponta

● Entregas versionadas V1, V1.1, 
V2...)

● Arquitetura e responsabilidades 
definidas

● Plano de transferência de 
ownership

Transformação de 
Jornada

Duração: Contínua, por releases

Objetivo: Desenhar e entregar jornadas 
completas em perspectiva de produto

Saída: Produto em evolução + Transferência 
formal para secretaria responsável (equipe, 
orçamento, governança, SLAs)

FUNIL 03



Plataforma do Cidadão

Novo sistema para gestão 
das cartas de serviços, 
com foco em  trilhas de 
serviços por perfil do 
cidadão, e serviços 
pró-ativos.

Redesenho do agendamento 
para proporcionar uma 
melhor experiência ao 
cidadão e aos gestores das 
agendas.

Ampliar o uso da 
plataforma de avaliação 
de serviços pelos 
cidadãos.



Portal PE Cidadão

Portal único para o 
cidadão acessar todos 
os serviços do Governo.
Avaliação de serviço, 
Gestão das Cartas de 
Serviços, Agendamento, 

Prêmio ibest

843 serviços
50% digitais



Melhoria contínua da qualidade 
dos serviços digitais



Transparência e eficiência na 
negociação de dívidas públicas

5 MI 25 MI
em economia
para o Estado

em adesão

visualizar as dívidas e 
notícias específicas de 
um leilão …





Tecnologia a serviço da inclusão

+320 MI 100 mil
distribuídos entre famílias beneficiadas

O programa Mães de Pernambuco é uma 
iniciativa que garante transferência mensal de 
renda para mulheres em situação de 
vulnerabilidade social, promovendo dignidade 
e segurança alimentar.

A inscrição para participar do programa pode 
ser feita de forma simples e acessível. Utiliza 
inteligência de dados para localizar e apoiar 
diretamente quem mais precisa.

2⁰ Lugar na categoria
Melhor Solução de Governo Digital Inclusivo



Oportunidades de trabalho para os 
pernambucanos na palma da mão

500 vagas
encaminhadas 
diariamente

O serviço Busca de Emprego, disponível 
através do portal do cidadão, facilita a busca 
por trabalho em Pernambuco.

O cidadão recebe as vagas e orientações 
diretamente no seu celular.

Inteligência artificial 
potencializa a busca de 
vagas

Notificações 
enviadas via 
WhatsApp

POWERED BY IA



Regularize Agentes Digitais

Programa de Regularização 
Fundiária, distribuição de títulos 
para famílias de baixa renda, 
entregando cidadania e gerando 
dignidade para milhares de famílias.

50 Mil Títulos de Posse 
para famílias beneficiadas até 
Dez/2026

250 Mil 
cidadãos impactadas



Histórico Escolar

500
estudantes / ano

+ mil

1
escolas beneficiadas

+ milANTES AGORA

Solicitação Presencial Automática

Prazo 3 meses Imediato

Assinaturas À mão Digital

Custo para alunos R$ 2.1 MI / ano Sem custos

Custo para Estado R$ 1.6 MI / ano Sem custos 2 
diretores e
secretários escolares

+ mil



Alavancando a digitalização 
de serviços básicos

77 serviços
através do 

Peticionamento
Eletrônico

SAD FUNAPE

ADEPESDS

CTMIASSEPE

PORTO DO 
RECIFE

CONDEPE 
FIDEM

20%

87%

na abertura de 
novos processos

na velocidade de resposta 
às solicitações

aumento de

aumento de

Cadastro dos 
Fornecedores

Consulta Usucapião 
Extrajudicial



Novas soluções para a Educação

Programa Meu Tênis e Programa 
Juntos pela Educação

Sistema de Prestação 
de Contas 

Programa Núcleos de Estudos de 
Línguas NEL

Sistema de Gestão Consulta à situação estudantil do 
Programa Pé-de-Meia

Plataforma para
Consulta



Otimizando e automatizando
processos de horas para segundos

de trabalho economizadas

Economia de recursos

 1.000 horas+

Processo de Compras 
Públicas

Saúde, emprego e contratos



Automações 

Checklist de documento 
no SEI

Edna

Economia de 827h 

Reúne dados dos 
fornecedores

Pedro
Gera Ata de Registro de 

Preço no SEI

ATAíde
Insere dados do edital 

no sistema ComprasGov

AutomaJoão

5 horas > 30 segundos 3 dias > 30 segundos 2 dias  > 30 minutos

Gera planilha do CMCE 
Fredinho

3 dias  > 1 minuto

Gera termo de apostilamento no SEI
Robocor

488 documentos gerados em 2 dias

Busca vagas de emprego no MTE
VAGner

Economiza 3h  por uso



Assistentes inteligentes

Gera texto para 
divulgação dos projetos

RenatIN
Auxilia os 

teleatendentes do 
SASSEPE

Sassá
Responde com base legal 

sobre direito previdenciário 
da FUNAPE

Dr. Fidélis
Gera, revisa texto de 

Serviços em Linguagem 
Simples para divulgação 

dos projetos

LiS



Assistentes inteligentes

Base de conhecimento 
para serviço Quero 

Empreender

Vitalino
Especializado em responder 
sobre carreiras públicas de 

Gestores

Wellington
Avalia projetos do 

programa Agentes Digitais

Avalia
Gera automaticamente 
Termos de Abertura de 

Projeto TAP 

TAPia



Inteligência artificial acelerando 
o trabalho em diferentes áreas 

áreas impactadas

Impacto

5+

chats iniciados

Engajamento

 1.000+

assistentes inteligentes

Especialidades

10+
Textos em 
linguagem simples

Consultas em Direito 
Previdenciário

Atendimento ao 
beneficiário

Abertura de 
projetos

Redação de textos 
institucionais



LIS Revisão de cartas de serviço 
para linguagem simples

800 
serviços

revisados para o 
Portal do Cidadão

+

10 %
de aumento 
na satisfação

5 mil
cartas de serviço serão 
revisados pela LIS no gov.br

+

IA para revisão 
dos textos

Convênio
assinado

Apresentado nos congressos Resultado da PoC será apresentado nos eventos



capacitados em requisitos e agile

Treinamento para

173 servidores

de atividades práticas

Carga-horária de

368 horas

de soluções digitais

Entregas realizadas de

41 protótipos

Agentes Digitais - Aprendizagem



Inteligência de dados para melhorar 
a gestão das filas da Saúde

Através da análise de dados, reduzimos a fila de 
espera em 100 mil pacientes que não necessitam 
mais do atendimento, avançando nos esforços 
para diminuir o tempo de espera e melhorar o 
acesso ao atendimento para quem mais precisa.

de 500 mil para 400 mil pacientes

Diminuição de filas

20%-



SEI em Gravatá PE



SEI em Gravatá PE



SEI em Gravatá PE



Contexto



Municipalização do SEI
Criação do
Grupo de Trabalho

20 Municípios
Congresso da AMUPE

Jornada de Implantação 
reconhecida pelo MGI



Transformação digital 
nos municípios

● Ruídos na comunicação entre setores e órgãos

● Ineficiência dos fluxos de trabalho

● Falta de integração

● Atrasos no atendimento ao cidadão

● Retrabalhos e baixa produtividade

● Dificuldade de acesso a informações

● Papelada excessiva

● Sobrecarga de servidores

A maioria dos municípios 
pernambucanos não possui, hoje, 
uma estratégia robusta de 
transformação digital. A falta de 
estrutura pode ocasionar 
problemas como:



Benefícios da 
transformação digital

● Redução de custos (impressão, 
armazenamento de papéis, 
deslocamento de funcionários);

● Maior transparência dos processos;

● Aumento na produtividade dos 
servidores;

● Municípios mais eficientes;

● Processos mais rápidos, acessíveis e 
menos suscetíveis a erros;

● Redução da resistência à mudança;

● Servidores capacitados para lidar com a 
modernização de processos;

● Aumento da interação entre cidadão e 
poder público.



ProPEN

● Objetivo: promover a adoção do processo 
administrativo eletrônico no âmbito dos 
Estados, do Distrito Federal e dos 
Municípios

● Assinado pelo Governo de 
Pernambuco em fevereiro de 2025.



Modelo do Governo 
de Pernambuco



Modelo do Governo 
de Pernambuco



Municipalização do SEI em PE

Uma das iniciativas do programa Pernambuco Digital é a expansão do SEI para 
os municípios. 

Secretarias e órgãos responsáveis: 

● Iniciativa da Secretaria Executiva de Transformação Digital (SETD)
● SETD e Agência Estadual de Tecnologia da Informação (ATI) atuam no 

planejamento, implantação, capacitação e gestão da infraestrutura e 
hospedagem. 



Municipalização do SEI em PE

182 municípios serão 
contemplados
7.286.238 habitantes serão 
beneficiados

02 municípios + o 
distrito de Fernando de 
Noronha já utilizam o SEI



Municipalização do SEI em PE
Fases entregues do projeto

FEV

Assinatura do 
ProPEN

Site do Pernambuco 
Digital

Criação do GT

MAR ABR

Ampliação da 
infraestrutura 

da ATI

Jornada de 
Implantação

Ampliação da 
equipe de 

Negócio

MAIO

Lançamento 
do Programa 
Pernambuco 

Digital 



Site Pernambuco Digital

• Jornada de adesão
• Requisitos para a adesão ao 

programa
• Normatizações necessárias

Interface contém 
informações sobre:

http://pernambucodigital.pe.gov.br


Requisitos para adesão

Equipe mínima

● Gestor de Projeto
● Gestor de Tecnologia
● Assessor de 

Comunicação

Estrutura de Protocolo

● Scanner e 
computador

● Equipe treinada para 
uso dos equipamentos

Link de Internet
● Pelo menos 200 

MB



Jornada de Implantação

Manifestação de 
interesse

Revisar equipe e 
infraestrutura

Termo de 
Compromisso

Estabelecer 
cronograma e

equipes

Convênio

Indicar a 
comissão de 
implantação

Lançamento/ pós 
lançamento

Comunicar,  
oferecer suporte e 

divulgar 
indicadores

Configuração do 
setup

Definir usuários, 
processos e 
documentos

Gestão da 
mudança

Sensibilizar, 
engajar, 

capacitar e 
comunicar 

Aceite Ato NormativoKick-off

Setup infra

Município Município/SETD Município/SAD SAD/ATI Município/SETD/SECOM

Duração: entre 3 e 6 meses



Jornada de Implantação

Usuário externo - Peticionamento Eletrônico - 

Prefeito(a)



Municipalização do SEI em PE

● Implantação por município
● Investimento do Governo do Estado em planejamento, 

capacitação, infra e suporte 
● Contrapartida do município para a sustentação do 

sistema



Modelo de Implantação

O modelo considera a equipe atual do projeto.

2025

Implantação em 
                       10 Municípios             

Implantação em 
                       04 Municípios             

2026

Q1 Q2 Q4 Q3 Q4Q3 Q2Q1

Implantação em 
                       04 Municípios             



Modelo de Escala

O modelo de escala é aplicado a partir do Q1 de 2026 e vai possibilitar o 
credenciamento de fornecedores. . 

2025

Implantação em 
                       XX Municípios             

2026

Q1 Q2 Q4 Q3 Q4Q3 Q2Q1

Implantação em 
                       04 Municípios             

AÇÃO DE 
CREDENCIAMENTO 
E TREINAMENTO



Tempo da Jornada de Implantação

População do 
município

Tempo médio de implantação (em meses)

1 2 3 4 5 6

Até 50 mil 
habitantes Plan./ Setup Implantação e 

capacitação Apoio e suporte

Entre 50 e 100 
mil habitantes Plan./ Setup Implantação e 

capacitação
Implantação e 
capacitação Apoio e suporte

Acima de 100 
mil habitantes Plan./ Setup Implantação e 

capacitação
Implantação e 
capacitação

Implantação e 
capacitação Apoio e suporte Apoio e suporte

Entrega do serviço principal, serviço pronto para lançamento.

Apoio e suporte no uso do serviço.



Investimento em INFRA - Municipalização do SEI PE

● SEI 5.0

● Data Center da ATI

● Banco PostgreSQL

● Infra de Máquinas para cada instância 32vCPU, 32 GBRAM e 1TB SSD

● Cada Prefeitura tem sua instância do SEI



Investimento em INFRA - Municipalização do SEI PE

● Backup e Segurança
○ Protegido pela Solução CommVault e EDR da Fortinet.

● Atualizações do SEI
○ Estudo em andamento para viabilizar que os ambientrs das prefeituras 

sejam disponibilizados através da plataforma Openshift (RedHat) ou 
Kubernets.



Itens de Custos - Municipalização do SEI PE

Implantação

Negócio

● Dimensionamento da Implantação

● Planejamento da Implantação

● Mapeamento, modelagem e desenho de 

processos

R$ 9.920,00 Fixo

Capacitações

● Treinamento para uso do sistema SEI para 01 

turma com 20 multiplicadores

 * Custo Variável pela quantidade de Turmas

R$ 2.240,00 Fixo

Preparação de 
ambiente

● Configurações dos Ambientes de 

Treinamento, Homologação e Produção
R$ 16.000,00 Fixo

● Preparação da Infraestrutura a ser 

hospedada no Data Center da ATI
R$ 5.000, 00 Fixo

Pós-implantação Suporte/Sustentação

● Suporte técnico para atendimento  à Equipe 

de Implantação das Prefeituras.

● Atualização de versões e sustentação do 

sistema.

Até 50Mil Hab - R$ 7.965,79

De 50Mil  a 100 Mil Hab R$ 15.965,79

Acima de 100 Mil Hab - R$ 20.965,79

Mensal

Custo total estimado por prefeitura
Até 50Mil Hab - R$ 41.125,79

De 50Mil a 100Mil Hab - R$ 49.125,79

Acima de 100 Mil Hab - R$ 54.125,79* Os valores estimados podem variar de acordo com 
a estrutura e tamanho do município.



Equipe Atual

ÓRGÃO ÁREA EQUIPE

Secretaria Executiva de 
Transformação Digital (SETD)

Negócio • Gerente de Municipalização
• Coordenadora de 

Municipalização

Agência Estadual de 
Tecnologia da Informação 

(ATI)
Técnica

• Gerente de Infraestrutura
• Arquiteto
• Devops
• Gestora Técnica 
• Suporte

GT SAD/ATI/SEPLAG Negócio/
Técnica • 04 Gestores SEPLAG



1º Município Implantado



1º Município Implantado

https://portalsei.gravata.pe.gov.br

https://portalsei.gravata.pe.gov.br


Números da Implantação

22
Municípios 

demonstraram 
interesse

+300
Usuários 

cadastrados na 
1ª implantação

21
Secretarias na 

implantação do 
1º município

+90 mil
Potenciais 

beneficiados 
no 1º município 

40
Multiplicadores 
treinados na 1ª 
implantação

04
Implantações 
previstas para 

2025

10
Municípios 

formalizaram 
o Interesse



Aponte a câmera do 
celular e acesse o site:

Vanessa Freitas Cândido
vanessa.candido@sad.pe.gov.br

Gerente de Municipalização
Secretaria Executiva de Transformação 

Digital 
Secretaria de Administração de 

Pernambuco

Caio scheidegger farias
caio.scheidegger@sad.pe.gov.br

Secretário Executiva de Transformação 
Digital 

Secretaria de Administração de 
Pernambuco

mailto:vanessa.candido@sad.pe.gov.br

