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Desafios do Projeto



DESAFIOS DO PROJETO

O custo da TIC

O que vamos encontrar?



A Infraestrutura Tecnológica
Não tem PROD
• A Infraestrutura de TIC é gerida por uma Secretaria de Estado

• Não há mecanismos para repasse de custos

• Os custos apresentados pelas PRODs são proibitivos para os municípios goianos

Não sabemos o que iremos encontrar
• A realidade dos municípios nos escapam

• Suspeita-se de várias deficiências

• Há muitas perguntas e diversas suposições

• Há muitos pedidos sobre a mesa

A  Demanda e seus desafios



As Soluções
Não tem PROD? Quanto custa o SEI?
• O SEI! Goiás é a nossa referência: vamos descobrir quanto custa o SEI! 

• Pode ser que não seja tão caro para implantar nos municípios
Sobre o SEI! Goiás
• Uma instância com 42 órgãos e entidades

• 120.000 usuários internos ativos e 46.000 usuários externos

• 13.680 unidades cadastradas

• 30 sistemas finalísticos integrados + 30 em desenvolvimento

• 6 milhões de processos/ano, com 60 milhões de documentos

• 25 TB em DB ORACLE + 25 TB docs externos (20% da infra)

• 14 + 2 HOSTS VM Aplicação, SOLR em cluster com 4 VM

• 1 gerente + 12 colaboradores na gestão do sistema



Não tem 

PROD? 

Quanto custa 

o SEI?

É barato?

Vamos 

bancar!



A Infraestrutura Tecnológica
Tem que custar tanto quanto custa o SEI! Goiás
• Uma única instância para os municípios

• Um único conjunto de servidores de aplicação

• Um único Banco de Dados

• Os mesmos profissionais para a manutenção 

do sistema

• Mas... É preciso separar os dados!



A Inovação Disruptiva
Yes, nós temos ORACLE... 

E somos loucos!
• O ORACLE nos concedeu o SCHEMA

• Nós criamos um módulo de login onde 

o usuário escolhe o município...

• E o módulo injeta o ConfiguracaoSEI.php 

personalizado com o SCHEMA do município

• Daí em diante, os dados estão 

segregados, sem novas instâncias 

nem infraestrutura separada!



A Inovação Disruptiva
Yes, nós temos ORACLE... 

E somos loucos!
• O ORACLE nos concedeu o SCHEMA

• Nós criamos um módulo de login onde 

o usuário escolhe o município...

• E o módulo injeta o ConfiguracaoSEI.php 

personalizado com o SCHEMA do município

• Daí em diante, os dados estão 

segregados, sem novas instâncias 

nem infraestrutura separada!

• Ah... E o login é GOV.BR



Planejamento Institucional



PERGUNTAR NÃO 
OFENDE

Projeto Piloto

• 5 municípios goianos de regiões 
diferentes e tamanhos diferentes

• Uma jornada de implantação com 
acompanhamento presencial

• Entrega dos artefatos mais importantes 
prontos para uso: Decreto, Instruções, 
Plano de Classificação e TTD

• Parametrização do sistema
• Capacitação dos multiplicadores



O 
mapa do TESOURO



O COMITÊ municipal do SEI!
Gestor do SEI!

Responsável pela coordenação geral da implantação do Programa SEI! 

- Prefeitura Sem Papel e por interagir com o time estadual.

O 
mapa do TESOURO

Gestor de Tecnologia da Informação
Responsável pelo suporte técnico e infraestrutura dos equipamentos 

para funcionamento do sistema e infraestrutura digital do município.

Gestor Documental
Responsável pela orientação sobre a produção documental e gestão 

arquivística e pela identificação dos processos de negócio envolvidos.

Gestor de Conhecimento
Responsável pelas capacitações e apoio aos usuários e por liderar a 

equipe de disseminadores na utilização apropriada do sistema



O mapa da 
VERDADE



A HIERARQUIA é tóxica
A cultura organizacional

• Os municípios não possuem documentos ou regras de 

gestão da estrutura organizacional

• A maioria sequer conhece a lei orgânica do município

• Eles confundem estrutura organizacional com a função 

da pessoa que exerce um cargo de chefia

O mapa da 
VERDADE

Chamamento para contratação

• A SECTI vai providenciar um chamamento 
para contratação de profissionais locais 
para auxiliar os municípios a montarem 
suas estruturas organizacionais 
atualizadas.



A TTD Ou O que é isso?
A Gestão Documental e o Arquivo 
Municipal
• Os municípios não possuem profissionais 

habilitados ou minimamente capacitados 
para lidar com documentos 

• Os arquivos municipais são ajuntamentos de 
documentos com alguma separação do tipo: 
financeiro, pessoal, licitação, prestação de 
contas

O mapa da 
VERDADE

Plano de Classificação e TTD 
prontos!
• A SEAD vai entregar um Plano de 

Classificação e TTD padrão para iniciar os 
trabalhos, e irá capacitar o Gestor 
Documental a usar essas ferramentas.



COLABORAÇÃO com VONTADE

TRÊS Secretarias de Estado e suas Prefeituras! 

É uma REDE!
REDES capturam...

Nós estamos empenhados em capturar o 

apoio incondicional dos municípios goianos e conduzí-los a 

transformar as vidas dos seus cidadãos com tecnologia, 

transparência, agilidade, sustentabilidade e economia de 

tempo e de recursos!

Isso é o "SEI! Prefeitura sem Papel!"
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