
Protocolar documentos junto 

Nomes populares

(Inserir outras denominações conhecidas do órgão, como uma sigla ou outro nome 
popular)

• Protocolo GOV.BR do(a) 
• Protocolo GOV.BR do(a) 
• Protocolo do(a) 

• Protocolo do(a) 
• Outro(s): 

O que é?

(Breve descrição sobre o canal de atendimento)

Quem pode utilizar este canal de atendimento?

(Público-alvo do canal de atendimento)

Requisitos necessários para o solicitante

(Indicar quais os critérios para o solicitante realizar a protocolização)

Etapa 1



Título da etapa: Protocolar solicitação

Descrição da etapa:

Tempo de duração da etapa: 

Documentação necessária: 

Custo: Não há

Canal de prestação
Tipo de canal: Web
Endereço do canal:

Procedimento para sistema indisponível:

Em caso de indisponibilidade do Protocolo GOV.BR o usuário poderá utilizar o(s) 
seguinte(s) canal(is) de atendimento:

Etapa 2

Título da etapa: Receber resultado

Descrição da etapa:



Tempo de duração da etapa:

Documentação necessária: Não há
Custos: Não há

Canal de prestação
Tipo de Canal: Web
Endereço do canal: https://solicitacao2.servicos.gov.br/processos

Tempo estimado para realizar o serviço: 

Palavras-chaves

Legislação relacionada ao serviço

https://solicitacao2.servicos.gov.br/processos

	Caixa de texto 2: [Informar o nome do órgão ou entidade]
	Caixa de texto 4: [Informar o nome do órgão ou entidade]
	Caixa de texto 1: [Informar o nome do órgão ou entidade]
	Caixa de texto 6: O Protocolo.GOV.BR do [nome do órgão ou entidade] é um canal de atendimento que possibilita o envio de solicitações, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrônica, sem a necessidade de deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou envio de correspondência postal.
	Caixa de texto 7: - Pessoa física, interessada ou não;

- Representante de empresas, associações, organizações da sociedade civil, entre outros;

- Representante de órgãos e entidades da Administração Pública.
	Caixa de texto 8: Possuir conta de acesso único do gov.br, categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereço: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br.
	Caixa de texto 9: 
	Caixa de texto 3: [Informar a sigla do órgão ou entidade]
	Caixa de texto 5: [Informar a sigla do órgão ou entidade]
	Caixa de texto 10: - acessar a página do canal de atendimento e clicar no botão Iniciar;

- fazer login com a conta GOV.BR;

- escolher o tipo de solicitação;

- preencher o formulário da solicitação;

- anexar os documentos necessários, conforme orientações do formulário de solicitação;

- conferir os dados;

- concluir a solicitação.
	Caixa de texto 11:  Atendimento imediato.
	Caixa de texto 12: Ver orientações do formulário de solicitação.
	Caixa de texto 14: - Peticionamento Eletrônico: https://<url do SEI do orgão>/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=7



- E-mail: xxxxxxxxx@xxxxxxx.gov.br

- Telefone: (XX) XXXXX-XXXX
	Caixa de texto 15: - Os documentos poderão passar por triagem antes da geração do processo e envio à área responsável.

- Será enviado um e-mail contendo o Número Único de Protocolo (NUP) gerado e orientações para o acompanhamento.

- A solicitação poderá ser devolvida para correção ou recusada nas hipóteses previstas no artigo 13 da Portaria SEGES/ME nº 10.988, de 23 de dezembro de 2022.
	Caixa de texto 13: [a ser preenchido pela SGD]
	Caixa de texto 17: Não estimado ainda.
	Caixa de texto 18: - Protocolo Eletrônico

- Protocolo Digital

- Protocolo.GOV.BR

- Protocolização

- Protocolar documento

- Protocolizar documento

- Protocolo

- SEI.GOV.BR

- Enviar documento

- Enviar requerimento

- Enviar pedido

- Abrir processo

- Atendimento de protocolo
	Caixa de texto 19: - Lei nº 9.784, de 29/01/1999;

- Decreto nº 8.539, de 08/10/2015

- Decretos nº 9.094, de 17/07/2017;    

- Portaria SEGES/ME nº 10.988, de 23/12/2022.
	Caixa de lista 1: [Até]
	Caixa de texto 16: 24
	Caixa de lista 2: [Hora(s)]


