MOTIVOS PARA RECUSA DE DOCUMENTO PELO SISTEMA DE PROTOCOLIZAGAO ELETRONICA

| — Documento em branco, ilegivel ou outra situacdo que impossibilite identificacdo do pedido
formulado e seu encaminhamento internamente.

Prezado Usuario,

Seu protocolo ndo foi recepcionado pelo Sistema de Protocolizagdo de Documentos por
apresentar documento ilegivel ou outra situacdo que impossibilite identificagdo do pedido
formulado e seu encaminhamento internamente.

Fundamentacdo Legal: Lei n® 9.784/99, art. IV

Ministério da Economia

Il - jornais, revistas, livros, panfletos promocionais e demais materiais ndo caracterizados como

documentos arquivisticos.

Prezado Usuario,

Tendo em vista que, a documentacgao recebida pelo Sistema é enviada para compor processos
administrativos no SEI-MP, seu protocolo ndo foi recepcionado pelo Sistema de Protocolizacdo
de Documentos por se tratar de jornais, revistas, livros, planfletos promocionais ou outro
material ndo caracterizado como documento arquivistico.

Fundamentac&o Legal: Norma Operacional n? 01 DIPLA/SE-MP, de 5 de outubro de 2017, Art.
32, 1.

Ministério da Economia

V — Documento duplicado (para os casos em gue é possivel se identificar no momento do aceite
do documento no Sistema de Protocolizacdo de Documentos, que o usuario encaminhou mais
de um protocolo com 0 mesmo contetdo)

Prezado Usuario,

Seu protocolo nao foi recepcionado pelo Sistema de Protocolizacdo de Documentos por estar
duplicado no N2 de protocolo provisério 1585.5753.16501/2020.

Ministério da Economia

VI — Documento com arquivo que ndo abre (Ocorre de enviarem arguivos gue apresentam a
extensdo .pdf mas ndo conseguimos ler o documento) Neste caso ndo sabemos se, se trata de
um erro do sistema ou o proprio arquivo com problema)

Prezado Usuario,

Seu protocolo nao foi recepcionado pelo Sistema de Protocolizacdo de Documentos devido o
documento anexado apresentar erro, tornando impossivel sua leitura e encaminhamento
adequado.



Assim, devera ser realizada nova protocolizacdo e conferéncia do arquivo anexado antes do
envio.

Ministério da Economia

VIl — Termo de concordancia e veracidade e documentos pessoais para credenciamento como
usuario externo no SEI-MP sem o devido oficio da autoridade responsavel

Seu protocolo ndo foi recepcionado pelo Sistema de Protocolizagdo de Documentos porque os documentos
necessarios para liberagdo de usuario externo no SEI-MP devem ser entregues no Protocolo Central do Ministério da
Economia na Esplanada dos Ministérios, Bloco F, Térreo, Brasilia; por correspondéncia postal enderegada a Divisdo
de Gestdo de Sistemas de documentagdo e Informagdo (DISIS/COGED/CGDIP/DAL), localizada na Esplanada dos
Ministérios, Bloco F,Sala T-40, Brasilia/DF, CEP: 70059-900; ou

via e-mail (para sei@fazenda.gov.br) quando o Termo de Concordancia e Veracidade for assinado com Certificado
Digital ICP-Brasil valido.

Ministério da Economia

VIII — Documentacao contendo endereco, dizeres ou desenho injuriosos, ameacadores a moral
ou_ainda contrdrios a ordem publica ou aos interesses do Pais, sem prejuizo do envio as
autoridades policiais para investigacao.

Prezado Usuario,

Seu protocolo ndo foi recepcionado pelo Sistema de Protocolizacdo de Documentos por
apresentar endereco, dizeres ou desenho injuriosos, ameacadores a moral ou ainda contrarios
a ordem publica ou aos interesses do Pais, podendo o conteddo da documentagdo ser enviado
as autoridades policiais competentes para investigacdo e medidas cabiveis.

Fundamentacdo Legal: Lei n? 6.538, de 22 de junho de 1978, que dispde sobre os Servicos
Postais.

Ministério da Economia

Observagdo: Embora negada para o usudrio, esse tipo de situag¢éo deve ser encaminhada para
conhecimento da autoridade/servidor para conhecimento e providéncias cabiveis quanto a
apuragdo policial e medidas de seguranga.

SEM UM DOCUMENTO COM ENCAMINHAMENTO

Prezado Usuario, Seu protocolo ndo foi recepcionado pelo Sistema de Protocolizagdo de Documentos por ndo
apresentar um documento contendo informagdo de destinatdrio. Assim, devera ser realizada nova protocolizagdo
contendo as informagdes necessarias para determinagdo de sua destinagdo.



Ministério da Economia

Prezado Usuario, Seu protocolo ndo foi recepcionado pelo Sistema de Protocolizagdo de Documentos por ndo
apresentar informagdo de destinatdrio ou um requerimento de encaminhamento. Assim, devera ser realizada nova
protocolizagdo contendo as informagdes necessarias para determinagdo de sua destinagdo.

Ministério da Economia

Mais de uma falta de informacao

Prezado Usuario,

Seu protocolo foi recusado pelo Sistema de Protocolizagdo Eletronica por apresentar:
( ) documento em branco;

() documento ilegivel;

( ) documento sem identificacdo do pedido e de seus fundamentos;

() documento sem identificacdo do interessado ou de quem o represente;

(X) documento sem data; e/ou

( ) documento sem assinatura do requerente ou de seu representante.
Fundamentagdo Legal: Lei n2 9.784/99, art. 62.

() documento ndo apresenta um destinatario.
Assim, devera ser realizada nova protocolizagdo contendo as informagGes necessarias.

Ministério da Economia

SEM ASSINATURA

Prezado Usuario,

Seu protocolo ndo foi recepcionado pelo Sistema de Protocolizagdo Eletronica por apresentar documento sem
assinatura do requerente ou de seu representante.

Fundamentagdo Legal: Lei n2 9.784/99, art. 62.

Assim, deverd ser realizada nova protocolizagdo contendo as informagdes necessarias. Favor retirar o arquivo com o
documento sem assinatura e fazer a inclusdo do arquivos com a assinatura.

Ministério da Economia

SEM PEDIDO DE E FUNDAMENTOS

Prezado Usuario,



Seu protocolo ndo foi recepcionado pelo Sistema de Protocolizagdo Eletrénica por ndo apresentar um documento
contendo identificagdo do pedido e de seus fundamentos.

Fundamentacgdo Legal: Lei n® 9.784/99, art. 62.

Assim, devera ser realizada nova protocolizagdo contendo as informagGes necessarias.

Ministério da Economia

SEM IDENTIFICAGAO DE INTERESSADO OU REPRESENTANTE

Prezado Usuario,

Seu protocolo foi recusado pelo Sistema de Protocolizagdo Eletrénica por ndo apresentar um documento contendo
identificagdo do interessado ou de quem o represente

Fundamentagdo Legal: Lei n2 9.784/99, art. 62.
Assim, devera ser realizada nova protocolizagdo contendo as informag&es necessarias.

Ministério da Economia

TERMO SEM COPIA DO RG

Prezado Usuario, Seu protocolo ndo foi recepcionado pelo Sistema

de Protocolizagdo de Documentos por ndo apresentar anexos (copia do RG ou CPF). Assim, devera ser realizada nova
protocolizagdo contendo anexos.

Ministério da Economia

PROTOCOLO COM DUAS SOLICITACOES SENDO UMA DE LIBERACAO SEI

Prezado Usuario, Seu protocolo foi recusado pelo Sistema de Protocolizagdo Eletrdnica, termo
de concordancia e veracidade juntamente com coépia do RG deverdo ser protocoladas
separadamente.. Assim, devera ser realizada nova protocolizagao separadamente. Ministério da
Economia.

PROTOCOLO DESTINADO A OUTRO ORGAO

Prezado Usuario,

Seu protocolo nao foi recepcionado pelo Sistema de Protocolizacdo de Documentos por estar
destinado a outro érgdo ou unidade ndo pertencente ao Ministério da Economia

Ministério da Economia



