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Abertura de Chamados

1. Acessar suporte.servicos.gov.br e realizar o login/senha.

I.  Caso nao recordem a senha do suporte.servigcos.gov.br, encaminhar um email para
cgaim@planejamento.gov.br para o reset da senha. Apesar de possuir o mesmo layout
da ferramenta de atendimento ao 6rgao, nao necessariamente, possuem a mesma

senha.
ii. Importante avisar que a ferramenta de acesso € suporte.servicos.gov.br

2. Apos o login na ferramenta, clicar em Processos -> Abrir, conforme imagem abaixo:
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Abertura de Chamados

3. Clicar em Abertura de Chamado para carregar o formulario para cadastro do chamado.
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Abertura de Chamados

4. Selecionar o Orado e o Nome do Servico. O nome do usuario e email ja vem selecionado.
Abertura de Chamado

Prezado solicitante, para abrir um chamado para o suporte da Lecom serd necessario preencher informagdes
que identificarao e classificardo a sua solicitagdo. Pedimos gue vocé seja detalhista em sua solicitagao para
entendermos com precisdo sua demanda e consequentemente solucioné-la com rapidez e eficiéncia.

Lembre-se de que s0 sera tratado um defeito por chamado!

Dados do Solicitante

E-rnail: B
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5. E obrigatério o preenchimento do telefone. Isso facilita o contato do suporte com voceés,
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Abertura de Chamados

6. ApOs isso, sera detalhado o chamado, considerando a categoria do mesmo

Dados do Chamado -

Meste momento, vocé ird detalhar o chamado. Existern alguns conceitos que gostariamos de definir para entendermos a criticidade do

Oual a categaria do chamada? *
chamado, a saber:
Consulta técnica: Dividas acerca do comportamento apresentado em tela para o cidaddo/usudrio governo ou acerca de
funcionalidades da plataforma Lecom BEM. &
Defeitos com paralisagio: Comportamento defeituoso que impede gue: Limpar Hans selacimnados

- & maioria ou todos os usudrios governo/cidaddos possam prosseguir com alguma etapa de um servico; Consulta Téenica
- umn atendente/analista do servigo prossiga com alguma etapa de um conjunto grande de solicitagdes para um servigo

digital. Defeitos (Com Paralisagdo de Servico) I

. L i Defeitos (Sem Paralisagio de Servigo)
Defeitos sem paralisagdo: Comportamento defeituoso que ndo impede gue: I

- a maioria ou todos os cidadaos possam realizar uma solicitaggo de um servico, alcangando apenas cidadaos especificos;
- um atendente/analista do servigo prossiga com alguma etapa de um conjunto grande de solicitagdes para um servigo
digital, alcancando apenas solicitacbes especificas.

0 praximo passo & classificar o seu chamado e detalha-lo. Detalhamenta da Chamado: * Il
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Abertura de Chamados

I.  EXxplicacéo dos tipos de chamados que podem ser abertos.
li. Caixa de selecao para selecionar a categoria do chamado.
lii. Caixa de texto para explicar o problema que esta acontecendo com o Sservico.

7. E obrigatorio o envio de ao menos um anexo com evidéncia do erro. Isso facilitara o time de

suporte no entendimento do problema.

Governo Digital
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Selecionar

Nomear o anexo

T

o anexa/imagem do erro

Cligue para adicionar o anexo

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Cicla:

Acoes
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Abertura de Chamados

8. ApoOs adicionado o(s) anexo(s), basta clicar em Enviar Chamado

9. ApoOs o envio do Chamado, o time do suporte ird analisar e fara a devolutiva do chamado na
ferramenta e esse chamado aparecera no Minha Area quando for resolvido ou solicitado
gue verifique que a solucao implementada corrigiu os problemas.

10. Caso persista davidas, por gentileza, encaminhar email para cgaim@planejamento.gov.br
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