IG-SEST 8&° Ciclo - Manual do Usuario SEST/MGI

IG - SEST

INDICADOR DE GOVERNANCA E POLITICAS
PUBLICAS DAS EMPRESAS ESTATAIS

IG-SEST
8° CICLO

MANUAL DO USUARIO

Secretaria de Coordenagdo e Governanca das Empresas Estatais (SEST)

Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos (MGI)

Versao 2 - 14/09/2026

Manual do Usuério do Indicador de Governanga e Politicas Publicas das Empresas Estatais - IG-SEST 8° Ciclo. Versao 2 Pégina 1



IG-SEST 8° Ciclo - Manual do Usuario SEST/MGI

EXPEDIENTE

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Ministra de Estado
Esther Dweck

Secretario-Executivo
Cilair Rodrigues de Abreu

Secretario-Executivo Adjunto
Adauto Modesto Junior

SECRETARIA DE COORDENACAO E GOVERNANCA DAS EMPRESAS

Secretaria
FElisa Vieira Leonel

Secretario-Adjunto
Pedro Cavalcante

Chefe de Gabinete
Nuzyare Moura de Almeida

Diretores

Gabriel Squeff

Hamilton Cota Cruz

Jussara Valadares

Maria Abadia da Silva Alves
Renato Bigliazzi

Equipe Técnica (SEST)

Carlos Lucena de Aguiar

Dayse Karenine de Oliveira Carneiro
Diana Dias Sampaio

Elisa Fernanda da Cruz Ferreira Silva
Eula Dantas Taveira Cabral

ESTATAIS

Felipe Augusto Soares Rolim

Ilana Danielle Soares Santos

Joao Paulo Garrido de Andrade
Larissa Lorrane Rodrigues Mendonga
Marcio Manuel Ramos

Maria José Duarte Gongalves Ramos
Mariane Machado Moraes

Maribel Alves Fierro Sevilla

Samuel Juscelino Vilaca

Consultoria Técnica (UNISINOS)
Aline Dresch

Fabio Antonio Sartori Piran

Gabriel Motta Luft

Maria Isabel Wolf Motta Morandi
Yuri Dias Hamdan

Manual do Usuario do Indicador de Governanga e Politicas Publicas das Empresas Estatais - IG-SEST 8° Ciclo. Versao 2 Pagina 2



IG-SEST 8° Ciclo - Manual do Usuario SEST/MGI

APOIO: ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA (ENAP)

Presidente
Betania Lemos

Diretoria de Altos Estudos
Alexandre de Avila Gomide

Coordenador-Geral
Rafael Rocha Viana

Manual do Usuério do Indicador de Governanga e Politicas Publicas das Empresas Estatais - IG-SEST 8° Ciclo. Versao 2 Pégina 3



IG-SEST 8&° Ciclo - Manual do Usuario SEST/MGI

SUMARIO

LINTRODUGCAO. ... urrererinesesensesesesessssssesssesesssssssssssssssssssssssssssasasss I
2. ACESSO AO MODULO PESQUISA E AVALIACAO.......cuueener.

2.1 Acesso ao SIEST e autenticagdo via conta GOV.DI.........cocoviiiiiiiiiiiiiie e 7
2.2 PETTIS € ACESS0..cuviiuiieiiieiieiieiieie et et et e teeteentesetessteesseasseasseanseanseanseasseanseanseansesnseansesssenssenssenns 9
2.3 Localizagao dO qUESTIONATIO ......eeueeieeieetietieieertce st et e st et e st et e st e st e saeesaeesaeesbeesaeesaeesaeesaeeenes 10

3. PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO E DOS

3.1 Aceite do termo de ciéncia e resposta as questdes do IG-SEST.........ccccevviiiiieicieecieecieeeiees 14
3.2 Justificativa da resposta - campo Justificativa (EXplique).......cccccvevveriierienierienieneeseeseesieeeenn 16
3.3 Anexagao de evideéncias dOCUMENLAIS. ........ccuieeuiieiiieeiieereeeteeeteeeeteeeetteesreeebeeeaeeeteeeereesereenns 17
3.4 Preenchimento dos indicadores QUANtItatiVOS...........ocvveeeeueeeeueeeeiieeeeeeeeeeeteeeereeeeaeeeereeeeaeeeeareens 19
3.5 Transferéncia do PreenChimento. ... ....c.iecuierieerieeiieeie ettt ettt see e eesteesseesseesseeseensees 20
3.6 ENVIO PAra ValiAAGA0.......eiiiuiiieiiieiiicciieeeiie ettt ettt e et e et e e et e e teeette e st e e esbaeeabeeebeeeraeenareenes 22

4. VALIDACAO E ENVIO A SEST ...uouerrerrrreereeeressessesessessessssessesessesss 23

4.1 Acesso € TeVISA0 dAS TESPOSLAS ..eeuveerieeriieriieitieiieteestteritesttesttesttesttesteesteesatesaeesneesatesseesaeesnnesneeenns 24
4.2 Devolugao a0 PreenChedOr ........oouviiiiiiec e ettt et et et 26
4.3 Validagdo € enVIO @ SEST .. ..oooiiiiiiie ettt et ettt e n 27

5. TRATAMENTO DAS DEVOLUTIVAS DA SEST .......cccceeeeeeeeeee. 29

5.1 Resposta ao parecer prévio (Preenchedor).........oovevveieiieniieriieneeieeeeeee e 29
5.2 Validagdo da resposta ao parecer prévio (Validador).......c.ccoeveeveniieiiiinininienineneiescseens 32
5.3 Parecer conclusivo € Nota das QUESIOES .....cveevveerieeriieriieiieieesieesteesteeteereesreeseesseesreesesesseessaesses 34

6. ACOMPANHAMENTO DO QUESTIONARIO.........ccceeeerererernense 36
7. SUPORTE E CANAL DE ATENDIMENTO .......ccccceeeeevueerecrcneeeee. 38

Anexo A: Quadro-resumo do fluxo e dos momentos do qUESLIONATIO .........c.eccvereeriirerieecierieeieeienns 39
Anexo B: Perguntas freqUENTES .........ccciieiiieriieiiieciee ettt re e teesteeeeeeestaeessaeessseesssaessseeensees 41
ANEx0 C: Controle de VEISOES ........coueieiiuieiiriiieieieteie sttt st 44
A GIAAECTIMEIITOS ....eeuveeitieteeie ettt ettt ettt et e st e bt e bt e sh e e s bt e suteeatesatesueeeaeesaeeeaeesateeaseemteeneeeneeenseens 45

Manual do Usuario do Indicador de Governanga e Politicas Publicas das Empresas Estatais - IG-SEST 8° Ciclo. Versao 2 Pagina 4



IG-SEST 8° Ciclo - Manual do Usuario SEST/MGI

1.INTRODUCAO

Este manual descreve os procedimentos para o preenchimento e a validagao das respostas das
questdes do Indicador de Governanca e Politicas Publicas das Empresas Estatais (IG-SEST) no seu 8°
Ciclo. O IG-SEST ¢ uma iniciativa promovida pela Secretaria de Coordenacdo e Governanga das
Empresas Estatais (SEST), do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI). O
manual ¢ destinado aos usudrios das empresas estatais federais responsaveis pela operacao do
questionario no modulo Pesquisa e Avaliagdo do Sistema de Informag¢des das Estatais (SIEST), nos
perfis de Preenchedor e Validador.

O documento contempla quatro procedimentos, a saber: (1) acesso no SIEST ao modulo
Pesquisa e Avaliacdo; (2) preenchimento do questionario e dos indicadores do IG-SEST; (3) validagao
por parte da empresa estatal e envio a SEST; e (4) tratamento das devolutivas da SEST. Os quatro
procedimentos sao detalhados na Figura 1 e em capitulos especificos na sequéncia deste manual. Cada
procedimento indica o perfil responsavel por sua execugdo. Os procedimentos 1 € 4 envolvem tanto o
Preenchedor quanto o Validador. O procedimento 2 ¢ de responsabilidade do Preenchedor e o
procedimento 3 ¢ de responsabilidade do Validador.

O preenchimento e a validagdo do questionario no 8° Ciclo observam a metodologia descrita
no Manual Operacional do IG-SEST 8° Ciclo, com destaque para: (i) a avaliagao das questdes em uma
escala ordinal de cinco niveis do tipo Likert; (ii) a incorporacdo de indicadores quantitativos; e (iii) a
adog¢do do modelo Pratique ou Explique, que requer a demonstracao das praticas mediante evidéncias
documentais verificaveis. Além deste Manual do Usudrio, para o correto preenchimento do
questiondrio disponivel no médulo Pesquisa e Avaliagdao, recomenda-se a leitura prévia do Manual

Operacional.
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Figura 1 - Fluxo geral dos procedimentos do usuario no IG-SEST 8° Ciclo

RESPONSAVEL: Preenchedor e Validador

PROCEDIMENTO (Capitulo) 2

Acesso ao modulo Pesquisa e Avaliagcao
Autenticagdo no SIEST por meio do gov.br, identificagdo dos perfis de acesso e localizagao do questionario do IG-SEST 8°
ciclo atribuido a empresa estatal.

Secoes: 2.1 Acesso ao SIEST e autenticagdo via gov.br - 2.2 Perfis de acesso - 2.3 Localizagdo do questionario

Saida desta etapa: usuario autenticado e questionario localizado

l Usudrio autenticado e questiondrio localizado

RESPONSAVEL: Preenchedor

PROCEDIMENTO (Capitulo) 3

‘

Preenchimento do questionario e dos indicadores

Resposta as questdes na escala Likert (1 a 5), registro dos indicadores quantitativos, elaboragdo das justificativas (Pratique,
Demonstre ou Explique) e anexagdo das evidéncias documentais (Banco de Anexos).

Secoes: 3.1 Aceite dos termos e resposta - 3.2 Explique - 3.3 Anexacgao de evidéncias - 3.4 Indicadores - 3.5 Transferéncia
- 3.6 Envio

Saida desta etapa: questionario respondido com evidéncias, finalizado para validagdo

1 Questiondrio enviado para validagdo interna

RESPONSAVEL: Validador

PROCEDIMENTO (Capitulo) 4

Validacio e envio a SEST

Revisdo das respostas, justificativas e evidéncias preenchidas pelo Preenchedor; devolug@o ao Preenchedor para ajustes, quando
necessario; e validagao formal do questiondrio, que o encaminha a SEST.

Secoes: 4.1 Acesso e revisdo das respostas - 4.2 Devolugdo ao preenchedor - 4.3 Validagdo e envio

Saida desta etapa: questionario validado e enviado a SEST

1 Questiondrio validado e enviado a SEST

RESPONSAVEL: Preenchedor e Validador

PROCEDIMENTO (Capitulo) 5

Tratamento das devolutivas da SEST
Resposta aos pareceres prévios pelo preenchedor, validacdo da resposta pelo validador e ciéncia dos pareceres conclusivos e da

nota calculada por questao.

Secoes: 5.1 Resposta ao parecer prévio (Preenchedor) - 5.2 Validag@o da resposta (Validador) - 5.3 Parecer conclusivo e nota

Saida final: respostas avaliadas pela SEST e resultado do ciclo consolidado

l Acompanhamento

PROCEDIMENTO (Capitulo) 6

RESPONSAVEL: Preenchedor e Validador

Acompanhamento do questionario
Acompanhamento do IG-SEST ao longo do 8° Ciclo
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2. ACESSO AO MODULO PESQUISA E AVALIACAO

Responsaveis: Preenchedor e Validador.

Este capitulo descreve o procedimento de acesso ao mddulo Pesquisa e Avaliacdo no SIEST,
por meio do qual € conduzido o preenchimento do questionario e dos indicadores do IG-SEST 8° Ciclo.
O procedimento compreende a autenticagdo no SIEST por meio de conta Gov.br (se¢do 2.1), a
identificacdo dos perfis de acesso (secdo 2.2) e a localizacao do questionario (e indicadores) atribuido

a empresa (secdo 2.3).

2.1 Acesso ao SIEST e autenticaciao via conta Gov.br
O acesso a plataforma ¢ realizado por meio do portal do SIEST, disponivel no endereco

eletronico do sistema (https://portal.siest.sistema.gov.br/csm). O procedimento descrito contempla

todas as etapas, desde o acesso ao portal até o ingresso na pagina principal do mddulo Pesquisa e

Avaliacao.
Procedimento de acesso:

e Passo 1: Clique em Acessar com a conta Gov.br (Figura 2).

Figura 2 - Tela de boas-vindas do SIEST

SIEST sistema de Informacéo das Estatais

Bem-vindo ao

SIEST

Ja possui uma conta?

Faca seu login e acesse o porta

Ainda nao possui uma conta? .
Passo 1: Clique em

“Acessar com Gov.br”.

Preencha o formulario de acesso

Solicitar acesso

Acesso publico

e Passo 2: Realize o login utilizando o seu CPF e senha da conta Gov.br (Figura 4). Caso ndo
tenha acesso ao SIEST clique em Solicitar acesso ¢ realize o preenchimento dos dados
solicitados (Figura 3). Em Selecione o(s) moédulo(s) que vocé deseja ter acesso, selecione

Pesquisa e Avaliacio.
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Figura 3 - Tela de solicitagdo de acesso ao mddulo pesquisa e avaliagdo
SIEST sistema de informagéo das Estatais
Solicitar Acesso
Enviar
=
-
informagdes necessarias
Preencha os dados * ikca campo aigeitrio
.. . CPF ‘Nome: Celular E-mail institucional
solu_:ltados e clique em o . p— S B
enviar —
Madulos de Acesso
Celular* Telefone
7777777777 Informe sua necessidade de acesso.
E-mail institucional® E-mail pessoal
CEP* Municipio®
UF* Cargo®

Trabalha em alguma empresa estatal?®
<« Nenhum - v

Selecione ofs) médulols) que vocé deseja ter acesso®
Digite para buscar ou selecione

Informe sua necessidade de acesso® @

Caso ndo possua conta no Gov.br ou tenha esquecido a senha, siga as instru¢des da propria
plataforma (Gov.br) para criagdo de conta ou recuperagdo de acesso, por meio do link

(https://recuperacao.acesso.gov.br/recupera/7e6aac00-4c31-4210-9{f4-a9441abbbel 1/validacao-

facial/inicio).

Figura 4 - Tela de autenticacdo no gov.br

g vhb © AttoContraste # Vibas
Identifique-se no gov.br com:
@ Numero do CPF
ot 2 ot gove
b £
g V.
Uma conta .br . i
S emscome sl [ Passo 2: Realize o
de cada cidadao que acessa @ Logincomseubanco R login utilizando seu
os servigos digitais do governo S raseE CPF e senha do
Seu certificado digital GOV.bl'.

L}
® Seucertificado digital em nuvem

2= LogincomID Uruguay BB

© Fsta com duvidas e precisa de ajuda?

Tormo de Uso @ Avisa de Privacidade
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e Passo 3: Apds a autenticacdo, em Modulos do Novo SIEST, clique no icone Pesquisa e

Avaliacao (Figura 5).

Figura 5 - Tela de ambiente de trabalho do SIEST

s‘EST Sistema de Informacao das Estatais

O que vocé procura? Q

Modulos do Novo Siest

Passo 3: Em “Modulos do

Agenda

Minhas Solicitagdes

Agosto 2026

Comunicados

o . .
a4 i Novo Siest”, clique em D s Taas s
olicitar 5 . -
e outrost - Pesquisa e Avaliagdo”. 1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12@14 15
- 16 17 18 19 20 21 22
la = 23 24 25 26 27 28 29
Pesquisa e Avaliacao SEST Workspace
Minhas tarefas
ATENCAO

SIEST.

O ambiente de trabalho disponibiliza duas areas de mddulos. A primeira, Mdédulos do Novo
SIEST, localizada na parte superior da pagina que da acesso a Pesquisa e Avaliacdo do 8° Ciclo do
IG-SEST. A segunda, Moédulos do SIEST, logo abaixo, refere-se ao sistema com versao anterior.

Para acessar corretamente a Pesquisa e Avaliagao do 8° Ciclo, utilize a &rea Médulos do Novo

2.2 Perfis de acesso

A operagdo do questionario IG-SEST 8° Ciclo na plataforma envolve dois perfis de acesso

(Preenchedor e Validador), com atribuigdes distintas e complementares, conforme detalhado no

Quadro 1. A correta designagdo dos perfis ¢ condi¢cdo para o adequado fluxo de preenchimento,

validagao e envio do questionario a SEST.
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Quadro 1 - Perfis de acesso no SIEST e respectivas atribui¢des no IG-SEST

Perfil Atribuicoes
Preenchedor Responsavel por responder as questdes, registrar os indicadores, elaborar as justificativas,
anexar e indicar as evidéncias documentais (Banco de Anexos) e enviar o questionario
para validagdo interna. Pode transferir o preenchimento a outro Preenchedor cadastrado.
Validador Responsavel por revisar as respostas, justificativas e evidéncias preenchidas, anexar e

indicar novas evidéncias (Banco de Anexos), devolver o questionario ao Preenchedor para
ajustes, quando necessario ¢ validar formalmente o questionario, encaminhando-o a SEST.
Recomenda-se que o perfil seja atribuido a chefia da area de governanga ou a membro da

diretoria da Empresa Estatal.

ATENCAO

A empresa estatal deve ter, no minimo, um Preenchedor ¢ um Validador cadastrados no SIEST
para o questionario do IG-SEST 8° Ciclo. E possivel haver multiplos Preenchedores, mas apenas
um permanece ativo a cada momento. A alternancia ¢ feita pela fungdo de transferéncia de

preenchimento (secdo 3.5).

2.3 Localizacdo do questionario

ApoOs o acesso ao modulo Pesquisa e Avaliagdo, o usuario visualiza, no menu lateral, quatro

abas de listagem de questionarios:

1) Todos os questionarios: lista todos os questionarios do ciclo aos quais a empresa estatal tem

acesso, com indicagdo do responsavel atual, do prazo final para preenchimento, do momento

(estado) e do percentual de completude (Figura 6).
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Figura 6 - Tela da aba “Todos os questionarios”

lesT Sistema de Informacio das Estatais

Minhas Solicitagdes

- Pesquisa e Avaliacio
. pro Q

Pesquisa e Avaliacao = Todos os questionarios
Questionarios disponiveis A Numero - Questionario Empresa Link Prazo final Responsave

EEREICTE IR PS00001006 Copia de IG Acessar Gabriel

SEST 8° Ciclo - questionario )

Atribuidos a mim Piloto V2

Agao necessaria x ) B
Historico de questionarios Bdbir 15 = 1-1de 1itens Pagina 1 ~ < >

Fale com a

SES)

2) Atribuidos a mim: lista apenas os questiondrios sob responsabilidade do Preenchedor e/ou
Validador no momento. E a aba de uso mais frequente (Figura 7).
Figura 7 - Tela da aba Atribuidos a mim

lesT Sistema de Informacio das Estatais

Minhas Solicitagdes (

L Pe ei
que voce procura? Q

Pesquisa e Avaliagdo = Atribuidos a mim
Questionarios disponiveis » Numero Questionario Empresa Link Prazo final Responsave

Todos os questionanos PS00001006 Copia de IG- Acessar Gabriel

SEST 8° Ciclo questionario

Atribuidos a mim Piloto V2

Agao necessaria 4 »
Historico de questionarios Exibir 15 - +-1detitens Pagina 1 ~ < 2

Fale com a

SEST

3) Ac¢ao necessaria: lista os questionarios que demandam agdo imediata, como aqueles

devolvidos pela SEST com pareceres prévios pendentes de resposta (Figura 8).
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Figura 8 - Tela da aba Ac¢ao necessaria

Minhas Solicitagdes

sIEsT Sistema de Informacédo das Estatais

L Pesquisa e Avaliagio
C Q
Pesquisa e Avaliagao = Acdo necessaria
Questionarios disponiveis A Nimero Questionaric  Empresa Link Prazo final Responsave
Todos os questionarios DS 00001008 Cépia de G- Acossar Gabriel
SEST 8° Ciclo - questionario
Atribuidos a mim Piloto V2
AGao necessaria d4 »
Historico de questionarios Bdbir 15 - -1de1itens Pagina 1 = < 2

Fale com a

SEST

4) Historico de questionarios: lista os questionarios de ciclos anteriores, ja concluidos, para fins

de consulta (Figura 9).

Figura 9 - Tela da aba Historico de questionarios

sIEsT Sistema de Informacéo das Estatais Minhas Solicitacdes ~ Comunicados

Pesquisa e Avaliacao Historico de questionarios

Questionarios disponiveis A
Nao ha registros em Pesquisa e Avaliacao usando este filtro

Todos os questionarios

Atribuidos a mim

Acao necessaria

Historico de questionarios

Fale com a

SEST

Cada questionario ¢ identificado por um c6digo nico, no formato PSQ000XXXX. Para iniciar
o trabalho, na aba Atribuidos a mim, localize o questionario do IG-SEST (8° Ciclo) e clique em
Acessar questionario (Figura 10). Alternativamente, clique no nimero do questiondrio para visualizar

previamente o cabecalho, com o prazo final, o percentual de completude e a descri¢ao do instrumento.
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Figura 10 - Tela de localizagdo do questionario na aba Atribuidos a mim

SIEST sistema de Informagéo das Estatais Minhas Solicitacdes ¢

A Pesquisa & Avaliagio

O que voce procura? Q

Atribuidos a mim

Pesquisa e Avaliagao

Questionarios disponiveis A Numero ~ Questionario Empresa Link Prazo final Responsave
Todos os questionarios PSQO001006  Copia de IG- Acessar Gabriel
SEST 8° Ciclo - questionario
Atribuidos a mim Piloto V2
Agdo necessaria | — >
Historico de questionarios Bxbir 15 ~ 1-1de1itens Pagina 1 ~ < 2

Passo 4: Na aba “Atribuidos a mim™,
localize o questionario do IG-Sest e
SEST clique em “Acessar questiondrio”.

Fale com a

Ao acessar 0 questiondrio, a plataforma apresenta o painel principal, que retine a barra de
completude, o Banco de Anexos, as informacdes do questiondrio e o painel de itens pendentes (Figura

11). O Banco de Anexos funciona como um repositorio de evidéncias referenciaveis para as questdes.

Figura 11 - Tela do painel principal do questionario IG-SEST: completude, Banco de Anexos, informagdes e itens

pendentes
SIEST Sistema de Informacio das Estatais Minhas Solicitagdes Comunicados ‘@
A.bﬂ de Pesquisa e Avaliagao Governanga Corporativa IGSEST
completude do
questiondrio.

Completude do questionario (%)

% Banco de Anexos oo v

Aba para anexar
O o A Questdes pendentes
evidéncias as .
- Governanca Corporativa IGSEST
questdes (Banco

de AI'IBXDS). Momento: Em preenchimento Questao 5 - O Comité de Audito... |
Inicio do momento:
Fim do momento:
Empresa: Questao 8 - A Carta Anual de G.. |

Questio 3 - indice de Independ ‘

[ Questao7 - A empresa publica

Questio 4 - O Comité de Audito... |

Questio 6 - indice de Delibera.

Aba de informagdes

sobre o questiondrio. Aba de pendéncias identificadas

no questiondrio.
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3. PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO E DOS INDICADORES

Responsavel: Preenchedor.

Este capitulo descreve o procedimento de preenchimento do questionario e dos indicadores
quantitativos do IG-SEST 8° Ciclo, executado pelo perfil Preenchedor da empresa estatal. O
procedimento compreende o aceite dos termos de utilizagdo do questiondrio e a resposta as questoes
(secdo 3.1), o preenchimento das justificativas no campo Justificativa (Explique) (se¢do 3.2), a
anexacdo das evidéncias documentais (secdo 3.3), o preenchimento dos indicadores (se¢do 3.4), a
transferéncia do preenchimento do questionario quando aplicavel (secdo 3.5) e o envio para validagao

da SEST (secdo 3.6).

3.1 Aceite do termo de ciéncia e resposta as questoes do IG-SEST
Ao acessar o questiondrio IG-SEST pela primeira vez, o Preenchedor deve aceitar o termo de
ciéncia para utilizagdo de dados em solugdo de TA na avaliagdo do IG-SEST 8° Ciclo, para dar

prosseguimento ao preenchimento. Apds esse aceite, inicia-se a resposta as questdes.

Procedimento de resposta:

e Passo 1: Para prosseguir com o questionario, aceite o termo de ciéncia (Figura 12).

Figura 12 - Tela de termo de ciéncia para utilizacdo de dados em solucdo de IA na avaliagdo do 8° Ciclo do IG-SEST

SIEST sistema de Informagso das Estatais Minhas Solicitages

Completude do questionario (%)

% Banco de Anexos v

Questdes pendentes

Passo 1: Para prosseguir
com o questiondrio, aceite
os termos de utilizag@o.

o

e Passo 2: Responda as questdes. Cada questdo apresenta a sua dimensdo, bloco, codigo

(nmamero), descrigdo, as opcdes de resposta (nivel da escala adotada) e os exemplos de
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evidenciagdo e fundamentacdo. Selecione a opcdo que melhor representa a realidade da

empresa estatal (Figura 13).

Figura 13 - Tela de estrutura de uma questdo: dimensao, bloco, descrigdo, exemplos de evidenciacdo e opcdes de

resposta

SIEST i de c¢do das Minhas Solicitacdes

Completude do questionario (%)

Passo 2: Responda a (O

questdo. Cada questdo SRR
apresenta a sua % Banco de Anexos e .

dimensao, bloco,
C(')digo (nﬁmero), Questoes pendentes
dcscn(;ao, as OpQOCS dC *112 O Conselho de Administragao (1) discu ) a e (3) monitora decisoe S a0 3:2.10 Indicador: (b) Taxa de =

resposta (escala r s inter 18.inciso |. da Lein® 13
adotada) e os exemplos
de evidenciagdo e
fundamentagao.

cumpre as funcdes listadas. relativas ao relacionamento com as partes

No IG-SEST 8° Ciclo, as respostas sdo padronizadas por meio de uma escala ordinal do tipo
Likert de cinco niveis. Cada questdo apresenta a sua nota calculada automaticamente, conforme a
opcdo selecionada. O Quadro 2 resume a correspondéncia entre os niveis da escala e os escores

adotados no calculo.

Quadro 2 - Niveis da escala ordinal do tipo Likert ¢ escores

Nivel Escore Significado
5 1,00 Adogao integral da pratica.
4 0,80 Adogao parcial em grau elevado.
3 0,50 Adocao parcial.
2 0,10 Nao adogao, acompanhada de plano de implementagao para
o ciclo seguinte do IG-SEST.
1 0,00 Nao adogao da pratica.

A titulo de exemplo, na questdo 1.1.1, o nivel 5 indica que o Conselho de Administracao
executa todas as sete praticas de governancga corporativa listadas, com atribuicao de nota 1,00. O nivel

1 indica que ndo cumpre nenhuma delas, sendo atribuida nota 0,00.
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Quando a resposta corresponde ao nivel 5, reconhece-se a adocdo integral da pratica, cabendo
a empresa estatal apresentar as evidéncias que comprovem a sua resposta, por meio do campo relativo
aos Anexos, sugerindo-se também informar, além da documentacdo pertinente, a fonte publica que
comprova a adogao total da(s) pratica(s) da questao, por meio do campo Link.

No caso em que a resposta corresponde aos niveis 4 ou 3 da escala, considera-se que a pratica
¢ adotada parcialmente, permitindo a apresentagdo de evidéncias e a explicagdo dos motivos da adogao
parcial, por meio da utilizagdo obrigatdria do campo Justificativa e uma escolha entre os campos Link
e Anexos, sendo possivel utilizar-se de ambos, se a empresa preferir. Neste caso, ¢ a empresa estatal
participante que podera avaliar de que maneira a documentacdo e as fontes apresentadas contribuem
para a defini¢do da escala. Essas informagdes serdo verificadas pela SEST no processo de avaliagdo.
Por fim, quando a resposta corresponde ao nivel 2 ou 1, entende-se que a empresa ndo adota a pratica.
Neste sentido, no nivel 2 a empresa estatal deve explicar, obrigatoriamente, por meio do campo
Justificativa a intengdo de adogdo futura e apresentar evidéncias por meio do campo de Anexos ou
Link. No nivel 1 a empresa estatal deve explicar, obrigatoriamente, por meio do campo Justificativa o
motivo da ndo adogao da pratica.

Caso a empresa estatal nao identifique na escala uma alternativa adequada a sua situagdo, ou
Nao Aplicavel (N/A) ao seu contexto, recomenda-se que adote o nivel 1 e apresente a devida
justificativa. Posteriormente, essa justificativa serd analisada pelos avaliadores responsaveis pela

defini¢do da pontuacao.

3.2 Justificativa da resposta - campo Justificativa (Explique)

O IG-SEST 8° Ciclo adota o modelo Pratique ou Explique, no qual a empresa estatal pratica a
regra, conduta ou diretriz avaliada, demonstra a pratica mediante evidéncias documentais verificaveis
e, nos casos de nao adesdo plena, explica formalmente as razoes.

e Passo 3: No campo de Justificativa (Explique), fundamente sua resposta (Figura 14).
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Figura 14 - Tela com campo para a justificativa da resposta

SIEST Sistema de Informacdo das Estatais Minhas Solicitacdes

Completude do questionario (%)

% Banco de Anexos : v

relativas ao relacionamento com a: Questoes pendentes

tadas, relativas ao relacior 0 com as partes
Passo 3: No campo de Justificativa
(Explique), fundamente a sua resposta.

ament

istificativa - Questdao 112 e

Para cada questdo, recomenda-se que a justificativa descreva, objetivamente: (i) a pratica
efetivamente adotada pela empresa estatal; (ii) os instrumentos formais que a regulam (politicas,
normas internas, deliberagdes dos 6rgaos estatutarios); (iii) o estagio atual de implementagao; e (iv) as
areas internas envolvidas. Nos casos de ndo adesao plena (niveis 1 a 4 da escala), recomenda-se indicar
adicionalmente as a¢des mitigadoras adotadas, as analises realizadas pelo 6rgdo interno competente

que embasaram a decisdo e a estimativa temporal para a adesao futura plena, quando aplicavel.

3.3 Anexacio de evidéncias documentais

As evidéncias documentais comprovam as praticas declaradas nas respostas e sdo
indispensaveis para a afericdo realizada pela SEST. A anexacao ¢ feita em duas etapas: primeiro, os
documentos sdo carregados no Banco de Anexos, em seguida, sdo associados a cada questdo, com a

indicacdo da pagina especifica.
Procedimento de anexacio:

e Passo 4: Para anexar evidéncias, no Banco de Anexos clique em Adicionar Anexo e selecione

os documentos que comprovarao as respostas (Figura 15).
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Figura 15 - Tela do Banco de Anexos

SlEST Sistema de Informagao das Estatais Minhas Solicitacbes ~ Comunicados

~N Pesquisa e Avaliagdo Governanca Corporativa IGSEST

Completude do questionario (%)

% Banco de Anexos e« v
B Manual IG-Sestpdf POF @
[ PORTARIA SEST MGI N® 9734, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2024 paf POF @
B PORTARIASEGESMG N° 7383, DE 21 DENovE PasSo 4: Para anexar CVidéﬂCiaS, no “Banco de Anexos” POF

- clique em “Adicionar Anexo” e selecione os documentos
‘ PORTARIA SEST MGI N° 4962, DE 24'DE JUNH! -
que comprovarao as respostas.

+ Adicionar Anexo

POF @

e Passo 5: Na questdo, selecione o anexo desejado entre os documentos inseridos no Banco de

Anexos. Em seguida, indique a pagina em que a evidenciacao estd localizada (Figura 16).

Figura 16 - Tela com a associagdo do anexo a questdo e indicac¢do da pagina

SIEST sistema de Informagéo das Estatais Minhas Solicitagdes

Completude do questionario (%)

% Banco de Anexos = v

Link - Questdo 112 _
Questoes pendentes

— A
3210 Indicador: (b) Taxa de

3210 Indicador: (c) Taxa de

3210 Indicador. (d) Taxa de

3210 Ind

(e) Taxa de

3210 Indicador. () Taxade ... |

Indicacdo de Anexos - Questao 112
3211 Indicador: Taxa de Repr... |

Justificativa - Questio 335 |

CatlogodeQuesteseindicadoresQuantitativoso6._¢ vl 2 -] Justificativa - Questdo 336 |
Q Indicar novo anexo 338 Indicador: Indice de Int... |
Exclua a informacao
Passo 5: Na questao, selecione o . para corrigi-la, se
anexo desejado. Aqui estardo liga e
disponiveis os documentos Indique a pagina em
inseridos no “Banco de Anexos”. que a evidenciagdo esta -

localizada.
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ATENCAO

E possivel utilizar o mesmo anexo para evidenciar multiplas questdes. Para isso, insira cada
evidéncia no Banco de Anexos uma Unica vez, independentemente de quantas questdes ela
contemple. Apds a primeira insercao, selecione-a no campo “Indique os Anexos” para as demais

questdes sem a necessidade de reinser¢ao no Banco de Anexos.

e Passo 6: Caso seja necessario, insira o link de pagina web que evidencie a resposta selecionada
(Figura 17). Por exemplo, este link pode remeter a um documento disponivel no sitio eletronico

da empresa estatal.

Figura 17 - Tela com o campo de link para evidéncia disponivel em pagina web publica

sIEsT Sistema de Informagio das Estatais Minhas Solicitacdes

Passo 6: Caso seja
Compl¢

I e et

link que evidencie a
resposta
% Banco de Anexos := p " .
selecionada.
Link - Questio 11.2 Y
Questdes pendentes

2.10 Indicad

Cada questdo apresenta
sua nota atribuida.

3.4 Preenchimento dos indicadores Quantitativos

Além das questdes avaliadas em escala tipo Likert, determinados blocos contemplam
indicadores quantitativos, que demandam a entrada de valores numéricos. Cada indicador apresenta a
sua dimensao, bloco, nome e descri¢do, além dos campos de preenchimento de cada variavel, exibindo

o resultado calculado automaticamente (Figura 18).

e Passo 7: Preencha os indicadores com os valores solicitados, observando a unidade de medida
indicada em cada campo, e anexe a evidéncia que comprova o dado informado. Sugestdes de
fontes de dados para as varidveis dos indicadores, estdo descritas no documento Catalogo de

Questoes e Indicadores Quantitativos.
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Figura 18 - Tela de preenchimento de um indicador quantitativo e respectivo resultado calculado

SIEST sistema de Informacao das Estatais Passo 7: Preencha os
indicadores. Cada
Completude do questionario (%) indicador apresenta a sua
dimensdo, bloco, nome e
descricdo, além dos
% Banco de Anexos s campos de preenchimento

de cada variavel, exibindo
o resultado calculado
automaticamente.

de Representatividade de Cor ou Raga nos Cargos de Lideranga - cor ou | $e10 e wrmaa . |

*3210 Indicador: (a) Taxa

Indicader Calculado

Cada indicador apresenta
. ) _ seu resultado calculado.

3210 Indicador: (b) Taxa de Representatividade de Cor ou Raca nos Cargos de Lideranca - cor oL

Conforme o Manual Operacional, os indicadores quantitativos compdem a base de dados do
IG-SEST e subsidiam o processo de benchmarking, embora, neste 8° Ciclo, ndo sejam considerados
no célculo da pontuagdo das empresas estatais. Destaca-se que a empresa estatal nao sofrerd qualquer
penalizagdo caso nao disponha dos dados necessarios para o calculo de algum indicador. Ainda assim,
recomenda-se que a empresa empregue esfor¢os para disponibilizar esses dados, que apoiardo o
processo de benchmarking e a avaliagdo sobre a futura incorporagdo dos indicadores quantitativos ao
calculo das pontuacdes para os proximos ciclos do IG-SEST. Caso a empresa estatal ndo possua o dado
de alguma varidvel que compde o indicador quantitativo, ou considere que o indicador ndo se aplica

(N/A) ao seu contexto, sugere-se preencher o campo correspondente no SIEST com 0 (zero).

3.5 Transferéncia do preenchimento
Quando a empresa estatal designa multiplos perfis de Preenchedores, somente um permanece
ativo a cada momento. A fungao de transferéncia de preenchimento permite passar o controle de edi¢do

a outro Preenchedor cadastrado para o questionario.

Procedimento de transferéncia:

e Passo 8: Clique em Transferir preenchimento (Figura 19).
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Figura 19 - Tela com o botdo Transferir preenchimento

s‘ES'r Sistema de Informacéo das Estatais Minhas Solicitagdes Comunicados

5- A Carta Anual de Governanca Corporativa e Politicas Publicas explicita todos os trés elementos
mencionados.

4- A Carta Anual de Governanca Corporativa e Politicas Publicas explicita dois dos elementos mencionados
(descreva-os no "Explique”).

3- A Carta Anual de Governanca Corporativa e Politicas Publicas explicita somente um dos elementos
mencionados (descreva-o no “Explique”).

2- A Carta Anual de Governanga Corporativa e Politicas Publicas nao explicita os elementos mencionados,
mas a empresa planeja inseri-los para o para o proximo ciclo do IG-SEST (descreva o plano de implementacao
no "Explique”).

1- A Carta Anual de Governanca Corporativa e Politicas Publicas nao explicita nenhum dos elementos
mencionados.

Nota Calculada

o

Passo 8: Clique em

“Transferir preenchimento”.
~ v 1/1

3, Transferir preenchimento | (=7 U EE T

e Passo 9: Havendo mais de um Preenchedor na empresa, selecione o novo Preenchedor e clique

em Transferir (Figura 20).

Figura 20 - Tela com a selecdo do novo Preenchedor e confirmagao da transferéncia

Transferir preenchimento El

Selecione abaixo para quem vocé gostaria de transferir o preenchimento
deste questionadrio.

Selecionar preenchedor
ADRIANA

x -
' -
k Cancelar Transferir

Passo 9: Havendo mais
de um preenchedor na
empresa, selecione o
novo preenchedor e
clique em “Transferir”.

AVISO

Apoés a transferéncia de preenchimento, o Preenchedor selecionado recebera um e-mail, no
endereco de e-mail cadastrado pela empresa estatal. A mensagem enviada informa a

disponibilidade do questionario e o prazo para preenchimento.
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3.6 Envio para validacao
Concluido o preenchimento de todas as questdes e a anexacdo de todas as evidéncias, o
Preenchedor encaminha o questionério ao Validador. O envio para validagcdo somente é permitido

quando o questiondrio atinge 100% de completude.

Procedimento de envio para validacio:

e Passo 10: Apos o preenchimento total do questionario, clique em Enviar para validacao

(Figura 21).

Figura 21 - Tela de envio do questionario para validagdo

sIEsT Sistema de Informacgdo das Estatais Minhas Solicitacoes

nca Corporativa e Politicas Publicas explicita somente um dos elementos

vernanca Corporativa e Politicas Publicas nao explicita nenhum dos elementos

Nota Calculada

Apos o preenchimento

total do questionario,

sera possivel envia-lo
Explique para validacao.

Explicacao da 8

Transferir preenchimento Enviar para validagao

Passo 10: Clique em “Enviar para validagao”.

e Passo 11: Selecione o Validador e clique em Transferir (Figura 22).
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Figura 22 - Tela de sele¢do do Validador e transferéncia do questionario

Transferir Validacao

Selecione abaixo para quem voce gostaria de transferir para validagdo
deste questionario.
Selecionar validador

| Yuri

—

Passo 11: Selecione o
validador e clique em
“Transferir”.

ATENCAO

Apos o envio para validagdo, o Preenchedor perde o acesso a edi¢ao do questionario. As respostas
s0 poderdo ser alteradas pelo Preenchedor caso o Validador devolva o questionario. O momento
do questionario se altera para Aguardando validacio da empresa, e o questionario passa a constar

na aba Atribuidos a mim do Validador.

AVISO

Com a alteracdo do momento do questionario para Aguardando validacio da empresa, o
Validador selecionado receberd um e-mail, no endereco de e-mail cadastrado pela empresa estatal.

A mensagem enviada informa a disponibilidade do questionario e o prazo para preenchimento.

4. VALIDACAO E ENVIO A SEST

Responsavel: Validador.

Este capitulo descreve o procedimento de validagdo das respostas, executado pelo perfil
Validador. A validagdo ¢ a ultima instancia de controle interno antes do envio a SEST. Assim, ao
validar, a empresa estatal atesta formalmente que as respostas, justificativas e evidéncias representam
a sua realidade institucional. O procedimento compreende a revisao das respostas (se¢do 4.1), a

devolugao ao Preenchedor quando necessario (secdo 4.2) e a validagd@o e o envio a SEST (se¢do 4.3).
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4.1 Acesso e revisao das respostas
Quando o Preenchedor envia o questionario para validacdo, este passa a constar na aba

Atribuidos a mim do Validador, com 0 momento Aguardando validacdo da empresa.

Procedimento de acesso e revisio:

e Passo 1: Na aba Atribuidos a mim, clique em Acessar questionario. O questionario

disponivel para validag¢do apresenta 0 momento Aguardando validacdo da empresa (Figura

Figura 23 - Tela com o questionario no momento: Aguardando validagdo da empresa
SIEST Sistema de Informagéo das Estatais Minhas Solicitacdes  Comunicados
a Pesquisa e Avaliagdo

O questionario disponivel para
valida¢iao apresenta o momento LAIENOUE DS 5
“Aguardando validacao da

”
Pesauisa e Avaliacao B AtribiacEasats

Passo 1: Na aba “Atribuidos a mim”,

clique em “Acessar questiondrio”. resa Link Praz¢ final Responsavel Momento Completude (%)
Todos os questionarios Acessar Yuri Aguardando 100
questionario validacao da
Atribuidos a mim empresa
Acao necessaria 4 4
Exibir 15 ¥ 1-1de1itens Pagina 1 ~ < >

Historico de questionarios

Fale com a
SEST

e Passo 2: O Validador pode adicionar novos anexos no Banco de Anexos para complementar

os anteriores ou evidenciar as respostas alteradas com a indicag¢do de novos anexos (Figura 24).
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Figura 24 - Tela de adi¢do de anexos pelo Validador

SIEST Sistema de Informacéo das Estatais **+ Minhas Solicitagdes ~ Comunicados

ﬁ Pesquisa e Avaliagdo Copia de IG-SEST 8° Ciclo - Piloto V2

Completude do questionario (%

¥ Banco de Anexos zewees

v
Passo 2: O validador pode adicionar novos
B CatlogodeQuesteseindicadoresQuantitativoso6._ anexos para Complementar Os anteriores ou xsx @
evidenciar as respostas alteradas.
B ManualOperacionalo6_o8 (1) pdf POF @

+ Adicionar Anexo

Passo 3: Ao alterar a resposta de uma questdo, o Validador deve preencher uma nova

justificativa no campo Justificativa (Explique) (Figura 25). O historico de alteragdes fica

disponivel para acesso e ¢ detalhado na Secao 6.

Figura 25 - Tela de preenchimento de nova justificativa apds alteragao da resposta

SIEST Sistema de Informacéo das Estatais Minhas Solicitacoes

Completude do questionario (%)

% Banco de Anexos  :snecs

5- O Consetho de Administracdo realiza. anualmente, de modo colegiado, a avaliagdo sobre o seu proprio

Questoes pendentes
desempenho. considerando todos os cinco requisitos listados.

4- O Conselho de Administracao realiza. anualmente, de modo colegiado. a avaliagao sobre o seu proprio
desempenho, considerando trés ou quatro dos requisitos listados (descreva quais os requisitos s3o
considerados no campo de Justificativa).

© 3- O Conselho de Administrac3o realiza, anualmente, de modo colegiado, a avaliagao sobre o seu proprio

desempenho, considerando até dois dos requisitos listados (descreva quais 0s requisitos sao considerados no
campo de Justificativa).

2- O Conselho de Administracdo ndo realiza. anualmente, de modo colegiado, a avaliagdo sobre o seu
préprio desempenho. mas planeja realiza-la para o proximo ciclo do IG-SEST (efetue um descritivo dof(s)
plano(s) com possiveis evidéncias no campo de Justifi

1- O Consetho de Administracao nao realiza. anualmente. de modo colegiado. a avaliagao sobre 0 seu
proprio desempenho.

Passo 3: Ao alterar a resposta de uma
questdo, o validador deve preencher uma
| Justificativa da questio nova justiﬁcativa.

* Justificativa - Questdo 115
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ATENCAO

Recomenda-se conduzir a revisdo em trés niveis: (i) revisdo de completude do questionario e
indicadores (confirmagdo de que todas as questdes e indicadores foram respondidos e que todos os
documentos comprobatdrios previstos foram anexados); (ii) revisdo de consisténcia (verificagdo da
coeréncia entre questdes correlatas e entre as respostas, as evidéncias e indicadores); e (iii) revisao
de aderéncia (verificagdo de que as evidéncias anexadas efetivamente comprovam as praticas

declaradas).

4.2 Devolucao ao Preenchedor
Caso a revisao identifique inconsisténcias, lacunas ou necessidade de ajustes, o Validador
devolve o questionario ao Preenchedor para corre¢do. A devolugdo pode destinar-se ao Preenchedor

original ou a outro Preenchedor cadastrado.

Procedimento de devolucao:

e Passo 4: Para devolver o questionario ao Preenchedor, clique em Devolver para o

Preenchedor (Figura 26).

Figura 26 - Tela de devolucdo do questionario ao Preenchedor

SIEST sistema de Informacao das Estatais Minhas Solicitagoes

Completude do questionario (%)

% Banco de A Caso seja necessario, o validador pode v
devolver o questionario ao preenchedor.

Questoes pendentes

Nota atribuida

Passo 4: Para devolver o questiondrio ao
preenchedor, clique em “Devolver para o
preenchedor”.

/1

Devolver para preenchedor Validar respostas

e Passo 5: Selecione o Preenchedor e clique em Transferir (Figura 27).
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Figura 27 - Tela de selegdo do Preenchedor para devolucao

Devolver para preenchedor

Selecione abaixo para quem voceé gostaria de devolver o preenchimento
deste questionario.

| Gabriel

Passo 5: Selecione o preenchedor
e clique em “Transferir”.

AVISO

Com a alteragdo do momento do questionario para Em preenchimento, o Preenchedor selecionado
recebera um e-mail, no endereco de e-mail cadastrado pela empresa estatal. A mensagem enviada

informa a disponibilidade do questionario e o prazo para preenchimento.

4.3 Validacao e envio a SEST
Apoés a revisdo completa e satisfatoria do questionario IG-SEST, o Validador procede a

validagdo formal do questionario, para posterior encaminhamento a SEST.

Procedimento de valida¢ao:

e Passo 6: Apos validar todas as questdes, clique em Validar respostas para enviar as respostas

a SEST (Figura 28).
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Figura 28 - Tela de validacdo das respostas e envio a SEST

SIEST sistema de Informagao das Estatais Minhas Solicitagdes

Completude do questionario (%)

% Banco de Anexos Envie as respostas para a SEST. v

Q Indicar novo anexo Questoes pendentes
Nota atribuida

08
~ Passo 6: Apos validar todas as questdes,
clique em “Validar respostas”.

11

( Devolver para preenchedor ) Validar respostas

e Passo 7: Para confirmar, clique em Confirmar valida¢ao (Figura 29).

Figura 29 - Tela de confirmag¢ao da validagdo do questionario

Deseja confirmar a validagao das respostas? E

Ao validar este questiondrio. vocé confirma que revisou as respostas e
que as informacdes estdo corretas e completas

Deseja prosseguir?

N _—
( Cancelar ) Confirmar validacao
—

Passo 7: Para confirmar, clique em
“Confirmar valida¢ao”.

ATENCAO

Apos a validagdo, o questionario IG-SEST sai da responsabilidade da empresa e o seu momento
muda para Devolvido para a SEST (em analise pela SEST) sendo que a empresa estatal perde o
acesso de edi¢do. Eventuais ajustes posteriores somente serdo possiveis se a SEST devolver o
questionario com pareceres prévios (procedimento 4). Por isso, certifique-se de revisar

minuciosamente antes de validar.
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5. TRATAMENTO DAS DEVOLUTIVAS DA SEST

Responsavel: Preenchedor e Validador.

Este capitulo descreve o procedimento de tratamento das devolutivas da SEST, que ocorre apds
a andlise interna do questiondrio pela equipe avaliadora da SEST. O procedimento compreende a
resposta aos pareceres prévios pelo Preenchedor (se¢do 5.1), a validacao da resposta ao parecer prévio
pelo Validador (se¢do 5.2) e a ciéncia do parecer conclusivo e da nota calculada por questao (se¢ao
5.3).

Apos a andlise interna, a SEST pode devolver o questionario a empresa estatal com pareceres
prévios em questdes especificas, para complementagdo documental ou esclarecimento. Nesse
momento, o questiondrio retorna a empresa com o momento Devolvido para empresa (Figura 30) e

somente as questdes com parecer prévio emitido permanecem editaveis.

AVISO

Com a alteracdo do momento do questionario para Devolvido para empresa, o Preenchedor
receberd um e-mail, no enderego de e-mail cadastrado pela empresa estatal. A mensagem enviada

informa a disponibilidade do questionario e o prazo para preenchimento.

5.1 Resposta ao parecer prévio (Preenchedor)
Cabe ao Preenchedor responder aos pareceres prévios emitidos pela SEST, complementando

as informacdes e, quando necessario, ajustando as respostas.

Procedimento de resposta ao parecer prévio:

e Passo 1: Em Médulos do Novo SIEST, clique em Pesquisa e Avaliacao.

e Passo 2: Na aba Atribuidos a mim, localize o questionario com o momento Devolvido para

empresa ¢ clique no nimero do questionario (Figura 30).
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Figura 30 - Tela de localizagdo do questionario com o momento Devolvido para empresa

. . M (5]
s‘EST Sistema de Informacéo das Estatais SOty Cutadce TN
a~ Pesquisa e Avallaio
Clique no numero do
. , . & pr Q
questionario.
Pesquisa e Avaliacao = Atribuidos a mim
Questionarios disponiveis A Numero Questionario  Exipresa Link Prazofinal  Momento v
Todos;ob questionainos PSQ0001704 FeSE1G-SEST Devolvido para
2026 - JPv11 empresa

Atribuidos a mim

Passo 2: Na aba “Atribuidos a mim”,
localize o questionario com 0 momento
“Devolvido para empresa”.

e Passo 3: Localize os itens que apresentarem o status Emitido na coluna Parecer prévio. Para

facilitar, classifique a listagem por essa coluna (Figura 31).

Figura 31 - Tela dos itens com parecer prévio Emitido, ordenados pela coluna Parecer prévio

Minhas SolicitacBes

SIEST Sistema de Informagao das Estatais

& Pesquisa e Avaliocho Toste IG-SEST 2026 - JPvaa

0001704 8d atras 19m atras Devolvido para empresa

Teste IG-SEST 2026 - JPvi1 - @
. Passo 3: Responda, uma R
a uma, todas as questoes = o¢ Classifique pela coluna
que apresentarem o “Parecer prévio”, pelo
status “Emitido™ no status “Emitido”.
parecer prévio.
Perguntas e respostas Anexos Hisl de ramitagbes Historico de responsdvels  Comentarios SES
Numero Pergunta Resposta Status Parecer prévic  Parecer conclusivo
Taxa de Utilizacdo de EsBrgia  consumo total advindo de Respondida Emitich Niio emitido
Renovavel ve
BSPTo008136 1T~ O Conselho de 3- O Conselho de Respondida Emitich Nao emitido
Administragao exec Administracio executa a
PTooc 7 - Aempresa divulga 1- A empresa nao divulga Respondida Ermitick Nao emitido
indicadores de imp indicadores de .
RSPTooo8140 5 - O Conselho de 4- O Conselho de Respondida Nao emitido Nao emitido
Administracao realiza Administracdo realiza

e Passo 4: Para cada uma delas, abra a questdo selecionando o nimero e clique na aba Parecer

prévio.
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e Passo 5: Leia o parecer prévio emitido pela SEST, responda ao parecer no campo indicado e

clique em Salvar rascunho (Figura 32).

Figura 32 - Tela de leitura e resposta ao parecer prévio
SIEST sistema de Informagao das Estatais Minhas Solicitages  Comunicados

Respostas Parecer prévio Parecer conclusivo Respostas alteradas Indicacdes de Apexo. Respo nda ao pa_recer prévio_

resposta ao pp

1)

4

2 g 2g 1 &6 * Salvar Ra! h
Passo 5: Leia o parecer prévio emitido pela SEST. Clique em “Salvar rascunho™.
Joao 25/06/2026 16:58:39

Conforme apontado por diversos estudos, a competitividade nas transagdes comerciais maximiza as possibilidades por conta dos modos de operacao
convencionais. Vale destacar que a consolidac&o de novos paradigmas operacionais nos obriga & andlise das novas proposigdes. Por intermédio de
analises qualificadas. a percepgao das dificuldades aponta para a melhoria dos aprendizados oriundos da experiéncia acumulada. Por outro lado. a
reestruturacao das praticas organizacionais ancora-se em pressupostos tedricos consistentes dos relacionamentos verticais entre as hierarquias
Evidentemente. a intensificacao do controle gerencial oferece uma interessante oportunidade para verificacao da gestac inovadora da qual fazemoes
parte. A nivel organizacional. a constante divulgacao das informacdes pode nos levar a considerar a reestruturagao do fluxo de informagdes. No mundo

atual. o inicio da atividade geral de formacao de atitudes cumpre um papel essencial na formulacao dos paradigmas corporativos. lkdsjdsk flkdsj flkj dflk
jalds

e Passo 6: Clique em Enviar para validacao.

e Passo 7: Selecione o Validador e clique em Transferir.

Figura 33 - Tela de envio para validagio

s|Es-r Sistema de Informagio das Estatals Minhas Solicitagcdes Comunicados
~N Pesquisa e Avaliacao Teste IG-SEST 2026 - JPv11 -
Numero nado em Atualizado em Momento
PSQo001704 8datras  cercadeumahoraatras  Devolvido para empresa

Teste IG-SEST 2026 - JPv11

Empresa Responsavel Inicio do Momento Fim do Momento
Prazo Completude ? Passo 6: Clique em “Enviar
100.0%

para validagao™.

Perguntas e respostas Anexos Histoérico de tramitacodes Historico de responsaveis Comentarios SEST

Numero Pergunta Resposta Status Parecer prévio Parecer conclusivo
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5.2 Validacao da resposta ao parecer prévio (Validador)

Apo0s o Preenchedor responder aos pareceres prévios, cabe ao Validador revisar e validar essas

respostas antes do reenvio a SEST.

Procedimento de validacao da resposta ao parecer prévio:

e Passo 1: Em Moddulos do Novo SIEST, clique em Pesquisa e Avaliacio.

e Passo 2: Na aba Atribuidos a mim, localize o questionario com o momento Aguardando

validacio da resposta ao parecer da SEST e clique no numero do questionario (Figura 34).

Figura 34 - Tela do questionario no momento Aguardando validacdo da resposta ao parecer da SEST

S|EST Sistema de Informacao das Estatals Minhas Solicitagcoes Comunicados

“ Pesquisa e Avaliagao

Passo 2: Na aba “Atribuidos a
mim”, localize o questiondrio
com o0 momento “Aguardando
validag@o da resposta ao parecer

Pesquisa e Avaliacao = Atribuidos

Questionarios disponiveis A

Nu - P fi Momento
umero da SEST”. razo final
Todos os questionarios
Atribuidos a mim
Acao necessaria PSQ0001704 Teste IG-SEST Aguardando
2026 - JPv11 validacao da
Historico de questionarigs resposta ao
pare.
Clique no nimero do ‘ »
qUCSllonérlo' Exibir 15 ~ 1-2de 2itens Pagina 1 v < >

e Passo 3: Valide, uma a uma, todos os itens que apresentarem o status Rascunho na coluna

Parecer prévio. Para facilitar, classifique a listagem por essa coluna (Figura 35).
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Figura 35 - Tela de itens com parecer prévio em Rascunho, ordenados pela coluna Parecer prévio

s‘EST Sistema de Informacéo das Estatais Minhas Solicitacées

a~ Pesquisa e Avaliagio Teste IG-SEST 2026 - JPvi1

Aguardando validacdo da resposta ao parecer da SEST

20m atras

Teste IG-SEST 2026 - JPv11 ( Devetverparapreenchoser ) @

Classifique pela coluna
“Parecer prévio”, pelo

nicio do Momento

Passo 3: Valide, uma a
uma, todas as questdes

Praz “ 2
Prazo status “Rascunho”.
que apresentarem (8]
“ il
status “Rascunho” no
parecer previo.
Perguntas e respostas Anexos Historico d¢ tramitagdes PistoneodalRsnnnsSAVELS. Comentarios SEST
Numero Pergunta Resposta Status Parecer prévio  Pa‘ecer conclusivo
RSRT0008275 Taxa de Utilizacad'de Energia  consumo total advindo de Respondida Rascunho Nao emitido
Renovavel fontes renovave.
RSPT0008136 111 - O Conselho de 3- O Conselho de Respondida Rascunho Nao emitido
Administracao exec Administracdo executa a
RSPT0008261 7 - Aempresa divulga 1- A empresa nao divulga Respondida Rascunho N3o emitido

indicadores de imp.

indicadores de

Passo 4: Leia o parecer prévio emitido pela SEST, valide a resposta do Preenchedor, corrija-a se

necessario e clique em Salvar rascunho (Figura 36).

Figura 36 - Tela de validagdo da resposta do Preenchedor ao parecer prévio

Minhas Solicitacdes ~ Comunicados

SIEST Sistema de Informacéo das Estatais

Valide a resposta do preenchedor e

Respostas corrija-a, se necessdrio.

Parecer prévio Parecer conclusivo Respostas alteradas Indicacges-deiexo

resposta ao pp

0

4

Salvar Rascunho )

25/06/2026 165839

Passo 4: Leia o parecer prévio emitido pela SEST. Clique em “Salvar rascunho”.

Joao
Conforme apontado por diversos estudos, a competitividade nas transages comerciais maximiza as possibilidades por conta dos modos de operacéo
convencionais. Vale destacar que a consolidacao de novos paradigmas operacionais nos obriga a analise das novas proposicdes. Por intermédio de
analises qualificadas, a percepcao das dificuldades aponta para a melhoria dos aprendizados oriundos da experiéncia acumulada. Por outro lado. a
reestruturacao das praticas organizacionais ancora-se em pressupostos tedricos consistentes dos relacionamentos verticais entre as hierarquias.
Evidentemente, a intensificagdo do controle gerencial oferece uma interessante oportunidade para verificacdo da gestao inovadora da qual fazemos
parte. A nivel organizacional. a constante divulgacao das informagoes pode nos levar a considerar a reestruturagao do fluxo de informagoes. No mundo
atual, o inicio da atividade geral de formagcao de atitudes cumpre um papel essencial na formulacio dos paradigmas corporativos. lkdsjdsk flkds;j flkj dflk
jalds

e Passo 5: Devolva ao Preenchedor, caso seja necessario; do contrario, clique em Validar

respostas (Figura 37).
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Figura 37 - Tela com a opg¢ao de devolver ao Preenchedor ou validar as respostas dos pareceres prévios

9 = 3 Minhas Solicitagdes Comunicados
sIEsT Sistema de Informacao das Estatais
a“ Pesquisa e Avaliacao Teste IG-SEST 2026 - JPv11

25m atras Aguardando validacao da resposta ao parecer da SEST

PSQ0001704

Teste IG-SEST 2026 - JPv1.1 Dievohierpiia prdechiador

Passo 5: Devolva ao
preenchedor, caso seja
necessario; do contrério,
clique em “Validar
respostas”.

Perguntas e respostas Anexos Historico de tramitacdes Histérico de responsaveis Comentarios SEST
Numero Pergunta Resposta Status Parecer prévio| Parecer conclusivo

e Passo 6: Clique em Confirmar validacio.

ATENCAO

O prazo para resposta aos pareceres prévios € definido no cronograma do 8° Ciclo. Nao deixe
pareceres prévios sem resposta: caso a empresa estatal ndo se manifeste no prazo, prevalece a
avaliagdo da SEST sem a complementagdo. Apds a validagdo, o momento do questionario muda

para Devolvido para a SEST.

5.3 Parecer conclusivo e nota das questoes

Ap0s a analise das complementagdes, a SEST emite o parecer conclusivo de cada questdo, com
a avaliagdo final e a nota calculada. O parecer conclusivo encerra a analise da questdo no ciclo corrente
e ndo admite manifesta¢ao adicional pela empresa estatal. Nesse momento, o questionario do IG-SEST

passa a apresentar o momento Finalizado.

Procedimento de consulta ao parecer conclusivo:

e Passo 1: Em Mddulos do Novo SIEST, clique em Pesquisa e Avaliacao.

e Passo 2: Na aba Atribuidos a mim, localize o questionario com o momento Finalizado e

clique no nimero do questionario (Figura 38).
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Figura 38 - Tela de localizagdo do questionario com o momento Finalizado

SIEST Sistema de Informagao das Estatais Minhas Solicitacdes  Comunicados

« Pesquisa e Avaliacao

O que voceé procura? Q
Passo 2: Na aba “Atribuidos a
mim”, localize o questionario

P i Avaliaca = Atribuidos BB 5
i L com o momento “Finalizado”.

Questionarios disponiveis A Numero ~ Questionario /Empresa Link Prazo final Momento
Todos os questionarios
Atribuidos a mim
Acao necessaria PSQ0001704 Teste IG-SEST Finalizado
2026 - JPvi1
Historico de questionarigs
Clique no nimero do ‘ »
qucsnonéﬂo- Exibir 15 ~ 1-2de 2itens Pagina 1 ~ < >

e Passo 3: Clique no nimero do item que deseja consultar. A coluna Parecer conclusivo

apresentard o status Emitido (Figura 39).

Figura 39 - Tela de itens com o Parecer conclusivo Emitido

SIEST Sistema de Informacéao das Estatais Mo RN

A Pesquisa e Avaliagio Teste IG-SEST 2026 - JPv11

20m atras

Teste IG-SEST 2026 - JPv1.1 - ((evotverprapeeenchecer ) (—

i o6 M A coluna “Parecer

P 2550 3: Clique o3 conclusivo™ apresentard
numeros das questdes. o Statis “Emitido?:

100.0%

Perguntas e respostas Anexos iStor

Numero Pergunta Resposta Status Parecer prévio | Parecer conclusivo
Taxa de Utilizdcao de Energia  consumo total advindo de Respondida Rascunho Emitido
Renovayel fontes renovave

1136 ' 111 - O Conselho de 3- O Conselho de Respondida Rascunho Emitido

Administracao exec. Administracao executa a

RSPTo008261 | 7 - Aempresa divulga 1- A empresa nao divulga Respondida Rascunho Emitido
indicadores de imp indicadores de

e Passo 4: Clique na aba Parecer conclusivo. Nela ¢ possivel consultar a nota final da questao

e os comentarios finais da SEST (Figura 40).
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Figura 40 - Tela de Parecer conclusivo: nota final da questdo e comentarios da SEST

SIEST Sistema de Informagao das Estatais Minhas Solicitacbes ~ Comunicados

a“ Pesquisa e Avallagdo PSQ0001704

355 - Aempresa atualiza junto & SEST as informagdes referentes ao processo de Gestao de Dirigentes e Conselheiros (GDC). (1) com periodicidade trimestral. (2

. ’ ( 3 Atualizado em Stat:

NO p’arcccr COHCIUSIVO ¢ 7datras 7datras Respondida
possivel consultar a nota
final da questao e os

3.5.5 - Aempresa atualiza junto a SEST as it comentarios finais da processo de.Gestao de Dirigentes e

Conselheiros (GDC), (1) com periodicidade | gpgT.

RSPTo008414

Numero do Questionario Questionario EMmpresa Nota calculada
PSQoo01704 Teste IG-SEST 2026 - JPv11 - PETROLEO BRASILEIRO SA. 0.8
PETROLEO BRASILEIRO SA

Passo 4: Clique na aba
“Parecer conclusivo”.

Respostas Parecer prévio Parecer conclusivo Respostas alteradas ndicages de Anexo

6. ACOMPANHAMENTO DO QUESTIONARIO

Para realizar o acompanhamento do questionario do IG-SEST ao longo do 8° Ciclo, os usuarios
Preenchedores ¢ Validadores devem acessar o questionario através da tela de acompanhamento. O
processo de acompanhamento permite o acesso simultdneo de todos os usuarios Preenchedores e

Validadores cadastrados pela empresa estatal.

Procedimento de acompanhamento do IG-SEST:

e Passo 1: Em Moédulos do Novo SIEST, clique em Pesquisa e Avaliacio.

e Passo 2: Na aba Atribuidos a mim, localize o questionario do IG-SEST e clique no niimero

do questionario (Figura 41).
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Figura 41 - Tela de localizagdo do questionario do IG-SEST
SIEST Sistema de Informagao das Estatais Minhas Solicitacoes

Passo 2: Na aba “Todos os

L3 Pesquisa e Avalii 5 A &
questiondrios”, localize o

questionario do IG-SEST O que vocé procura? Q
8° Ciclo”.

Pesquisa e Avaliacao = Todos os questionarios

Questionarios disponiveis A Numero ~ Questionario  Empresa Link Prazo final Responsave

Todos os questionarios

PSQ0001006 Copia de IG- Acessar Yuri
SEST 8° Ciclo - questionario
Atribuidos a mim Piloto V2
. " < "
Clique no niimero do
questionério. Exibir 15 ~ 1-1de1itens Pagina 1 ~ < >

Fale com a

SESH

Na tela de acompanhamento do IG-SEST 8° Ciclo € possivel consultar o responsavel atual pelo
questionario, as questdes e os indicadores do ciclo atual, os anexos utilizados, seu histdorico de
tramitacdo, e de responsaveis, além dos comentarios registrados pela SEST. Para consultar uma
questdo ou um indicador individualmente siga com o Passo 3.

e Passo 3: Clique no numero do item que deseja consultar. (Figura 42).

Figura 42 - Tela de consulta do questionario

SIEST sistema de Informacio das Estatais Minhas Solicitacoes
Copia de IG-SEST 8° Ciclo - Piloto V2 - T,
i
Nesta Tela é possivel acompanhar o status
Empresa Responsavel das questdes, as respostas selecionadas, os

anexos, o historico de tramitacgoes e de
Prazo Comoletude responsaveis, além dos comentarios da
Passo 3: Clique no SEST.
numero do item que
deseja consultar.

Perguntas e respostas Anexos Histdrico de tramitacdes Historico de responsaveis Comentarios SEST
Numero ~ Pergunta Resposta Status Parecer prévio Parecer conclusivo
PT0001122 TERMO DE CIENCIA PARA Li e Ciente Respondida Nao emitido Nao emitido

UTILIZACA@ DE DADO

RSPT0001124 171 A politica de Gestao de 1- A empresa nao possui Respondida Nao emitido Nao emitido
Riscos da politica de Gest

RSPT0001125 1.2.4 O Comité de Auditoria 4- O Comité de Auditoria Respondida Nao emitido Néao emitido
Estatutario Estatutario rea

RSPT0001126 3.3.1 Considerando a Politica 5- Considerando a Politica Respondida N&o emitido Nao emitido
Nacional s. Nacional sobr.
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Na tela de detalhamento das questdes € possivel consultar o enunciado da pergunta ou do
indicador ¢ o detalhamento das respostas, justificativas e evidéncias inseridas. Nas outras abas ¢
possivel consultar os pareceres emitidos pela SEST, o histdrico de alteragdes das respostas € os anexos

indicados.

Figura 43 - Tela de detalhamento das questdes

SIEST sistema de Informagao das Estatais Minhas Solicitagdes

1.7.1 A politica de Gestao de Riscos da empresa é (1) elaborada pelas areas de integridade, gestao de riscos
ou controle interno; (2) aprovada pelo Conselho de
. & Nas outras abas ¢ possivel consultar
PSQ0001006 Copia de IG-SEST 8° Ciclo - Piloto 0s pareceres emitidos pela SEST’ 0
v2-
historico de alteragdes das respostas e
os anexos indicados

Respostas

Orentacao
Na aba de respostas ¢
possivel acompanhar o dediecas ds mpensa pei A responeliet doc ayonins que conprovem a ey o pericuica di poliica de gesil
enunciado da questdo, a e Sk 4 arviraas 50 doclimerios Gus By iovea HcacEo da ol dé nastio dé rkcou a oo b cors fandlonal Bor
resposta selecionada, a Srbin e S e e
justificativa preenchida,
além dos links inseridos.

Exer

7. SUPORTE E CANAL DE ATENDIMENTO

Para que os usuarios das empresas estatais obtenham suporte e se comuniquem com a SEST ao

longo do 8° Ciclo do IG-SEST, ¢ disponibilizado o endereco de e-mail oficial ig.sest@gestao.gov.br.

Existe, ainda, a aba “Fale com a SEST”, disponivel no modulo Pesquisa e Avaliagdo, que se destina a

duvidas operacionais pontuais € nao substitui a comunicagdo formal pelo e-mail oficial.
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ANEXOS

Anexo A: Quadro-resumo do fluxo e dos momentos do questionario
O Quadro 3 e a Figura 44 resumem, em ordem cronolédgica, os momentos do questionario, o

responsavel em cada etapa e a respectiva agao.

Quadro 3 - Fluxo do questionario por momento e responsavel

Etapa Momento Responsavel Acao
1 Disponibilizado pela | SEST Disponibiliza o questionario do IG-SEST 8° Ciclo
SEST para as empresas estatais no SIEST.
2 Em preenchimento Preenchedor Responde as questdes, registra indicadores, anexa

evidéncias e salva. Ao atingir 100% de

completude, envia o questionario para validagao.

3 Aguardando Validador Revisa e valida, ou devolve ao Preenchedor para

validagdo da empresa ajustes (gerando um ciclo de validagao conforme
ilustrado na Figura 44).

4 Devolvido para a SEST Avalia internamente e emite pareceres prévios,
SEST quando aplicavel.

5 Devolvido para Preenchedor Complementa, ajusta os itens com parecer prévio
empresa e envia o questionario para o validador.

6 Aguardando Validador Revisa e valida, ou devolve ao Preenchedor para
validacdo da resposta ajustes.

ao parecer da SEST

7 Devolvido para a SEST Reanalisa as complementacgdes e emite pareceres
SEST conclusivos.
8 Finalizado SEST Consolida as pontuagdes ¢ divulga os resultados
do ciclo.
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Figura 44 - Fluxo do questionario

SEST EMPRESA - Preenchedor EMPRESA - Validador

c Aberto pela SEST
Disponibiliza o questionario do
ciclo no SIEST.
 Questiondrio disponibilizado
o Em preenchimento Devolve ao Preenchedor
Responde as questdes, registra para a]ustes’ )
indicadores e anexa evidéncias. (quando necessdrio)
\ L
; ra validagao
o Aguardando validacio da
empresa
Revisa e valida ou devolve ao
Preenchedor para ajustes.
. Valida respostas |
e Devolvido para a SEST
Avalia internamente e emite
pareceres prévios, quando
aplicavel.
. Emite pareceres prévios '
e Devolvido para a empresa
) ) Devolve ao Preenchedor
Complementa, ::l_]l:lsta 0s 1?ens para ajustes
com parecer prévio e envia o (quando necessdrio)
questiondrio para o validador.
T

ra validagao

O Aguardando validacao da
resposta ao parecer da SEST

Revisa e valida, ou devolve ao
Preenchedor para ajustes.

. Devolve a SEST
=

o Devolvido para a SEST

Reanalisa as complementagdes
e emite pareceres conclusivos.

Emite pareceres |
conclusivos

o Finalizado

Consolida as pontuagdes e
divulga os resultados do ciclo.
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Anexo B: Perguntas frequentes

Preenchimento
Quando a justificativa é obrigatoria e quando devo anexar evidéncias?

Quando a resposta corresponde ao nivel 5, reconhece-se a adogdo integral da pratica, cabendo a
empresa estatal apresentar as evidéncias que comprovem a sua resposta, por meio do campo relativo
aos Anexos, sugerindo-se também informar, além da documentagdo pertinente, a fonte publica que

comprova a adocao total da(s) pratica(s) da questdo, por meio do campo Link.

No caso em que a resposta corresponde aos niveis 4 ou 3 da escala, considera-se que a pratica ¢
adotada parcialmente, permitindo a apresentacdo de evidéncias e a explicagdo dos motivos da adogdo
parcial, por meio da utilizacao obrigatoria do campo Justificativa e uma escolha entre os campos Link
e Anexos, sendo possivel utilizar-se de ambos, se a empresa preferir. Neste caso, € a empresa estatal
participante que podera avaliar de que maneira a documentagao e as fontes apresentadas contribuem
para a definicdo da escala. Essas informagdes serdo verificadas pela SEST no processo de avaliagdo.
Por fim, quando a resposta corresponde ao nivel 2 ou 1, entende-se que a empresa nao adota a pratica.
Neste sentido, no nivel 2 a empresa estatal deve explicar, obrigatoriamente, por meio do campo
Justificativa a inten¢do de adogao futura e apresentar evidéncias por meio do campo de Anexos ou
Link. No nivel 1 a empresa estatal deve explicar, obrigatoriamente, por meio do campo Justificativa

o motivo da ndo adog¢do da pratica.

Caso a empresa estatal ndo identifique na escala uma alternativa adequada a sua situacao, ou Nao
Aplicavel (N/A) ao seu contexto, recomenda-se que adote o nivel 1 e apresente a devida justificativa.
Posteriormente, essa justificativa sera analisada pelos avaliadores responsaveis pela definicdo da

pontuacao.
E se nenhuma alternativa da escala se aplicar a empresa (situacdo N/A)?

Nas situagdes de inaplicabilidade, a justificativa (no campo Justificativa) deve iniciar-se com a
expressao [N/A] seguida do fundamento legal, estatutdrio ou setorial da inaplicabilidade. Essas
justificativas serdo analisadas pelos avaliadores responsaveis pela defini¢do da pontuagao e, quando

validadas, serdo identificadas nos relatorios individuais das empresas.

As questoes do IG-SEST 8° Ciclo podem ser respondidas fora de ordem?
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Sim. As questdes podem ser respondidas em qualquer ordem, e o painel lateral de questdes pendentes
permite a navegacgdo direta. Recomenda-se, contudo, responder por bloco tematico, para facilitar a

articulacdo interna.

Existe salvamento automatico do preenchimento do questionario?
Sim. As alteragOes sao salvas automaticamente.

Um mesmo documento pode comprovar varias questoes?

Sim. Recomenda-se que o documento seja carregado uma unica vez no Banco de Anexos e, ao
responder cada questdo, seja selecionado no campo Indicagdo do anexo. Pode-se indicar, para cada

questdo, as paginas das diferentes evidéncias.
Existe uma forma de ordenar ou pesquisar os arquivos de upload?

Neste ciclo, o Banco de Anexos ndo dispde de busca ou ordenagdo. Por isso, insira cada documento
uma unica vez e reutilize-o nas demais questdes, o que evita uploads duplicados. Padronizar a
nomenclatura dos arquivos (por exemplo, por bloco ou numero da questdo) também facilita a

localizagao.
Como transferir o preenchimento do questionario para outro Preenchedor?

Para transferir o preenchimento do questionario para outro preenchedor siga o procedimento descrito

na secao (3.5).

E se a empresa estatal nao possuir o dado de alguma variavel para o preenchimento do

indicador?
Preencha o campo com o numeral 0, pois ele ndo pode ficar em branco.
Os indicadores quantitativos contam na pontuacio do IG-SEST?

Nao. Neste ciclo, eles compdem a base de dados e subsidiam o benchmarking, mas ndo integram o

calculo da pontuacdo. Ainda assim, o preenchimento correto ¢ obrigatorio.
Validacao e Devolutivas

O que o Validador deve verificar antes de validar?
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Recomenda-se revisar o questionario em trés niveis: completude (todas as questdes respondidas e
evidéncias anexadas), consisténcia (coeréncia entre respostas, justificativas e evidéncias) e aderéncia

(se as evidéncias comprovam o que foi declarado).
O Validador pode editar as respostas diretamente?

Sim. O Validador pode visualizar as respostas, realizar alteragdes, indicar novas evidéncias (anexando

novos documentos no banco de anexos) e validar o questiondrio ou devolvé-lo ao Preenchedor.

Apoés validar as repostas e enviar a SEST, é possivel retornar o questionario para

preenchimento e validacao?

A validagdo encaminha o questionario a SEST e a empresa estatal perde o acesso de edi¢do. Ajustes

posteriores somente serao possiveis se a SEST devolver o questionario com pareceres prévios.
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Anexo C: Controle de Versoes

Data de Publicacio Versao Link para Acesso ao Arquivo
17/08/2026 1
14/09/2026 2

Manual do Usuario do Indicador de Governanga e Politicas Publicas das Empresas Estatais - IG-SEST 8° Ciclo. Versao 2 Pagina 44




IG-SEST 8° Ciclo - Manual do Usuario SEST/MGI

Agradecimentos

Agradecemos o apoio da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) e da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). A colaboragdo entre a SEST/MGI ¢ a
UNISINOS para o desenvolvimento do 8° Ciclo do IG-SEST foi inicialmente viabilizada por Termo
de Execugdo Descentralizada (TED) celebrado com a ENAP. Agradecemos também a Faculdade

Latino-Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO) pelo apoio ao projeto.

Manual do Usuario do Indicador de Governanga e Politicas Ptblicas das Empresas Estatais - IG-SEST 8° Ciclo. Versao 2 Pagina 45



	1.INTRODUÇÃO
	2. ACESSO AO MÓDULO PESQUISA E AVALIAÇÃO
	2.1 Acesso ao SIEST e autenticação via conta Gov.br
	2.2 Perfis de acesso
	2.3 Localização do questionário

	3. PREENCHIMENTO DO QUESTIONÁRIO E DOS INDICADORES
	3.1 Aceite do termo de ciência e resposta às questões do IG-SEST
	3.2 Justificativa da resposta - campo Justificativa (Explique)
	3.3 Anexação de evidências documentais
	3.4 Preenchimento dos indicadores Quantitativos
	3.5 Transferência do preenchimento
	3.6 Envio para validação

	4. VALIDAÇÃO E ENVIO À SEST
	4.1 Acesso e revisão das respostas
	4.2 Devolução ao Preenchedor
	4.3 Validação e envio à SEST

	5. TRATAMENTO DAS DEVOLUTIVAS DA SEST
	5.1 Resposta ao parecer prévio (Preenchedor)
	5.2 Validação da resposta ao parecer prévio (Validador)
	5.3 Parecer conclusivo e nota das questões

	6. ACOMPANHAMENTO DO QUESTIONÁRIO
	7. SUPORTE E CANAL DE ATENDIMENTO
	ANEXOS
	Anexo A: Quadro-resumo do fluxo e dos momentos do questionário
	Anexo B: Perguntas frequentes
	Anexo C: Controle de Versões
	Agradecimentos


