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Etapas da Capacitação (partes)

01

02

03

04

Apresentação do IG-SEST 8º Ciclo P AR T E  1  ( 1 5 m i nut os)

Operacionalização do questionário e indicadores no SIEST P AR T E  2  (4 5  m i nut os)

Dúvidas P AR T E  3  (3 0  m i nut os)



Objetivos da Capacitação

01
Compreender a lógica funcional IG-SEST 8º Ciclo 

Entender o modelo conceitual do 8º Ciclo, estrutura do instrumento (dimensões, blocos, questões e indicadores), escala de 
resposta e forma de apuração dos resultados.

02
Operar a plataforma no SIEST

Executar o fluxo completo no módulo Pesquisa e Avaliação do SIEST: Acesso, Preenchimento, Anexação de Evidências, Validação, 
Envio à SEST e Tratamento das Devolutivas.

03
Responder adequadamente o questionário

Executar corretamente o modelo Pratique ou Explique: Escolher o Nível Adequado da Escala, Redigir Justificativas Consistentes e 
Evidenciar as Práticas Declaradas.

04
Tirar dúvidas

Tirar as dúvidas dos participantes.



01
O 8º Ciclo do IG-SEST

O Manual Operacional estabelece: modelo, estrutura, escala, resultados e cronograma

PARTE 1



Propósito e Objetivo

Fonte: Manual Operacional IG-SEST 8º Ciclo, Figura 1.



Fonte: Manual Operacional IG-SEST 8º Ciclo, Figura 1.

Macroetapa 1: Fundamentação



Fonte: Manual Operacional IG-SEST 8º Ciclo, Figura 1.

Macroetapa 2: Estrutura



Estrutura do Instrumento

Governança Corporativa

8 blocos temáticos
45 questões 8 indicadores

Políticas Públicas

3 blocos temáticos
8 questões 3 indicadores

Boas Práticas de Gestão e Inovação

4 blocos temáticos
27 questões 9 indicadores

TOTAL DO INSTRUMENTO:   80 questões   ·   20 indicadores quantitativos   ·   3 dimensões   ·   15 blocos 
temáticos



Como o Instrumento foi Validado

1
Validação interna com a SEST

Reuniões e avaliações com sete representantes da SEST/MGI, ajustando enunciados, escalas e evidenciações.

2
Avaliação pela CGAVG

Três especialistas indicados pela Coordenação-Geral de Articulação e Avaliação da Governança examinaram 
individualmente questões e indicadores.

3
Painel externo e CVC

Dez especialistas (FGV, IPEA, USP, UnB, CGU, UFRJ, IBGC): seis avaliaram todas as dimensões e quatro a dimensão 
de Governança Corporativa.

Coeficiente de Validade de Conteúdo (CVC) — Hernández-Nieto (2002):  itens avaliados quanto a clareza, pertinência e 
adequação; valores acima de 0,80 indicam validade satisfatória. As manifestações consolidadas resultaram em melhorias no 
instrumento.



Estrutura da Questão do IG-SEST 8º Ciclo

Dimensão Governança Corporativa, Políticas Públicas ou Boas Práticas de Gestão e Inovação.

Bloco Bloco temático da dimensão (ex.: Conselho de Administração e Diretoria).

Código Identificador único (ex.: 1.1.1) dimensão, bloco, questão.

Questão Enunciado a ser respondido pela empresa estatal.

Escala Adotada Descrição específica dos cinco níveis da escala tipo Likert para a questão.

Evidenciação / Fundamentação Exemplos de documentos aceitos + Fundamentação jurídica e científica.

Nota Explicativa Orientações do Pratique ou Explique: o que justificar em cada nível.

O detalhamento completo das 80 questões está no Catálogo de Questões e Indicadores Quantitativos.



Estrutura do Indicador Quantitativo do IG-SEST 8º Ciclo

Nome Localização hierárquica e denominação do indicador.

Descrição e Contexto O que o indicador mede e por que é relevante.

Fórmula de cálculo Expressão matemática e periodicidade de apuração.

Fundamentação Base jurídica e literatura técnica e científica.

Variável 1 (numerador) Definição operacional e orientação de preenchimento.

Variável 2 (denominador) Fixa ou variável, conforme o indicador.

Fonte de dados
Documentos e registros sugeridos para apurar cada 
variável.



Fonte: Manual Operacional IG-SEST 8º Ciclo, Figura 1.

Macroetapa 3: Aplicação



A escala de resposta: cinco níveis, cinco escores

5 escore 1,00 Adoção integral da prática.

4 escore 0,80 Adoção parcial em grau elevado.

3 escore 0,50 Adoção parcial.

2 escore 0,10
Não adoção, com plano de implementação para o ciclo 
seguinte.

1 escore 0,00 Não adoção da prática.

Exemplo do Manual: na questão 1.1.1, o nível 5 = executa as sete práticas listadas (nota 1,00); o nível 1 = não executa nenhuma (nota 0,00).



Pratique ou Explique: o que cada nível exige

Nível 5

Nível 3

Nível 1

Situação N/A:  se nenhuma alternativa se aplicar, adote o nível 1 e inicie a justificativa com a 
expressão [N/A], seguida do fundamento legal, estatutário ou setorial. Os avaliadores analisarão a 
justificativa na definição da pontuação.

Nível 4

Nível 2

JUSTIFICATIVANÍVEL ANEXO LINK

Legenda:

Dispensado
Obrigatório
Obrigatório escolha entre as duas opções 
(ou ambas)



Indicadores do IG-SEST 8º Ciclo

01

02

03

Ano-base: 2025, os dados dos indicadores devem referir-se a esse exercício.

Sem o dado de uma variável? Preencha 0 (zero), o campo não pode ficar em branco.

Compõem a base de dados e o benchmarking.



E N T R A D A S

Questão do IG-SEST

requisito avaliado e escala de aderência
Evidências documentais

políticas, atas, relatórios e anexos

Resposta declarada

informação prestada pela empresa estatal

P R O M P T  ES T R U T U R A D O  EM  S ET E  ET A P A S  S EQ U EN C I A I S

1

Contexto
e papel

2

Meta-
objetivo

3

Definição
da tarefa

4

Exempli-
ficação

5

Formato
esperado

6

Restrições
e limites

7

Estilo
e tom

Agente no Microsoft 365 Copilot ·   base de conhecimento restrita (only use specified sources)   ·   solicitações sugeridas padronizadas

S A Í D A S

Atendimento ao requisito

Resposta correta, parcial ou incorreta

Justificativa rastreável

trecho da evidência que fundamenta o juízo

Validação humana

parecer final do avaliador da Sest

Refinamento iterativo ciclos sucessivos de ajuste do prompt até a convergência para a resposta desejada

Fonte: elaborado pelos autores com base em Brown et al. (2020); Wei et al. (2022); White et al. (2023); Schulhoff et al. (2024); Anthropic (2025); OpenAI (2025).

Utilização de IA como Apoio ao Processo de Avaliação



Fonte: Manual Operacional IG-SEST 8º Ciclo, Figura 1.

Macroetapa 4: Resultados



Como a Pontuação é Apurada

A pontuação é atribuída somente às questões. O teto de cada dimensão é igual ao seu número de questões (escore máximo 1,00 por 

questão). A soma das três dimensões, sobre o teto de 80 pontos, gera o índice geral em escala percentual.

Dimensão Questões Teto Pontos obtidos Índice

Governança Corporativa 45 45 30,50 67,78%

Políticas Públicas 8 8 5,80 72,50%

Boas Práticas de Gestão e Inovação 27 27 20,50 75,93%

TOTAL 80 80 56,80 71,00%

A mesma lógica se aplica por bloco: pontos obtidos ÷ teto do bloco. Isso permite localizar com precisão os campos de menor maturidade.



Leitura do Resultado: Escala de Maturidade

Faixas de enquadramento

Inicial 0 – 20

Básica 20,01 – 40

Intermediária 40,01 – 60

Elevada 60,01 – 80

Excelência 80,01 – 100

Fonte: Manual Operacional, Figura 2. No exemplo anterior, o índice de 71,00% enquadra a empresa na faixa de Maturidade Elevada.



Fonte: Manual Operacional IG-SEST 8º Ciclo, Figura 1.

Macroetapa 5: Benchmarking



Fonte: Manual Operacional IG-SEST 8º Ciclo, Figura 1.

Macroetapa 6: Análise Crítica



Manual Operacional 

https://www.gov.br/gestao/pt-
br/assuntos/estatais/igsest/Ma
nualOperacional06_08.pdf



Catálogo de Questões e Indicadores Quantitativos

https://www.gov.br/gestao/pt-
br/assuntos/estatais/igsest



Manual do Usuário 



02
Operação no SIEST
Do acesso via Gov.br ao parecer conclusivo: o fluxo completo do IG-SEST 8º Ciclo.

PARTE 2



Visão Geral: Quatro Procedimentos

O Manual do Usuário organiza a operação do questionário em quatro procedimentos. Cada procedimento indica o perfil responsável por sua 

execução.

1
Acesso ao módulo Pesquisa e Avaliação no SIEST

Autenticação via conta Gov.br, identificação dos perfis de acesso e localização do 
questionário atribuído à empresa.

Preenchedor e Validador

Cap. 2

2
Preenchimento do questionário e dos indicadores

Aceite dos termos, resposta às questões, justificativas, anexação de evidências, indicadores 
e envio para validação.

Preenchedor

Cap. 3

3
Validação por parte da empresa estatal e envio à SEST

Revisão das respostas, alteração das respostas diretamente no questionário, devolução ao 
Preenchedor quando necessário e validação formal.

Validador

Cap. 4

4
Tratamento das devolutivas da SEST

Resposta aos pareceres prévios, validação dessa resposta e ciência do parecer conclusivo 
com a nota final.

Preenchedor e Validador

Cap. 5

Os procedimentos 1 e 4 envolvem ambos os perfis; o procedimento 2 é do Preenchedor; o 3, do Validador.



Perfis de Acesso: Preenchedor e Validador

Quadro 1 do Manual do Usuário - atribuições distintas e complementares. A correta designação dos perfis é condição para o adequado fluxo de 
preenchimento, validação e envio à SEST.

PREENCHEDOR (ATÉ 5)

•  Responde às questões e registra os indicadores

•  Elabora as justificativas (campo Explique)

•  Anexa e indica as evidências documentais no Banco de 
Anexos

•  Envia o questionário para validação interna

•  Pode transferir o preenchimento a outro Preenchedor 
cadastrado

VALIDADOR (ATÉ 2)

•  Revisa respostas, justificativas e evidências

• Realiza alterações diretamente nas respostas

•  Anexa e indica novas evidências (Banco de Anexos)

•  Devolve o questionário ao Preenchedor para ajustes

•  Valida formalmente e encaminha à SEST



Acesso ao módulo Pesquisa e Avaliação

Autenticação no SIEST via conta Gov.br, perfis de acesso e localização do questionário

RESPONSÁVEL:  PREENCHEDOR E  VALIDADOR



Passo 1: Acessar o Portal do SIEST

1
Endereço do portal

O acesso é feito pelo endereço eletrônico do sistema: 
portal.siest.sistema.gov.br/csm

2
Clique em “Acessar com a conta Gov.br”

A tela de boas-vindas oferece duas opções: já possuo 
conta e ainda não possuo conta. O acesso ao módulo 
Pesquisa e Avaliação exige conta Gov.br ativa.

Manual do Usuário - Figura 2: tela de boas-vindas do SIEST.



Passo 2: Autenticação na Conta Gov.br

1
Login com CPF e senha

Realize a autenticação utilizando o seu CPF e a senha 
da conta Gov.br.

2
Sem conta ou senha esquecida

Siga as instruções da própria plataforma Gov.br para
criação de conta ou recuperação de acesso (a
validação pode incluir reconhecimento facial). O SIEST
não gerencia essas credenciais.

Manual do Usuário - Figura 3: tela de autenticação no gov.br.



Passo 3: Abrir o Módulo Pesquisa e Avaliação

1
Módulos do Novo SIEST

Após a autenticação, na área Módulos do Novo SIEST, 
clique no ícone Pesquisa e Avaliação.

2
Ambiente de trabalho

A página reúne ainda atalhos de solicitações, agenda 
e tarefas do usuário.
O questionário do IG-SEST está exclusivamente no 
módulo Pesquisa e Avaliação.

Manual do Usuário - Figura 4: tela de ambiente de trabalho do SIEST.



Aba “Todos os Questionários”

1
O que a aba lista

Todos os questionários do ciclo aos quais a empresa 
estatal tem acesso.

2
Informações exibidas

Responsável atual, prazo final para preenchimento, 
momento (estado) do questionário e percentual de 
completude.

Manual do Usuário - Figura 5: aba “Todos os questionários”.



Aba “Atribuídos a Mim”

1
O que a aba lista

Apenas os questionários sob responsabilidade do 
usuário no momento, seja como Preenchedor, seja 
como Validador.

2
A aba de uso mais frequente

É o ponto de partida do trabalho diário: dela se 
acessa o questionário para preenchimento, validação 
ou resposta a pareceres.

Manual do Usuário - Figura 6: aba Atribuídos a mim.



Aba “Ação Necessária”

1
O que a aba lista

Questionários que demandam ação imediata do 
usuário.

2
Utilidade

Questionários devolvidos pela SEST com pareceres 
prévios pendentes de resposta.

Manual do Usuário - Figura 7: aba Ação necessária.



Aba “Histórico de Questionários”

1
O que a aba lista

Questionários de ciclos anteriores, já concluídos, para 
fins de consulta.

2
Utilidade

Permite recuperar respostas e evidências de ciclos 
passados como referência de preenchimento e para 
leitura da evolução da empresa ao longo do tempo.

Manual do Usuário - Figura 8: aba Histórico de questionários.



Passo 4: Localizar e Acessar o Questionário

1
Código único do questionário

Cada questionário é identificado no formato 
PSQ000XXXX.

2
Acessar para trabalhar

Na aba Atribuídos a mim, localize o questionário do 
IG-SEST (8º Ciclo) e clique em Acessar questionário.

Manual do Usuário - Figura 9: localização do questionário na aba Atribuídos a mim.



Preenchimento do Questionário e dos 
Indicadores
Termos, respostas, justificativas, evidências, indicadores, transferência e envio para validação

RESPONSÁVEL:  PREENCHEDOR



Passo 1: Termo de Ciência para Utilização de Dados em 
Solução de IA

1
Exigido no primeiro acesso

Ao acessar o questionário pela primeira vez, o 
Preenchedor deve aceitar os termos de utilização 
para dar prosseguimento ao preenchimento.

2
Abrangência

O aceite abrange o Termo de Consentimento para 
Utilização de Dados em Solução de Inteligência 
Artificial na avaliação do 8º Ciclo, conforme a Portaria 
MGI nº 3.485/2026 e a LGPD.

3
Confirmação

Selecione “Eu Concordo” para liberar o questionário.

Manual do Usuário - Figura 11: aceite dos termos de utilização.



O Painel Principal do Questionário

1
Barra de completude

Indica o percentual preenchido, o envio para 
validação só é liberado a 100%.

2
Banco de Anexos

Repositório central de evidências referenciáveis pelas 
questões.

3
Informações e pendências

O painel exibe o momento do questionário, as datas 
de início e fim e a lista de questões pendentes, que 
permite navegação direta aos itens não respondidos.

Manual do Usuário - Figura 10: painel principal do questionário IG-SEST.



Passo 2: Responder às Questões

1
O que a tela apresenta

Dimensão, bloco, código (número) e descrição da 
questão; as opções de resposta correspondentes aos 
níveis da escala; e os exemplos de evidenciação e a 
fundamentação.

2
Seleção do nível

Selecione a opção que melhor representa a realidade 
da empresa estatal.

3
Nota calculada

Logo abaixo das opções, o campo Nota Calculada 
exibe automaticamente o escore correspondente ao 
nível selecionado.

Manual do Usuário - Figura 12: estrutura de uma questão no SIEST.



Passo 3: Campo Justificativa (Explique)

Manual do Usuário - Figura 13: campo Explique, para a justificativa da resposta.

Nível 5

Nível 3

Nível 1

Nível 4

Nível 2

JUSTIFICATIVANÍVEL



Passo 4: Carregar Evidências no Banco de Anexos

1
Duas etapas distintas

Primeiro os documentos são carregados no Banco de 
Anexos; em seguida são associados a cada questão, 
com indicação da página.

2
Como carregar

No Banco de Anexos, clique em Adicionar Anexo e 
selecione os documentos que comprovarão as 
respostas.

3
Por que as evidências importam

As evidências documentais comprovam as práticas 
declaradas e são indispensáveis para a aferição 
realizada pela SEST.

Manual do Usuário - Figura 14: tela do Banco de Anexos.



Passo 5: Associar o Anexo à Questão e Indicar a Página

1
Selecionar o anexo

Na questão, no campo Indicação do anexo, selecione 
o documento entre os já inseridos no Banco de 
Anexos.

2
Indicar a página

No campo seguinte, informe a página em que a 
evidenciação está localizada.

3
Corrigir se necessário

É possível excluir a informação indicada para corrigi-
la.

Manual do Usuário - Figura 15: associação do anexo à questão e indicação da página.

ATENÇÃO   É possível utilizar o mesmo anexo para evidenciar múltiplas questões. Insira cada evidência no Banco de Anexos uma única 
vez e, nas demais questões, selecione-a no campo “Indique os Anexos” sem reinseri-la.



Passo 6: Campo Link para Evidência Pública

1
Exemplo típico

Documento disponível no sítio eletrônico da empresa
estatal, carta anual, política de divulgação, relatório
de gestão, regulamento de licitações.

Manual do Usuário - Figura 16: campo de link para evidência em página web pública.

Nível 5

Nível 3

Nível 1

Nível 4

Nível 2

ANEXONÍVEL LINK



Passo 7: Preenchimento dos Indicadores Quantitativos

1
O que a tela apresenta

Cada indicador exibe dimensão, bloco, nome e
descrição, além dos campos de preenchimento de
cada variável e o resultado calculado
automaticamente.

2
Como preencher

Informe os valores solicitados observando a unidade 
de medida indicada em cada campo e anexe a 
evidência que comprova o dado informado.

Manual do Usuário - Figura 17: preenchimento de indicador e resultado calculado.



Passo 8: Transferir o Preenchimento

1
Quando utilizar

Quando a empresa designa múltiplos Preenchedores,
somente um permanece ativo a cada momento. A
função permite passar o controle de edição a outro
Preenchedor cadastrado.

2
Como acionar

Ao final da tela do questionário, clique em Transferir
preenchimento.

Manual do Usuário - Figura 18: botão Transferir preenchimento.



Passo 9: Selecionar o Novo Preenchedor

1
Seleção

Havendo mais de um Preenchedor cadastrado, 
selecione o novo responsável na lista e clique em 
Transferir.

2
Cancelamento

A caixa de diálogo permite cancelar a operação antes 
da confirmação.

Manual do Usuário - Figura 19: seleção do novo Preenchedor e confirmação da transferência.

AVISO   Após a transferência do preenchimento do questionário, o Preenchedor selecionado recebe e-mail no endereço cadastrado pela 
empresa, informando a disponibilidade do questionário e o prazo para preenchimento.



Passo 10: Enviar para Validação

1
Pré-requisito

O envio para validação somente é permitido quando 
o questionário atinge 100% de completude, todas as 
questões respondidas e todos os indicadores 
preenchidos.

2
Como acionar

Concluído o preenchimento, clique em Enviar para 
validação.

3
Antes de enviar

Confira a barra de completude e o painel de questões 
pendentes; revise se todas as evidências foram 
associadas com indicação de página.

Manual do Usuário - Figura 20: envio do questionário para validação.



Passo 11: Selecionar o Validador e Transferir

1
Seleção do Validador

Selecione o Validador responsável e clique em 
Transferir.

2
Mudança de momento

O momento do questionário passa a “Aguardando 
validação da empresa” e o instrumento consta na aba 
Atribuídos a mim do Validador.

3
Notificação

O Validador recebe e-mail no endereço cadastrado 
pela empresa, informando a disponibilidade do 
questionário e o prazo.

Manual do Usuário - Figura 21: seleção do Validador e transferência do questionário.

ATENÇÃO   Após o envio para validação, o Preenchedor perde o acesso à edição do questionário. As respostas só poderão ser alteradas 
se o Validador devolver o instrumento.



Validação por parte da Empresa Estatal e 
Envio à SEST
Revisão das respostas, edição das respostas, complementação de evidências, devolução ao Preenchedor 

e validação formal

RESPONSÁVEL:  VALIDADOR



Passo 1: Acessar o Questionário para Validação

1
Onde localizar

Quando o Preenchedor envia o questionário, ele 
passa a constar na aba Atribuídos a mim do 
Validador, com o momento “Aguardando validação 
da empresa estatal”.

2
Como abrir

Clique em Acessar questionário. A coluna Momento 
identifica o instrumento disponível para validação.

Manual do Usuário - Figura 22: questionário no momento Aguardando validação da empresa.



Passo 2: Complementar o Banco de Anexos

1
O que o Validador pode fazer

Adicionar novos anexos no Banco de Anexos para
complementar os anteriores ou evidenciar respostas
que venham a ser alteradas.

2
Como

No Banco de Anexos, clique em Adicionar Anexo e 
selecione os documentos.

Manual do Usuário - Figura 23: adição de anexos pelo Validador.



Passo 3: Alterar Resposta e Registrar Nova Justificativa

1
Edição do Validador

O Validador pode visualizar e alterar diretamente a 
resposta de qualquer questão.

2
Ajuste decorrente

Ao alterar a resposta, deve preencher uma nova 
justificativa no campo Justificativa (Explique), 
descrevendo o fundamento da alteração.

Manual do Usuário - Figura 24: preenchimento de nova justificativa após alteração da resposta.



Passo 4: Devolver ao Preenchedor

1
Quando devolver

Se a revisão identificar inconsistências, lacunas ou 
necessidade de ajustes que demandem novo 
levantamento interno.

2
Como acionar

Clique em Devolver para o Preenchedor.

3
Destinatário

A devolução pode destinar-se ao Preenchedor 
original ou a outro Preenchedor cadastrado para o 
questionário.

Manual do Usuário - Figura 25: devolução do questionário ao Preenchedor.



Passo 5: Selecionar o Preenchedor para Devolução

1
Seleção

Selecione o Preenchedor de destino na lista e clique 
em Transferir.

2
Mudança de momento

O momento do questionário retorna a “Em 
preenchimento” e o controle de edição volta ao 
Preenchedor selecionado.

Manual do Usuário - Figura 26: seleção do Preenchedor para devolução.

AVISO   Com a alteração do momento para “Em preenchimento”, o Preenchedor selecionado recebe e-mail no endereço cadastrado pela 
empresa, informando a disponibilidade do questionário e o prazo.



Passo 6: Validar as Respostas

1
Quando executar

Após a revisão completa e satisfatória do 
questionário, item a item.

2
Como acionar

Clique em Validar respostas para encaminhar as 
respostas à SEST.

Manual do Usuário - Figura 27: validação das respostas e envio à SEST.



Passo 7: Confirmar a Validação

1
Confirmação

Clique em Confirmar validação para concluir o envio.

2
Mudança de momento

O momento do questionário passa a “Devolvido para 
a SEST” (em análise pela SEST) e a empresa perde o 
acesso de edição.

3
Reabertura

Somente será possível editar novamente se a SEST 
devolver o questionário com pareceres prévios 
(procedimento 4).

Manual do Usuário - Figura 28: confirmação da validação do questionário.



Tratamento das Devolutivas da SEST

Resposta aos pareceres prévios e validação das respostas

RESPONSÁVEL:  PREENCHEDOR E  VALIDADOR



Preenchedor · Passo 2: Localizar o Questionário Devolvido

1
Onde localizar

Em Módulos do Novo SIEST, abra Pesquisa e 
Avaliação. Na aba Atribuídos a mim, localize o 
questionário com o momento “Devolvido para 
empresa”.

2
Como abrir

Clique no número do questionário para acessar a 
listagem de itens.

3
Atalho recomendado

A aba Ação necessária lista automaticamente os 
questionários devolvidos com pareceres pendentes 
de resposta.

Manual do Usuário - Figura 29: localização do questionário no momento Devolvido para empresa.



Preenchedor · Passo 3: Itens com Parecer Prévio Emitido

1
O que localizar

Os itens que apresentarem o status “Emitido” na 
coluna Parecer prévio, são as questões que exigem 
manifestação da empresa.

2
Como facilitar

Classifique a listagem por essa coluna para agrupar os 
itens pendentes.

3
Leitura da tela

A listagem exibe, para cada questão, a pergunta, a 
resposta registrada, o status e as colunas Parecer 
prévio e Parecer conclusivo.

Manual do Usuário - Figura 30: itens com parecer prévio Emitido, ordenados pela coluna.



Preenchedor · Passos 4 e 5: Ler e Responder ao Parecer

1
Abrir a questão

Selecione o número do item e clique na aba Parecer 
prévio.

2
Ler e responder

Leia o parecer emitido pela SEST, responda no campo 
indicado e clique em Salvar rascunho.

Manual do Usuário - Figura 31: leitura e resposta ao parecer prévio.



Preenchedor · Passos 4 e 5: Ler e Responder ao Parecer

Manual do Usuário - Figura 31: leitura e resposta ao parecer prévio.

1
Encaminhar (Passos 6 e 7)

Clique em Enviar para validação, 
selecione o Validador e clique em 
Transferir.



Validador · Passo 2: Localizar o Questionário

1
Onde localizar

Na aba Atribuídos a mim, localize o questionário com 
o momento “Aguardando validação da resposta ao 
parecer da SEST” e clique no número do questionário.

2
Ações disponíveis no cabeçalho

A tela oferece Devolver para preenchedor, Validar 
respostas e Transferir para validação.

3
Escopo da validação

Restringe-se às questões com parecer prévio 
respondido, as demais permanecem bloqueadas.

Manual do Usuário - Figura 32: questionário aguardando validação da resposta ao parecer.



Validador · Passo 3: Identificar as Respostas em Rascunho

1
O que localizar

Os itens que apresentarem o status “Rascunho” na 
coluna Parecer prévio são as respostas do 
Preenchedor pendentes de validação.

2
Como facilitar

Classifique a listagem pela coluna Parecer prévio.

3
Regra da etapa

Valide, uma a uma, todas as respostas em Rascunho 
antes de concluir a validação.

Manual do Usuário - Figura 33: itens com parecer prévio em Rascunho, ordenados pela coluna.



Validador · Passo 4: Validar a Resposta do Preenchedor

1
Leitura

Leia o parecer prévio emitido pela SEST e a resposta 
elaborada pelo Preenchedor.

2
Validação ou correção

Valide a resposta do Preenchedor e corrija-a se 
necessário, em seguida clique em Salvar rascunho.

Manual do Usuário - Figura 34: validação da resposta do Preenchedor ao parecer prévio.



Validador · Passos 5 e 6: Devolver ou Validar e Confirmar

1
Duas alternativas

Devolva ao Preenchedor, caso seja necessário novo 
ajuste, do contrário clique em Validar respostas.

2
Confirmação

Clique em Confirmar validação. O momento do 
questionário muda para “Devolvido para a SEST”.

3
Reanálise

A SEST reanalisa as complementações e emite os 
pareceres conclusivos.

Manual do Usuário - Figura 35: opção de devolver ao Preenchedor ou validar as respostas.

ATENÇÃO   O prazo para resposta aos pareceres prévios é definido no cronograma do 8º Ciclo. Não deixe pareceres prévios sem 
resposta: caso a empresa não se manifeste no prazo, prevalece a avaliação da SEST sem a complementação.



Parecer Conclusivo da SEST

Recebimento do parecer conclusivo

RESPONSÁVEL:  PREENCHEDOR E  VALIDADOR



Parecer Conclusivo · Passo 2: Momento “Finalizado”

1
Quando ocorre

Após a análise das complementações, a SEST emite o 
parecer conclusivo de cada questão e o questionário 
passa a apresentar o momento “Finalizado”.

2
Onde localizar

Na aba Atribuídos a mim, localize o questionário com 
o momento Finalizado e clique no número do 
questionário.

3
Encerramento

O parecer conclusivo encerra a análise da questão no 
ciclo corrente e não admite manifestação adicional 
pela empresa.

Manual do Usuário - Figura 36: localização do questionário no momento Finalizado.



Parecer Conclusivo · Passo 3: Itens com Parecer Emitido

1
O que observar

Clique no número do item que deseja consultar. A 
coluna Parecer conclusivo apresentará o status 
“Emitido”.

2
Leitura comparada

A listagem permite comparar, por questão, a resposta 
da empresa, o status do parecer prévio e o status do 
parecer conclusivo.

Manual do Usuário - Figura 37: itens com o Parecer conclusivo Emitido.



Parecer Conclusivo · Passo 4: Nota Final e Comentários

1
Onde consultar

Clique na aba Parecer conclusivo. Nela é possível 
consultar a nota final da questão e os comentários 
finais da SEST.

2
O que a tela apresenta

O enunciado da questão, o status Respondida, o 
campo Nota calculada e o histórico dos comentários 
da SEST.

Manual do Usuário - Figura 38: parecer conclusivo com nota final e comentários da SEST.



Acompanhamento do Questionário

RESPONSÁVEL:  PREENCHEDOR E  VALIDADOR

Como a tramitação do questionário pode ser acompanhada



Como Acompanhar a Tramitação do IG-SEST



Acesso as Questões



Acompanhamento dos Itens



Acompanhamento das Respostas Alteradas



O Fluxo do Processo

RESPONSÁVEL:  PREENCHEDOR E  VALIDADOR



O Fluxo 
Completo do 
Questionário



Suporte e Canal de Atendimento

CANAL OFICIAL

•  ig.sest@gestao.gov.br - endereço oficial de 
comunicação com a SEST ao longo do 8º Ciclo.



Cronograma do 8º ciclo

04/08 Lançamento do ciclo Ofício às empresas: indicação de Preenchedores/Validadores e interesse de subsidiárias.

06/08 Disponibilização do instrumento Manual Operacional e Catálogo de Questões e Indicadores para consulta.

10/08 Manifestação das subsidiárias Prazo final por e-mail (ig.sest@gestao.gov.br).

10–14/08 Capacitação das empresas Esta capacitação (participação sugerida de candidatos a Preenchedor e Validador).

14/08 Indicação de Preenchedores e Validadores Prazo final via formulário do Ofício de Lançamento.

17/08 Liberação do instrumento no SIEST Questionário e indicadores disponíveis; divulgação do Manual do Usuário.

17/08–13/09 Preenchimento e submissão Período de preenchimento pelas empresas (4 semanas).

14/09–23/10 Avaliação preliminar Análise das respostas pela SEST/MGI.

23/10–06/11 Devolutiva e complementação Pareceres prévios no SIEST; empresas complementam documentação e justificativas.

09/11–27/11 Avaliação complementar e consolidação Análise final, cálculo das pontuações, BI e relatórios por empresa.

30/11 Divulgação dos resultados Evento de apresentação dos resultados.

Linhas destacadas: etapas com ação direta das empresas estatais.



03
Dúvidas

PARTE 3



Obrigado!

Dúvidas e suporte ao longo do 8º Ciclo:

ig.sest@gestao.gov.br

Materiais de referência: Manual Operacional · Manual do Usuário · Catálogo de Questões e Indicadores Quantitativos

Secretaria de Coordenação e Governança das Empresas Estatais (SEST)

Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos (MGI)
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