Guia de Orientacoes

QUESTIONARIO BAS 2026

Marco 2026

GOVERNO FEDERAL

EEEEEEEE |A DE MINISTERID DA
COORDENAGAD E GOVERNANGA GESTAOC E DA INOVAGAO
::::::::::::::::: IS EMSERVIGOS PUBLICOS A I

HHHHHHHHHHHHHHHHHH



MINISTERIO DA GESTAO E DA

INOVACAOEM SERVICOS PUBLICOS

Ministra de Estado
Esther Dweck
Secretdario-Executivo

Cilair Rodrigues de Abreu

SECRETARIA DE COORDENAGCAO E

GOVERNANCA DAS EMPRESAS
ESTATAIS

Secretaria

Elisa Vieira Leonel

Secretdrio Adjunto

Pedro Luiz Costa Cavalcante
Chefe de Gabinete

Nuzyare Moura de Almeida

DIRETORIA DE GOVERNANCA E
AVALIAGAODE ESTATAIS

Diretor

Renato Bigliazzi

DIRETORIA DE ORCAMENTO E
QUALIDADE DOS GASTOS DAS
ESTATAIS

Diretora
Maria Abadia da Silva Alves

DIRETORIA DE INOVACAO E
INTELIGENCIA EM GESTAO DE ESTATAIS

Diretor

Hamilton Fernando Cota Cruz

DIRETORIA DE POLITICA DE PESSOAL E
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DE
ESTATAIS

Diretora

Jussara Kele Araujo Valadares

COORDENACAO-GERAL DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR E SAUDE

Coordenador-Geral

Alano Roberto Santiago Guedes

COORDENAGCAO-GERAL DE PROJETOS E
INFORMAGAO DE PESSOAL DE ESTATAIS

Coordenadora-Geral

Raissa Veloso Gomes

ELABORACAO

Daiane Leticia de Castro Siqueira

COLABORADOR

Mdadrcio Manuel Ramos



Sumdadrio

1 QUESTIONARIO BENEFICIO ASSISTENCIA A SAUDE DAS EMPRESAS ESTATAIS FEDERAIS ..........cc..u..... 4
1.1 Y o LT =1 1| = T o 1o 4
1.2 [0 =1 o 1Yo N 4
13 PrinCiPais Datas. ....ciieeiiiieiiieniiiiniiiniiieiiiniiieeieiensiiensstensisrnsisssessrsssssesssssnssssnssssnssssnsssssnsssanssssnsssanssssns 5
14 Coleta dos dados e estrutura do QUESHONAIIO BAS......ccccveeireeireuireecrnererieeresreesssssrassenssenssenssesssasssnnes 5

14.1 [ T (=T I | PPN 5
1.4.2 [ T (= LI ST LY USSP 6
1.4.3 [ T (I 2RSS 7
1.5 Processo de resposta a0 QUESHIONAIIO BAS.........ccciiiiiiiriemeiiiiiiiiiieneneieisiiieeenmnssssiesssessnsnsssssssssasssnnnes 7
1.5.1 (A E=Y=Ya ol s Y10 =] 0] o FOTRTR TR TN 7
1.5.2 (LY 1Y Lo TSR 7

2 ORIENTACOES AOS RESPONSAVEIS PELO PREENCHIMENTO E VALIDACAO DO QUESTIONARIO BAS... 8

2.1 Mddulo de preenchimento — Pesquisa @ AValiaga0 .....ccccueiieeiiieniiieniiienereeniereneernesereserensersasessasesenscnes 8
2.11 Y E 0 [T Tl TTY o SRS 8
2.1.2 Instrucdes para preencher 0 QUESTONATIO BAS ......cociiiiiiiiiiiiiiie sttt ettt re e sbe e s e e sbe e s sbeesbeesabeesnbeesanee s 9

2.1.2.1  ACESSO QO SISTEMIOL. .ttt sttt et et st e te s beeteessesb et e sbesteebeessessesbebesbestesseessessensas 9
2.1.2.2  ACESSO SIMUIGINEO vttt ettt ettt et sttt e be st teebe st eaeebesbeseebesbeseebesbeneebessenens 9
2.1.2.3  SAIVAMENTO AAS FESPOSTAS c.evevviiicticiecieetete ettt sttt et et e st e s besbeetaessesbesbesbesteeseessessenses 9
2.1.2.4  ENCEITAMENTO O QCESSO..ccuiiiiiiiecieiteecte ettt ettt ettt e et e e be s ae s e e sbeesbeeebeeabeeasassaesteesbeebeeseensesaneses 10
2.1.2.5 GErAGCAO AE FEIATOMO ....cvieiieteeiietceeeteeee ettt ettt sttt ettt se bbb b ese s bens 10
2.1.2.6 Campos sem informacdo e QUESTOES CONAICIONTIS .....ocvieveeueeeiieeieee ettt 10
2.1.2.7 ConcClusAo dO PreCNChIMENTO.....iiiiicceeee et sttt ta e b et e sbesteesaesseneans 10
2.1.3 InstrugGes para validar 0 QUESTIONAIIO BAS ......ccuiiiiiiiee ettt tte e e e tre e e e st r e e e easaee e ebbeeeentaeeennnaeas 10
2.1.3.1  ACESSO QO SISTEMIO. .ttt sttt s b e et e e beessesb e b e besbeeteeseessessebebesbesteeseessensans 10
2.1.3.2  REVISAO AOS FESPOSTAS .ueviitietieiiiteitieteete ettt este st st e sttt et et e sbe s beeteeteessessessebesbeetesssassessessesbestesseessessensans 11

2.2 Etapa de revisdao dos dados - Instruges para “Resposta ao Parecer da Sest” .......cccccerreeeriiireeeniirnenenn. 11
2.2.1 POSSIDIlIAAAES 08 FESPOSTA ...eeiiiiiiiiiiiieie ettt st s e st e st e st e e s bt e s beeebee s beesnneesbaeenneenane 11
2.2.2 CONSUILA @0 PArECET 3 SESt..iiiiiiiiieiiiiecitee e ctee ettt e sttt e e ettt e e st e e e st ee e s nteeesssaeeesnsseeeensseeesnsseeeesnsseesannes 11
223 INSEIGA0 e JUSTITICATIVAS «eouveieiieiie ettt sttt st s bt e st e s bt e s b e e e bee s beesnseesbeesnneenane 12
2.2.4 (@fo ] g =Tor: [o e [l ¢ =T o Lo 1] = - URR 12
2.2.5 [o [ g ujifor- Yo To e [N 1 =] = Yoto 1L RS RUPR 12
2.2.6 SaIVAMENTO AAS AIEEIACOES ... . uuiiiiei i ettt e e e e e e e st e e e e e e sesaataeeeeeeseaastbaseeaeeesaanssereeaeessannnnrens 12
2.2.7 oY= Y= [ o F= Yok 1o R USSP 12

3 INSTRUC@ES OPERACIONAIS PARA ACESSO AO MODULO PESQUISA E AVALIACA'O DO SIEST .......... 13

3.1 ViSE0 ZEral 0@ @CESSO ..ceeuuuiiiiieeiiiiiiieritiueeetetaeeereenaseseenasseseennssaseennsssseensssssesnsssssesnssnssesnnssneenassnnenns 13

3.2 Habilitagado de NOVO USUAKIO .....ceeeuiiiieeeiiiiieciiieieeiireneessreeeseserenesssrenessssrenssssssenesssssenssssssenesssssnnnnas 14

3.3 Habilitagdo para acesso ao modulo Pesquisa @ Avaliagao........ccceeeeuiiiiemeniiiieeecenienneeeeenneeeeennneeseennnes 15

34 Habilitagdo para modifica¢do de perfil no médulo Pesquisa e Avaliagao......cccccerreeencirreeencieeecnnceenennn. 17

3.5 Acess0 a0 QUESHIONATIO BAS ........cccuiiiiiieiiiiireresieneiesrennsereennsessenssssseensssssesnsssssesnsssssssnsssssennssssnsnns 17

G GLOSSARIO ...eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesssesevsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 21



Pagina |4

1 QUESTIONARIO BENEFICIO ASSISTENCIA A SAUDE DAS EMPRESAS
ESTATAIS FEDERAIS

1.1 Apresentagdo

As atividades desenvolvidas pela Secretaria de Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais — Sest visam ao continuo fortalecimento das empresas estatais

federais, por meio do aumento da sua eficacia e fransparéncia.

Nesse contexto, compete & Sest manifestar-se sobre assuntos de interesse das
empresas estatais relacionados, entre outros, ds propostas, encaminhadas pelos
Ministérios setoriais, relacionadas ao beneficio de assisténcia a salde, nas
hipoteses de implementacdo de beneficio, alteracdo ou inclusdo de modalidade
de beneficio e alteracdo do custeio do beneficio, conforme disposto na alinea “i"
do inciso VI do art. 39 do Anexo | do Decreto n° 12.102 de 8 de julho de 2024.

O Questiondrio de Beneficio de Assisténcia a Saude (BAS) constitui instrumento
adotado pela Sest para o cumprimento dessas competéncias e, atualmente em
sua 9¢ edicdo, tem como objetivo promover a transparéncia e ampliar o
conhecimento sobre o beneficio de assisténcia d salde ofertado pelas empresas
estatais federais, além de subsidiar a execucdo de suas atividades, conforme
previsto na Portaria SEST /MGI N° 4.962, de 24 de junho de 2025 (art.15, 11).

Este Guia tem por finalidade orientar as empresas estatais federais quanto ao
preenchimento do Questiondrio de Beneficio de Assisténcia a Saude (BAS),
disponibilizado no mdédulo Pesquisa e Avaliacdo do Sistema de Informagdes das
Empresas Estatais — Siest. Para tanto, apresenta o Questiondrio, seus objetivos,
principais datas, bem como informacoes sobre a coleta de dados e sua estrutura.
Adicionalmente, fornece orientacdes aos responsdveis pelo preenchimento e

validacdo, além de instrucdes para acesso ao sistema.

Espera-se que este Guia contribua para o adequado preenchimento do
questiondrio, favorecendo a qualidade das informacodes prestadas e fortalecendo
o compartihamento de informacdes entre a Sest e as empresas estatais federais

que ofertam beneficio de assisténcia d salde aos seus empregados.

1.2 Objetivo

O Questiondrio BAS tem por objetivo coletar dados e informacdes acerca do
beneficio assisténcia d salde ofertado pelas empresas estatais federais, com vistas

a ampliar o conhecimento e a fransparéncia sobre o beneficio, por meio da
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elaboracdo de dashboards, painéis de monitoramento e relatdrios gerenciais.

As informacdes fornecidas subsidiam a afuacdo da Sest e podem ser utilizadas
pelas proprias empresas para acompanhamento e andlise da evolucdo do
beneficio ao longo do tempo a partir das informagdes prestadas em exercicios

anteriores.
1.3 Principais Datas

1. Periodo de disponibilizagdo do Questiondrio BAS .
X . . . 5 a 18 de maio de
no modulo Pesquisa e Avaliacdo do Siest para 2026
preenchimento e validacdo

. ~ . 4 de maio

Realizacdo do Webinar de 2026
i, Data limite para validacdo e envio do 18 de maio de
questiondrio pelo Dirigente 2026

/\ Atencao

Apds o término do periodo de disponibilizacdo, o acesso ao questiondrio
serd bloqueado para todos os perfis, ndo sendo possivel realizar
alteragoes ou envio de respostas.

1.4 Coleta dos dados e estrutura do Questiondario BAS

A obtencdo de dados relacionados ao beneficio de assisténcia d saude serd
realizada por meio do Questiondrio BAS, disponibilizado no médulo de Pesquisa e

Avaliacdo do Sistema de Informacdes das Estatais — Siest.

O Questiondrio BAS estd organizado em cinco partes (ou dimensdes), definidas
conforme a modalidade de oferta do beneficio pelas empresas estatais federais,

a saber:

1.4.1 Parteslell
Devem ser respondidas pelas empresas que ofertaram o Beneficio de Assisténcia
d Saude (BAS) no ano-base, nas seguintes modalidades:

e Autogestao por Operadora (Parte 1)
e Autogestao por Recursos Humanos (Parte Il)

Cada uma dessas partes contempla questdes organizadas nas seguintes

subdimensoes:

Carteira de Beneficiarios

Guia de Orientacdes | Questiondrio BAS 2026 (ano-base 2025)
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Refere-se ao quantitativo de beneficidrios por categoria e faixa etaria; incluindo
dados sobre o registro ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) e razéo
social da autogestdo. Identifica se a empresa desempenhou o papel de
mantenedora do sistema de autogestdo bem como o total de beneficidrios

(vidas) vinculados & autogestdo por operadora.

& Atencao

Deve-se assegurar que o total de beneficiarios titulares e
dependentes por categoria informado na primeira questdo seja
consistente com os totais declarados nas questoes subsequentes,
que detalham a distribuicdo de titulares e dependentes por faixa
etaria. Sendo assim, é necessario atencio ao preencher os dados para
assegurar que o somatorio seja exato. Divergéncias entre os nimeros

totais informados nessas questdes do questiondrio comprometem a
integridade e a coeréncia dos dados.

Custeio

Detalha dados de custeio por parte do empregado (ou aposentado)
beneficidrio, incluindo informacdes sobre sua contribuicdo e a forma como é
realizada; Valor total despendido pela empresa com o custeio do BAS para seus
beneficidrios; Dados relacionados a folha de pagamento (e de proventos) dos
empregados (ou aposentados) beneficidrios; Valor da confribuicdo dos

empregados (ou aposentados) e seus dependentes para o custeio do BAS.

Governancga

Contempla o atendimento as diretrizes estabelecidas no artigo 3° da Resolucdo
CGPAR/ME n° 36/2022, relativa a elaboracdo e apresentacdo do relatdrio

consolidado sobre o custeio do Beneficio de Assisténcia a Saude (BAS).

1.4.2 ParteslllielV
Destinam-se as empresas que ofertaram o BAS no ano-base, nas seguintes
modalidades:

e Plano de Saude Contratado no Mercado (Parte Ill)
e Reembolso (Parte 1V)

As questdes estdo organizadas em subdimensdes, conforme descrito a seguir.

Carteira de Beneficiarios

Refere-se ao quantitativo de beneficidrios por categoria e faixa etdria;

Na modalidade Plano de Saude Contratado no Mercado (Parte lll), também sdo
solicitadas informagdes adicionais, tais como: dados de registro na Agéncia Nacional

de Saude Suplementar (ANS); razdo social da operadora ou administradora do plano

Guia de Orientagdes | Questiondrio BAS 2026 (ano-base 2025)
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confratado pela empresa.

& Atencao

Deve-se assegurar que o total de beneficiarios titulares e
dependentes por categoria informado na primeira questdo seja
consistente com os totais declarados nas questdes subsequentes,
que detalham a distribuicao de titulares e dependentes por faixa
etaria. Sendo assim, € necessario atencao ao preencher os dados para
assegurar que o somatorio seja exato. Divergéncias entre os niUmeros
totais informados nessas questdes do questiondrio comprometem a
integridade e a coeréncia dos dados.

Custeio

Abrange dados de custeio por parte do empregado (ou aposentado)
beneficidrio, incluindo informacdes sobre sua contribuicdo e a forma como é
realizada; Valor total despendido pela empresa com o custeio do BAS para seus
beneficidrios; Dados relacionados a folha de pagamento (e de proventos) dos
empregados (ou aposentados) beneficidrios; Valor da confribuicdo dos

empregados (ou aposentados) e seus dependentes para o custeio do BAS.

143 ParteV

Aplica-se a todas as empresas, independentemente da modalidade de oferta do
BAS no ano-base. Contemplam Informagoes Complementares, como assisténcia
odontoldgica e outros beneficios de assisténcia d salde eventualmente ofertados

no ano-base.

1.5 Processo de resposta ao Questiondrio BAS

O processo de resposta ao Questiondrio BAS estd estruturado em duas etapas
principais:
1.5.1 Preenchimento

Etapa em que a empresa insere as informacoes solicitadas no sistema,
respondendo integralmente as questoes do questiondrio.

O preenchimento é concluido apés a validagdo pelo dirigente responsdvel pela
gestdo do beneficio.

1.5.2 Revisao
Etapa que envolve a andlise das respostas pela Sest, considerando:
e Comparacdo com informacdes prestadas no ano-base anterior.
e verificacdo de consisténcia entre as secdes do questiondrio.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, divergéncias ou necessidade de
esclarecimentos, o questiondrio sera devolvido a empresa para ajuste, dentro

Guia de Orientagdes | Questiondrio BAS 2026 (ano-base 2025)
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de prazo estabelecido.

Poderdo ocorrer multiplas devolugoes, até que as informagoes estejam
consistentes.

2 ORIENTAGOES AOS RESPQNSAVEIS PELO PREENCHIMENTO E
VALIDAGCAO DO QUESTIONARIO BAS

2.1 Moddulo de preenchimento - Pesquisa e Avaliagdo

1) O preenchimento e o envio do questiondrio deverdo ser realizados por meio
do médulo Pesquisa e Avaliagao do Sistema de Informagoes das Empresas
Estatais Federais - Siest.

2) Para realizar o preenchimento e validacdo do questiondrio a empresa deve
possuir, no minimo, dois usudrios cadastrados no sistema, com os seguintes
perfis:

2.1.1 Perfis de acesso

Preenchedor Validador

% ) Profissional da drea ) Dirigente responsavel
)

gestora da empresa pela gestdo do beneficio

Responsdvel por revisar e validar
Responsdvel por inserir as as respostas fornecidas pelo
respostas no Questiondrio — BAS. preenchedor, bem como
encaminhar o Questiondrio a Sest.

Possui acesso apenas para
visualizagdo das respostas e para
a validagdo do questiondrio.

As respostas podem ser editadas
exclusivamente por este perfil.

3) O acesso ao Siest € realizado por meio de uma conta na Plataforma Gov.br.

A conta Gov.br nao substitui o cadastro no Siest. Para acessar o sistema, é
necessario:

e possuir uma conta ativa na plataforma Gov.br; e
o estar previamente cadastrado e habilitado no Siest.

Caso o usudrio ndo possua conta Gov.br, deverd providenciar seu cadastro
previamente em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-

br/

Obs.: A conta Gov.br é utilizada apenas para autenticagdo do usudrio, sendo

indispensdvel o cadastro prévio no Siest para fins de acesso.

/\ Recomendacao

Recomenda-se que o preenchimento e a validagdo do questiondrio ndo sejam
realizados no Ultimo dia do prazo, considerando o risco de instabilidade do
sistema em funcdo do aumento de acessos simultdneos.

Guia de Orientagdes | Questiondrio BAS 2026 (ano-base 2025)
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A\ Atencédo

Apds o término do periodo de disponibilizacdo, o acesso ao questiondrio
serd bloqueado para todos os perfis, ndo sendo possivel realizar
alteracoes ou envio de respostas.

2.1.2 Instrugcoes para preencher o Questiondrio BAS

O processo de preenchimento deve ser realizado pelo usudrio com perfil
Preenchedor, conforme descrito a seguir:

2.1.2.1 Acesso ao sistema

O profissional da drea gestora da empresa, responsavel por inserir as respostas,
deverd acessar o Siest conforme etapas constantes no item 3.5. Acesso ao
Questiondrio BAS estando habilitado com o perfil Preenchedor.

Caso nd@o possua acesso, deverd seguir as instrugoes constantes no item 3.2.
Habilitacdo de novo usudrio deste Guia.

As respostas podem ser inseridas e editadas exclusivamente pelo Preenchedor.

/\ Atencdo a data de referéncia
Em diversas questoes, a data de referéncia para prestagcdo das
informagodes é 31.12.2025.

Recomenda-se ainda a leitura atenta das observagoes constantes
abaixo de cada uma das questoes.

2.1.2.2 Acesso simultdneo

O mddulo Pesquisa e Avaliacdo do Siest ndo permite o preenchimento do
questiondrio por mais de um usudrio da mesma empresa.

Caso haja tentativa de acesso simult@neo:
e sistema exibird bloqueard a edigdo por 30 (trinta) minutos.
e serd exibida mensagem informando a existéncia de outro usudrio ativo.

O desbloqgueio antes desse prazo pode ser efetivado mediante solicitacdo para
0 e- mail: sest.cgipe@gestao.gov.br.

2.1.2.3 Salvamento das respostas

Para evitar a perda de informacdes inseridas:

e 0 sistema encerra a sessdo apoés 30 minutos de inatividade, exigindo um
novo login e podendo resultar na perda de respostas ndo salvas.

e Asrespostas devem ser salvas frequentemente, por meio da opcdo “Salvar
Respostas”, disponivel ao final da tela.

e Apds o salvamento, € necessario verificar a exibicdo da mensagem
“Respostas salvas com sucesso”, no canto superior direito da tela. Caso a
mensagem ndo seja exibida, as respostas podem ndo ter sido gravadas.

Guia de Orientagdes | Questiondrio BAS 2026 (ano-base 2025)
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2.1.2.4 Encerramento do acesso

Para encerrar corretamente o acesso ao questiondrio:
e E necessdrio utilizar a opgdo “Sair”, localizada ao final da tela.

e Caso o encerramento ndo seja realizado por meio dessa opcdo, o sistema
bloqueara novo acesso ao questiondrio por 30 minutos.

2.1.2.5 Geracdo de relatério

O sistema permite a geracdo de um relatdério em formato PDF com as respostas
preenchidas, por meio da opgdo “Gerar Relatério”, disponivel ao final da tela.

2.1.2.6 Campos sem informacdo e Questoes condicionais

Quando nao houver valor a ser informado, o campo deverd ser preenchido com
“0” (zero), uma vez que o sistema ndo reconhece campos em branco como
validos.

Em determinadas questdes do tipo “SIM” ou “NAQ”, a sele¢do da opgdo “NAO”
pode resultar na ocultagdo de questdes adicionais sobre o assunto. Portanto, é
fundamental prestar atengdo ao que é solicitado na questdo, bem como nas
orientagcoes fornecidas imediatamente abaixo do enunciado.

2.1.2.7 Conclusdo do preenchimento

O questionario serd encaminhado automaticamente para validagdo somente
apos:

e 0 preenchimento de todas as questoes;

¢ 0 salvamento de todas as respostas;

e o alcance de 100% na barra de progresso.
Apos essa etapa:

e 0 sistema exibird mensagem de envio no canto superior da tela
informando que o questiondrio foi encaminhado para validagao;

e 05 usudrios serdo notificados por e-mail automaticamente.

Neste estagio, o usudrio com perfil de validador poderd acessar o questiondrio,
revisar, validar as respostas fornecidas pelo preenchedor e encaminhar o
Questiondrio - BAS a Sest.

A finalizagdo/entrega do questiondrio ocorre somente
4 . : o o
apos a efetiva validagao pelo perfil Validador.

As orientacdes aplicaveis ao usudrio com perfil Validador encontram-se na
secdo seguinte.

2.1.3 Instrugcoes para validar o Questionario BAS

O processo de validacdo deve ser realizado pelo usudrio com perfil Validador,
conforme descrito a seguir:

2.1.3.1 Acesso ao sistema

O Dirigente responsdvel pela gestdo do beneficio (Diretor ou Vice- Presidente,

Guia de Orientacdes | Questiondrio BAS 2026 (ano-base 2025)
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conforme a estrutura da empresa) conforme etapas constantes no item 3.5.
Acesso ao Questiondrio BAS e estar habilitado com o perfil Validador.

Caso nao possua acesso, deverd seguir as instrugoes constantes no item 3.2.
Habilitacdo de novo usudrio deste Guia.

O Validador possui acesso apenas para visualizagdo e validagdo do questiondrio.

2.1.3.2 Revisdo das respostas

O usudrio com perfil Validador deve revisar todas as respostas correspondentes a
cada parte do questiondrio antes de proceder com a validagdo. Isso se deve ao
fato de que a opcdo "Validar e Enviar a Sest' refere-se ao questiondrio como um
todo.

A finalizagdo/entrega do questiondrio ocorre somente
apos a efetiva validagao pelo perfil Validador.

Apo6s a validagdo do questiondrio pelo Dirigente, por meio da opcdo "Validar e
Enviar & Sest", ndo serd mais possivel efetuar alteragoes.

Apods a validacdo e envio do questiondrio, alteragoes somente poderdo ser
realizadas mediante solicitagdo de reabertura encaminhada por e-mail para
sest.cqipe@gestao.gov.br, desde que dentro do periodo estipulado para
preenchimento.

para a empresa, é necessdrio realizar-se uma nova

Q N Sempre que o questiondrio é encaminhado (devolvido)
validacgao.

2.2 Etapa de revisao dos dados - Instrugoes para “Resposta ao Parecer da
Sest”

Conforme exposto no item 1.1.1. Revisdo, apds a conclusdo das etapas de
preenchimento e validacdo do questiondrio, a Sest realizard a andlise das
informacdes encaminhadas.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, divergéncias ou necessidade de
esclarecimentos, o questiondrio serd devolvido a empresa, com prazo para
apresentacdo de resposta.

Nesse contexto, a empresa deverd observar as seguintes orientacdes para
andlise, ajuste e reenvio do questiondrio:

2.2.1 Possibilidades de resposta

Ao receber o questiondrio devolvido, a empresa poderd:

e Rdtiificar a informag¢do inicialmente prestada, apresentando
esclarecimentos adicionais e a respectiva justificativa.

o Refificar a informagdo inicialmente prestada, mediante alteracdo da
resposta e apresentacdo de justificativa.

2.2.2 Consulia ao Parecer da Sest

A andlise realizada pela Sest serd registrada no campo “Parecer da Sest”,
disponivel nas questdes sinalizadas no questiondrio devolvido.
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Para visualizar o campo "Parecer da Sest’, o usudrio deverd acessar
diretamente as questdes sinalizadas no questiondrio.

2.2.3 Insercdo de justificativas

As justificativas devem ser registradas no campo “Resposta ao Parecer da
Sest”, localizado abaixo do campo “Parecer da Sest”.

2.2.4 Correcao de respostas

Caso seja necessdria a alteracdo de alguma resposta:
e a correcdo deve serrealizada no campo da resposta original;

e ndo se deve utilizar o campo “Resposta ao Parecer da Sest” para alterar
valores ou informacgoes.

Caso a correcdo seja realizada de forma incorreta, o questiondrio podera ser
devolvido novamente para ajuste.

2.2.5 Identificacdo de alteracoes

Quando o gquestiondrio é devolvido:
e as questoes sinalizadas pela Sest serao destacadas;

e alteragoes realizadas em outras questées tfambém serdio identificadas
pelo sistema.

2.2.6 Salvamento das alteracoes

Apds a insercdo de respostas e/ou justificativas, & obrigatdrio selecionar a
opcdo “Salvar Respostas”, ao final da tela.

2.2.7 Nova vdlidacdo

Apss a realizacdo dos ajustes e/ou apresentacdo de justificativas:
e 0o usudrio com perfil Validador devera revisar as alteragoes;

e 0 guestiondrio deverd ser novamente validado e enviado d Sest por
meio da opgdo "Validar e Enviar a Sest” no final da tela.

O validador deve observar antes de realizar o envio do
questiondrio:

e A correcdo de respostas deve ser realizada
exclusivamente no campo da resposta original.

N e O campo “Resposta ao Parecer da Sest” destina-se
apenas a insercdo de justificativas.

O preenchimento incorreto podera resultar na devolugdo do
questiondrio para novo ajuste.

ﬁ Canais de atendimento

N Para esclarecimento de dividas adicionais sobre o conteddo ou o
preenchimento do Questiondario BAS, deve-se entrar em contato com
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a equipe da CGIPE por meio do endereco eletrénico:

sest.cgipe@gestao.gov.br

Para dovidas relacionadas ao acesso ao sistema ou em caso de
l=4: indisponibilidade do Siest, deve-se entrar em contato com o Suporte
Siest por meio do enderec¢o eletrénico:

suportesiest@gestao.gov.br

3 INSTRUCOES OPERACIONAIS PARA ACESSO AO MODULO
PESQUISA E AVALIACAO DO SIEST

3.1 Visao geral de acesso

Para o preenchimento e envio do Questiondrio BAS (Mdédulo Pesquisa e Avaliacdo), é

necessario que a empresa possua usudrios cadastrados no Siest com os perfis
adequados.

Conforme descrito anteriormente, devem existir, no minimo, dois perfis:

Preenchedor Validador

>} Profissional da drea >; Dirigente responsavel

gestora da empresa pela gestdo do beneficio

Responsdvel por revisar e validar
Responsdvel por inserir as as respostas fornecidas pelo
respostas no Questiondrio — BAS. preenchedor, bem como
encaminhar o Questiondrio d Sest.

Possui acesso apenas para
visualizagdo das respostas e para
a validagdo do questiondrio.

As respostas podem ser editadas
exclusivamente por este perfil.

Antes de iniciar o preenchimento do questiondrio, o usudrio deve identificar em qual
situacdo de acesso se enconftra.

Situagoes possiveis de acesso
O acesso ao Siest pode envolver uma das seguintes situacoes:
Situagdo do usudrio Acdo necessdria Secdo

Ndo possui acesso ao Siest. Solicitar acesso K

@ Possui acesso ao Siest, mas ndo ao Solicitar acesso co
modulo Pesquisa e Avaliagdo. maodulo

Possui acesso ao mddulo, mas com perfil Solicitar alteracdo de
incorreto. perfil

Possui acesso ao Siest, ao mddulo
Pesquisa e Avaliacdo e perfil correto.

o questiondrio
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3.2 Habilitagcdo de novo usudrio

Aplica-se ao usudrio que ainda ndo possui acesso ao Siest.
a. Procedimento:

1.Acesse 0 endereco: hitps://siest.sistema.gov.br

sics ¥ sistema de Informacéo das Estatais

Bem-vindo ao

SIEST

Ja possui uma conta?

Faca seu login e acesse o portal

Acessar com gov.br

Clique em “Solicitar  Ainda nao possui uma conta?
Acesso”

Preencha o formulario de acesso
4 Py 3
\ Solicitar acesso )

—
f\ Acesso publico )

2.Fornega os dados solicitados na pagina “Solicitar Acesso™:

SIS sistema de Informagao das Estatais

- Enviar
Solicitar Acesso

[ ) Informagées necessarias
L (+]

* Indica campo obrigatdrio

CPF Nome Celular [E-mail institucional
1-Preencha todos os o an 6 G
Campos cpE* Nome® Trabalha em alguma empresa estatal? 4_Cllq ue em

| : ! ! Enviar que sera
I habilitado apds

Celutar* Telefone todos os campos
[ [ E— | terem sido

E-mail institucional® E-mail pessaal preenc hidos.

| I |

cepr Municipic®

= I |

UF* Cargo*

(e < |

Trabalha em alguma empresa estatal?®

(e |

2-Selecione “Pesquisa e

3-Indique o perfil de acesso em

H = "
Avaliagao”. “Informe sua necessidade de acesso”:
Selecione ols) médulo(s) que vocé deseja ter acesso® . L, .
Questionario BAS - Preenchedor
Ou

Questionario BAS - Validador

Informe sua necessidade de acesso * @

Questicnario BAS - Preenchedor ‘
ou
Questiondrio BAS - Validador

4

b. Validagdo do acesso apds o envio do formuldrio:
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i.A validacdo do acesso poderad levar até 2 (dois) dias Uteis.

ii.Esse prazo decorre do fato de que a solicitacdo é recebida pela Sest e encaminhada
ao Autorizador Local de Acesso ao Siest' da empresa, que deverd confirmar a
autorizagdo para concessdo do acesso ao usudrio solicitante.

ii.Ressalta-se que o acesso somente serd liberado apés a autorizagdo da empresa, ndo
sendo concedido automaticamente apds a solicitagao.

c Liberagao de acesso:

e 0 usudrio serd notificado por meio do e-mail informado no formuldrio;
* eventuais senhas enviadas por e-mail devem ser desconsideradas.
e 0 acesso ao sistema serd realizado utilizando as credenciais da conta Gov.br;
/\ Atencdo
e O acesso ao Siest requer conta ativa na plataforma Gov.br;
* O cadastro no Gov.br ndo substitui o cadastro no Siest;
* O nivel de acesso Gov.br pode ser bronze.

* O acesso ao Siest deve ser realizado, preferencialmente, por meio dos
navegadores:

* Mozilla Firefox ou Google Chrome

3.3 Habilitagdo para acesso ao modulo Pesquisa e AvaliagGo

Aplica-se ao usudrio que ja possui acesso ao Siest, mas ndo possui acesso ao mddulo
Pesquisa e Avaliagao.

a. Procedimento:

1.Acesse 0 endereco: hitps://siest.sistema.gov.br

1.1. Clique em “Solicitacdo de acesso a outros modulos”

SIS sistoma do Informacao das Estatais R

Médulos do Novo Siest

58 0 I
o
Pleitos Fale com o suporte técnico Alterar meus dados SoicEci
outros médulos
Modulos do Siest
Clique em “Solicitagao |
B &3 Q de acesso a outros
Perfil das estatais Ges'z‘z:;z‘\gz‘“ € Pesquisa e Avaliacio modulos”

Comunicados

)
5
= __—-r RELATORIO AGREGADO g e Lol E

Conheca o S ——] - ; MANUAL DO USUARIO
S b e 3 - PORTAL SIEST - i
4 HU4N HU4N HU4e mu4u Wu4w w4 . :

ACESSE O SITE DA SEST

Acesse o site oficial

1 A definicdo e as atribuicdes do perfil Autorizador Local de Acesso ao Siest est@o previstas no Manual de
Acesso ao Siest, disponivel em: https://siest.sistema.gov.br/gerta/public/manuais/Manual-Acesso-Siest.pdf
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2.Fornega os dados solicitados na pagina seguinte:
2.1. Selecione o médulo Pesquisa e Avaliagdo na caixa suspensa
2.2. Indique o perfil de acesso em “Informe sua necessidade de acesso”:
Questionario BAS - Preenchedor
Questiondrio BAS - Validador

2.3. Clique em Enviar que serd habilitado apds todos os campos terem sido
preenchidos.

Sics-r Sistema de Informacgao das Estatais Minhas Solicitacées

# Solicitacdo de acessos a outros médulos

2.3-Clique em Enviar

Enviar

Solicitacao de acessos a outros modulos

2.1-Selecione “Pesquisa e
Avaliagao”.
2.2-Indique o perfil de acesso em
“Informe sua necessidade de
*Selecione ofs) médulols) que deseja ter acesso acesso”:
% Pesquisa e Avaliacio Questionario BAS - Preenchedor
Ou
*Informe sua necessidade de acesso Questionario BAS - Validador

Questionario BAS - Preenchedor
Qu

Questionario BAS - Validador

b. Validagdo do acesso ao moédulo Pesquisa e Avaliagdo:
i. A validacdo poderd levar até 2 (dois) dias Oteis.

i. Esse prazo decorre do fato de que a solicitacdo é recebida pela Sest e
encaminhada ao Autorizador Local de Acesso ao Siest? da empresa, que devera
confirmar a autorizagdo para concessdo do acesso ao usudrio solicitante.

ii. Ressalta-se que o acesso somente serd liberado apds a autorizagdo da empresaq,
ndo sendo concedido automaticamente apéds a solicitagao.

/\ Atencdo
* O acesso ao Siest requer conta ativa na plataforma Gov.br;

¢ O cadastro no Gov.br ndo substitui o cadastro no Siest;
e O nivel de acesso Gov.br pode ser bronze.

* O acesso ao Siest deve ser realizado, preferencialmente, por meio dos
navegadores:

* Mozilla Firefox ou Google Chrome

2 A definic@o e as atribuicdes do perfil Autorizador Local de Acesso ao Siest est@o previstas no Manual de
Acesso ao Siest, disponivel em: https://siest.sistema.gov.br/gerta/public/manuais/Manual-Acesso-Siest.pdf
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3.4 Habilitagcao para modificagcao de perfil no médulo Pesquisa e Avaliagao
Aplica-se ao usudrio que possui acesso ao moédulo, mas necessita alterar seu perfil
(Preenchedor ou Validador).
a. Procedimento:

O usudrio deverd solicitar alteracdo de perfil de acesso (‘Preenchedor’ ou
‘Validador') por meio do e-mail: suportesiest@gestao.gov.br.

b. Informagodes obrigatdrias:
Nome completo
CPF

E-mail institucional

G N Telefone de contato
Empresa

Perfil desejado:
* Preenchedor do Questiondrio BAS
* Validador do Questiondrio BAS
c. Validagdo apés envio do e-mail:
i. A validacdo podera levar até 2 (dois) dias Uteis.

ii. Esse prazo decorre do fato de que a solicitacdo é recebida pela Sest e
encaminhada ao Autorizador Local de Acesso ao Siest® da empresa, que
deverd confirmar a autorizagdo para concessdo do acesso ao usudrio
solicitante.

ii. Ressaltao-se que o acesso somente serd liberado apdés a autorizagdo da
empresa, ndo sendo concedido automaticamente apds a solicitagdo.

/\ Atengdo

* O acesso oo Siest requer conta ativa na plataforma Gov.br;

e O cadastro no Gov.br ndo substitui o cadastro no Siest;
e O nivel de acesso Gov.br pode ser bronze.

* O acesso ao Siest deve ser realizado, preferencialmente, por meio dos
navegadores:

* Moizilla Firefox ou Google Chrome

3.5 Acesso ao Questiondrio BAS @

Aplica-se co usudrio que ja possui acesso ao Siest, ao moédulo Pesquisa e Avaliagdo e
ao peiffil correto.

/\ Atencdo
* O acesso ao Siest requer conta ativa na plataforma Gov.br;

3 A definic@o e as atribuicdes do perfil Autorizador Local de Acesso ao Siest est@o previstas no Manual de
Acesso ao Siest, disponivel em: https://siest.sistema.gov.br/gerta/public/manuais/Manual-Acesso-Siest.pdf
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e O cadastro no Gov.br ndo substitui o cadastro no Siest;
* O nivel de acesso Gov.br pode ser bronze.

* O acesso ao Siest deve ser realizado, preferencialmente, por meio dos
navegadores:

* Moizilla Firefox ou Google Chrome
a. Etapas:

1.Acesse: https://siest.sistema.gov.br

2.Selecione “Acessar com Gov.br”

sics’- Sistema de Informacdo das Estatais

Bem-vindo ao

SIEST

Ja possui uma conta?

Clique em “Acessar
com gov.br”
Faca seu login e acesse o portal

Acessar com gov.br

Ainda ndo possui uma conta?

Preencha o formulario de acesso

/ N\
‘\ Solicitar acesso )

e
\\ Acesso publico )

3.Insira as credenciais solicitadas na Plataforma Gov.br

govb

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

Outras opgdes de identificagao:

Uma conta gov.br

garante a identificacdo

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

-

Login com seu banco

oo
20

Login com QR code

Seu certificado digital

Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade
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4.Clique em Pesquisa e Avaliagao

SIEST sistema de Informagao das Estatais

Modulos do Novo Siest

& -y
Solicitacdo de acesso a

Pleitos Fale com o suporte técnico Alterar meus dados 2
outros modulos

Clique em “Pesquisa e Avaliagao”
Modulos do Siest

R ~ Q
Perfil das estatais Gestdo de Dirigentes e

. Pesquisa e Avaliacio

Comunicados

[ Y h [ Y e
Conheca o =N RELATORIO AGREGADO S & - Lod
site da o EMERESAS MANUAL DO USUARIO
Mol 2 PORTAL SIEST
u muav - | W4
ACESSE O SITE DA SEST RELATORIO AGREGADO SEST NOVO! MANUAL DO USUARIO
Acesse 0 site oficial Clique para acessar o Relatorio Precisa de ajuda? Veja o manual do

Agregado das Empresas Estatais usuario com © passo a passo do sistema.

Federais
|
nr

SISTEMA DE INFORMAGAO DAS ESTATAIS RN "0 ?
Secretaria de cooid‘énaqao e
Governanca das Empresas Estatais

Avaliagdo de Estatais

5.Na tela Médulo de B Moduio de Avalincea Ha EEIESSERE
Avaliacdo das Empresas
Estatais, selecione “Vocé —
Possui Questiondrios com _—; ﬁ
Pendéncias”. ’

Vocé Possui Questionarios
com Pendéncias

=

Listar seus Questiondrios
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SISTEMA DE INFORMACAO DAS ESTATAIS
Secretaria de Coordenacao e
Governanga das Empresas Eslatais
Avaliagdo de Estatais

=» Visualizar Questionario da Empresa

Prezado usudrio,
Favor selecionar um questiondrio para responder ou consultar

Questionario Empresa Momento
- Questiondrio - Beneficio e
de Assisténcia & Saude Nome da sua Preenchime
r empresa fre
- | (BAS)

7.Uma alternativa adicional é
clicar na opcdo 'Listar seus
Questiondrios" localizada no

centro da tela e selecionar o

Questiondrio de Beneficio de

Assisténcia a Saude - BAS, que

serd exibido em formato de

lista na préxima tela, conforme

imagem do item anterior (6).

Validade do Momento

XX / XX / 202xx a XX / XX / 202xx

SISTEMA DE I~FaRMAcAl7 DAS ESTATAIS (Z2
Secretaria de Coordenagso e
Governanga das Empresas Estatais

Avaliagio de Estatais

Completude

0%

=> Mddulo de Avaliagdo das Empresas Estatais

—-

—

Vocé Possui Questionarios
com Pendéncias

il

Listar seus Questionarios
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tela, o}
“Questiondrio BAS”
é exibido em
formato de listq,
sendo necessdrio
clicar sobre ele

para acessa-lo.
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4 GLOSSARIO

Termo Significado
Autogestdo Engloba a autogestdo por operadora e a autogestdo por RH.

Modalidade de oferta do beneficio de assisténcia a saude em
Autogestdo por que a empresa estatal federal patrocina, por meio de pessoa
operadora juridica de direito privado de fins ndo econémicos, plano privado
e fechado de assisténcia a salude.

Modalidade de oferta do beneficio de assisténcia & salde em
que a empresa estatal federal opera, por intermédio de seu
departamento de recursos humanos ou érgdo assemelhado,
plano privado e fechado de assisténcia a saude.

Autogestdo por
recursos humanos
(RH)

Empregados (efefivos ou ndo), aposentados, pensionistas,
aposentados por invalidez, beneficidrios por decisdo judicial e
respectivos dependentes que utilizam o BAS oferecido pela
empresa estatal federal.

Beneficidrios

Beneficio ofertado pela empresa com vistas & prestacdo de
servicos de assisténcia d saude aos empregados, aposentados,
pensionistas, aposentados por invalidez, beneficidrios por
decisdo judicial e respectivos dependentes, por meio da oferta
de plano de assisténcia d salude por autogestdo, por reembolso
de despesas ou por contratacdo de plano de mercado.

Beneficio de
Assisténcia & Saude
(BAS)

Valores gastos pela empresa estatal federal e pelos beneficidrios
empregados, aposentados, pensionistas e ex-empregados
mantidos por decisdo judicial para custear o beneficio de
assisténcia  d  saude, incluidos os custos assistenciais,
administrativos e tributdrios.

No valor despendido pela empresa para o custeio do beneficio
de assisténcia a salde, ndo serdo considerados os gastos
decorrentes:

| - da aplicacdo das normas de seguranca e saude do trabalho;

Custeio de Il - de programas de promocdo da saude e prevencdo de riscos
beneficio de e doencas, quando restritos aos empregados ativos; e

assisténcia a saude | il - da concessdo deste beneficio por tempo determinado, como
incentivo tempordrio, em Planos de Demissdo Voluntdria
aprovados pela Secretaria de Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais Federais.

Devem ser considerados nos cdlculos do custeio os empregados
desligados em Planos de Demissdéo Voluntdria aprovados pela
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas
Estatais Federais € mantidos no plano por tempo indeterminado,
em funcdo de contrato de frabalho, direito adquirido ou por
previsdo expressa em regulamentos, normas internas ou Acordo
Coletivo de Trabalho.

Beneficidrios que mantenham relacdo familiar com o fitular,

Dependentes indicados na contratacdo do BAS e permitidos pela empresa em
funcdo de contrato de trabalho, direito adquirido ou por previsdo
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expressa em regulamentos, normas internas ou Acordo Coletivo
de Trabalho.

Corresponde a soma das verbas salarigis pagas no ano-base
pela empresa estatal federal aos seus empregados beneficidrios,
incluidos o saldrio-condicdo e os encargos sociais e excluidos os
valores pagos a titulo de didrias, de conversdo em espécie de
direitos, de indenizacdo, de reembolsos, de auxilios e demais
verbas de cardter ndo salarial e o saldrio in natura.

Corresponde & soma dos valores recebidos pelos ex-empregados
aposentados e pensionistas beneficidrios a titulo de renda anuall
de aposentadoria ou pensdo, pagos por instituicdo oficial de
previdéncia social somado ao valor pago a titulo de previdéncia
complementar que decorreu do contfrato de frabalho com a
empresa estatal federal.

Modalidade de oferta do beneficio de assisténcia a saude em
que a empresa estatal federal contrata plano de saude
empresarial diretamente no mercado.

Modalidade de oferta do beneficio de assisténcia d saude em
que a empresa estatal federal ressarce ao empregado, ex-
empregado aposentado ou mantfido por decisdo judicial e
pensionista, mediante comprovacdo, parcela do valor
correspondente aos servicos assistenciais & salde, seja por plano
de saude ou odontolégico adquirido no mercado ou ainda por
produtos ou servicos prestados na drea da saude, desde que
previstos em normas internas.

Relacdo de individuos que possuem o direito, por terem aderido
ao contrato do plano de saude, a utilizar os servicos e produtos que
infegram o beneficio de assisténcia a saude ofertado pela
empresa.

Refere-se ao empregado ativo (efetivos ou ndo) e, em alguns
casos, 0 aposentado, pensionista, aposentado por invalidez e ex-
empregado mantido por decisdo judicial que recebe o Beneficio
de Assisténcia a Saude (BAS).
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