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Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por

86/2025 201057-CENTRAL DE COMPRAS - SEGES - ME ANDREA SABA FERREIRA
Status
ASSINADO
Outras informacdes
. Nuimero da
Categoria -
Contratacao

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servi¢o ndo-
continuado

1. Processo Administrativo n° xxxxx.XXxxxx/XxXXX-XX
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Objeto

Atualizado em

UASG 201057

07/11/2025 09:55 (v 0.7)

Processo
Administrativo

19973.007672/2024-52

1.1.1 Contratacéo, pelo modelo Software como Servigo (SaaS), de solugéo tecnoldgica composta por plataforma integrada para apoio a
aquisicao, gestdo e distribuicdo de insumos destinados a assisténcia a salde, abrangendo medicamentos, materiais odonto-médico-

hospitalares e dietas enterais e parenterais.

1.1.2 A solugdo devera contemplar todo o ciclo logistico, incluindo apuragdo de demanda, credenciamento de fornecedores, cotacao
eletrbnica, emissdo de ordens de compra, gestao contratual e financeira, controle de estoques (centralizados e satélites), distribuicdo e
entregas em multiplas localidades, auditoria e rastreabilidade dos insumos, além de suporte técnico, operagao assistida, manutencao

corretiva e evolutiva.

1.1.3 A contratagdo observara as condigdes, especificagfes técnicas e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus

anexos.

1.1.4 ltens, unidade de medida e quantidades estimadas nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas

neste instrumento.

(F)
(©) (D) (E)
(A) (B)
Grupo
Unico . . . Quantidade
Objeto CATSER Unlda(!e de | Quantidade | Quantidade Total (F)=
Medida (mensal) de Meses (D X E)

()

Valor
Unitario
(valor de

uma

subscricdo)

(R9)
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Implantacéo e Servico
Parametrizacdo 26077 (unidade) - 6 meses 1 R$ 2.250.240,00
Inicial do Sistema
(PVM)*
Item 1
Licenciamento )
mediante Servigo
Subscrigdo de (Mggs:l ) (a.ser
unidade
Item 2 SSeorf\::/(\:/:rfe Saz:aas 26077 1 54 meses |preenchido pelo] RS 24.372,70
(Incluindo 08 participante)
acessos
simultaneos)
Servico
Acesso Adicional MDensaI ZOb re(:nscehri do (a ser
Item 3 de Usuario 26077 eman a P 54 meses |preenchido pelo R$ 932,70
. (unidade) pelo .
Simultédneo L participante)
participante)

1.2 Estimativas de consumo

1.2.1 As estimativas de consumo detalhadas para os 6rgdos participantes iniciais (Exército Brasileiro, Forca Aérea Brasileira e
SENAPPEN) ja constam no Estudo Técnico Preliminar n® 30/2024, Secéo 7 (Quantitativos e Memérias de Célculo). A consolidacao final
da demanda, incluindo a definicdo dos quantitativos maximos para Item 2 e Item 3 para todos os érgaos (gerenciador e participantes),
seré realizada ap6s a abertura da Intencdo de Registro de Precos (IRP) e a consequente pesquisa de pregos, conforme previsto no ETP.

Orgdo Gerenciador:

Item Descrigc8o/ especificag@o Unidade de Requisicao Requisicdo Quantidade
medida minima maxima total

Orgdo Participante:

Item Descrigc8o/ especificag@o Unidade de Requisicao Requisic&o Quantidade
medida minima maxima total

1.3 Classificacdo quanto a heterogeneidade ou complexidade.

1.3.1 A presente contratagdo enquadra-se como servico comum de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC), nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 1/2019 e conforme definido no Estudo Técnico Preliminar n°® 30/2024, por se tratar de solucéo
padronizada, amplamente disponivel no mercado, com especificagdes usuais e de facil comparacgédo entre fornecedores.
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1.3.2 A solugéo tecnoldgica requerida — plataforma integrada no modelo Software como Servigo (SaaS) — possui funcionalidades tipicas
e recorrentes no setor de TIC, como gestao de estoques, credenciamento de fornecedores, emissdo de ordens de compra, rastreabilidade
e controle logistico, sem necessidade de desenvolvimento sob medida ou customizagdes complexas.

1.4 Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucéo.

1.4.1 O servigo objeto desta contratacdo € classificado como servigo continuado, em razdo da natureza recorrente e essencial das
atividades de aquisicao, gestdo e distribuicdo de insumos de satde no ambito dos 6rgéos contratantes.

1.4.2 Sua execucgao exige funcionamento ininterrupto, suporte técnico permanente, operagéo assistida e manutengéo evolutiva, de modo
a garantir a continuidade da gestéo de estoques e evitar prejuizos a prestagéo dos servigos publicos de saude.

1.5 Prazo de vigéncia

1.5.1 O prazo de vigéncia da contratacéo sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que mantida a vantajosidade da contratacao.

1.5.2 A execucdo sera dividida em duas fases distintas e sucessivas:

1.5.2.1 Fase 1 — Implementacao: Corresponde a execugdo integral do ltem 1 — Implantagdo e Parametrizacéo Inicial do Sistema (PVM),
conforme especificacdes do Anexo VI — Caderno de Especificacdes. Esta fase tera duracdo méaxima de 6 (seis) meses, contados da
assinatura do contrato, sendo considerada concluida mediante emissédo do Termo de Aceite Definitivo pelo Comité Interinstitucional de
Gestdo da Farmacia Virtual (CIG-FV), que atestara a entrega de uma versdo 100% funcional da solugdo SaaS.

1.5.2.2 Fase 2 — Operagdo e Manutengdo: Inicia-se no dia subsequente & emissdo do Termo de Aceite Definitivo da Fase 1 e
corresponde a prestagdo dos servigcos continuos dos Itens 2 (Licenciamento mediante Subscricdo de SaaS) e 3 (Acesso Adicional de
Usuario Simultaneo). Esta fase tera duracdo de 54 (cinquenta e quatro) meses, podendo ser antecipada proporcionalmente, caso a Fase
1 seja concluida em prazo inferior aos 6 meses previstos, com medi¢cdo mensal para fins de pagamento.

1.5.3 A vigéncia plurianual é vantajosa, pois permite maior eficiéncia administrativa, previsibilidade or¢amentaria e seguranca na
manutencéo dos servigcos essenciais a gestdo publica da saude.

1.6 Detalhamento contratual

1.6.1 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a
vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Justificativa e motivacao

2.1.1 Com base no ETP n° 30/2024, a contratacdo visa enfrentar elevagcdo de custos em salude, complexidade e morosidade de
processos licitatorios, desabastecimentos e perdas por validade, necessidade de conformidade regulatdria e transparéncia e caréncia de
solugBes integradas de compras e estoque. A solugcdo SaaS otimiza a cadeia de suprimentos, reduz custos administrativos e
assistenciais e amplia disponibilidade, economicidade, eficiéncia e rastreabilidade.

2.2 Plano de Contrata¢6es Anual

2.2.1 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratagBes Anual, conforme consta das informacdes basicas deste termo de
referéncia. (Este item sera preenchido com dados especificos do PCA no momento da publicagdo do edital)

2.2.2 1D PCA no PNCP: [dado].
2.2.3 Data de publicagdo no PNCP: [dado]. Id do item no PCA: [dado].
2.2.4 Classe/Grupo: [dado].
2.2.5 Identificador da Futura Contratacdo: [dado].
2.3 Alinhamento estratégico e PDTIC
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2.3.1 A contratacdo esté alinhada a Estratégia de Governo Digital vigente e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC/2025) dos 6rgaos demandantes, em conformidade com as metas de transformacéo digital voltadas as compras publicas na area
da saude, a integrac@o com plataformas federais e & promog¢éo da transparéncia ativa.

2.3.2 O Plano Diretor de Tecnologia da Informagé@o e Comunicagao (PDTIC) é um instrumento essencial para o diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de alinhar as iniciativas tecnolégicas a estratégia institucional dos 6rgaos. A
solucé@o tecnoldgica proposta contribui diretamente para o alcance dos objetivos e metas estabelecidos no PDTIC, ao viabilizar a
modernizacéo dos processos de aquisi¢do e gestdo de insumos de saude, o direcionamento eficiente dos investimentos em tecnologia, o
fortalecimento da infraestrutura tecnologica e a melhoria da governancga digital e da prestacéo de servicos publicos.

2.3.3 O objeto da contratacéo foi desenvolvido para atender as necessidades de tecnologia da informagdo dos érgdos proponentes
envolvidos, promovendo interoperabilidade, rastreabilidade, eficiéncia administrativa e conformidade com os principios da administragédo
publica, conforme os quadros a seguir:

2.3.3.1 Exército Brasileiro — PDTIC 2024-2025

Item

Alinhamento Estratégico

Automacao e simplificagéo de
etapas burocraticas

Objetivo Estratégico de TI: Modernizagdo dos processos administrativos e
operacionais por meio da transformacéo digital

Transparéncia e controle de gastos

Diretriz de Governanca: Prestacdo de contas e racionalizagdo dos recursos aplicados
em TIC

Gestéo da cadeia de suprimentos
com préticas privadas

Acdo estratégica: Aprimoramento da logistica de TIC com base em modelos de
exceléncia gerencial e benchmarking com o setor privado

2.3.3.2 Forca Aérea Brasileira — PDTIC 2024-2028 e Plano de Transformacao Digital

Item

Alinhamento Estratégico

Automacdao e simplificagcéo de
etapas burocraticas

Eixo de Transformacéo Digital: Transformagé&o dos Servicos e Unificagdo dos Canais
— digitalizacdo de processos e integracdo com GOV.BR

Transparéncia e controle de gastos

Programa de Privacidade e Seguranca da Informagéo (PPSI): Indicadores de
transparéncia e seguranc¢a acima da média nacional

Gestéo da cadeia de suprimentos
com praticas privadas

Estratégia de Dados: Uso de Bl e painéis gerenciais para decisées logisticas e
administrativas

2.3.3.3 Ministério da Justica e Seguranca Publica — PDTIC 2024-2027

Item

Alinhamento Estratégico

Automacao e simplificacéo de
etapas burocraticas

Estratégia de TIC: Redesenho de processos e modernizagdo da gestdo publica com
foco na transformacéo digital

Transparéncia e controle de gastos

Diretriz de Governancga: Fortalecimento da prestacdo de contas e uso de dados abertos

Gestao da cadeia de suprimentos
com préticas privadas

Plano de Metas: Incorporagéo de solugées inovadoras e praticas de gestao eficientes
para compras e logistica
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 Visdo geral

3.1.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.1.2 A solucdo tecnoldgica consiste em uma plataforma integrada de gestao, operada no modelo Software como Servico (SaaS), voltada
a aquisicdo, controle e distribuicdo de insumos para a assisténcia a saude, incluindo medicamentos, materiais odonto-médico-
hospitalares e dietas enterais e parenterais.

3.1.3 A plataforma contemplara os seguintes madulos e funcionalidades:
3.1.3.1 Credenciamento de fornecedores, cotacdes, julgamento e contratagdo;

3.1.3.2 Emisséo e assinatura de ordens de compra, com integracéo fiscal e financeira (incluindo emisséo de notas fiscais e integracéo
com o SIAFI);

3.1.3.3 Gestao de estoques centralizados e satélites, com controle por PVPS, niveis de estoque, transferéncias e dispensacao vinculada
ao paciente;

3.1.3.4 Acompanhamento das etapas da despesa publica, incluindo empenho, liquidagdo e pagamento;
3.1.3.5 Mensageria interna, geracao de relatorios gerenciais e dashboards analiticos;
3.1.3.6 Auditoria completa e rastreabilidade de todas as operacdes e dados.

3.1.4 A solucao sera acessivel via web e dispositivos moéveis, com compatibilidade garantida para navegadores modernos e sistemas
operacionais amplamente utilizados (Android e iOS). A infraestrutura serd hospedada em ambiente de nuvem, com recursos de
redundéncia, auto provisionamento e alta disponibilidade minima de 99,5%, assegurando escalabilidade e continuidade dos servicos.

3.1.5 A autenticacdo sera realizada por CPF e senha, com verificagdo em dois fatores (2FA) e integragdo com a plataforma Gov.br,
garantindo seguranca e conformidade com as diretrizes de identidade digital do governo federal.

3.1.6 A implantacdo, operacéo assistida, suporte técnico e manutengéo corretiva e evolutiva estdo incluidos no escopo da contratagédo. A
descri¢do detalhada da solug&o encontra-se no Estudo Técnico Preliminar n® 30/2024, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 Itens da solucdo

3.2.1 Item 1 — Implantacédo e PVM: versdo 100% funcional, com customizagdes iniciais, integracdes prioritarias e capacitagao.
3.2.2 Item 2 — Licenciamento SaaS: assinatura mensal em nuvem, suporte 24x7, manutencgéao e atualizacdes.

3.2.3 Item 3 — Acessos adicionais simultaneos: cobranca mensal conforme pico de sessges.

3.3 Ciclo de vida

3.3.1 O contrato tera vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura, sendo prorrogavel por até 10
(dez) anos, conforme previsto nos artigos 106 e 114 da Lei n°® 14.133, de 2021, desde que mantida a vantajosidade da contratacao.

3.3.2 O escopo da prestagdo inclui as seguintes etapas: planejamento, implantacdo da Plataforma de Gestdo da Farmacia Virtual
(PVM), operacdo assistida, operacao continua, manutencgao corretiva e evolutiva, auditoria, desmobilizacdo e preservacido dos
dados operacionais e historicos por até 10 anos, garantindo a rastreabilidade e a integridade das informagdes ao longo de todo o ciclo
contratual.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de negécio.

4.1.1 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio, essenciais a operacionalizagdo da solugdo tecnoldgica e
ao atendimento das necessidades dos érgaos contratantes:

4.1.1.1 Abrangéncia Nacional: A solu¢do deve atender a distribuicdo geografica das 63 Organizacdes Militares de Saude (OMS) do
Exército, das 36 OrganizacOes de Saude da Aeronautica (OSA) e das 5 Penitenciarias Federais da SENAPPEN.

4.1.1.2 Autonomia Administrativa: Deve preservar a autonomia operacional das unidades vinculadas, respeitando os fluxos internos de
cada instituigdo.

4.1.1.3 Conformidade Legal: A plataforma deve estar em conformidade com a legislagdo vigente sobre compras publicas, incluindo
normas especificas para aquisicdo de medicamentos e insumos médico-hospitalares.

4.1.1.4 Operacgao Continua: O sistema deve funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, com alta disponibilidade e suporte técnico
continuo.

4.1.1.5 Fornecimento de Insumos: Deve possibilitar o fornecimento de medicamentos, materiais odonto-médico-hospitalares e dietas
enterais/parenterais, todos com registro valido na ANVISA.

4.1.1.6 Compras Emergenciais: A plataforma deve permitir compras emergenciais com prazos de entrega compativeis com a urgéncia
(até 48 horas).

4.1.1.7 Gestdo de Estoques: A solu¢do deve incluir funcionalidades para controle de estoques centralizados e descentralizados, com
pardmetros como niveis minimo/maximo, estoque de seguranca, lead time, curva ABC, PVPS, perfil de consumo, classificagdo VEN, nivel
de servico, movimentacgdo e histérico de itens.

4.1.1.8 Relatérios Gerenciais: Deve gerar relatorios automaticos e unificados, com dashboards analiticos e exportagdo de dados abertos,
para subsidiar a tomada de decisdo em nivel central e institucional.

4.1.1.9 Gestao Contratual: A plataforma deve aprimorar os processos de gestao contratual, otimizando recursos humanos e financeiros.

4.1.1.10 Selecao de Fornecedores: O sistema deve permitir cotacfes mensais e urgentes, com julgamento por menor prego por item,
controle de status (editando, enviado, ganhando, perdendo, empatando), desempate por critério de envio e empate ficto para ME/EPP.

4.1.1.11 Preco de Referéncia: Deve restringir cotacdes ao pre¢co maximo de referéncia mensal, calculado com base em cesta definida
pela CONTRATANTE, com exibicdo da tabela CMED para medicamentos e bloqueio de valores acima do teto, salvo justificativa. O Preco
de Referéncia devera considerar as variagdes regionais.

4.1.1.12 Credenciamento de Fornecedores: Exige cadastramento no SICAF como pré-requisito, com capacidade para credenciar no
minimo 5.000 fornecedores e integracdo automatica ao Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), incluindo cadastro
complementar.

4.1.1.13 Gestao de Perfis e Acessos (RBAC): Deve contemplar perfis como Comité Interinstitucional de Gestédo (CIG-FV), 6rgdo central,
fiscais, ordenadores, setor financeiro, farmacia/almoxarifado e fornecedores.

4.1.1.14 Fluxo de Cotacdo e Ordem de Compra: O sistema deve gerenciar todo o processo, incluindo pedido de cotagdo (até dia 10),
registro de precos (até dia 20), avaliacdo (até ultimo dia util), emissdo de SC, nota de empenho, Ordem de Compra (OC), assinatura
eletrénica da OC (até 5 dias), rastreamento e recebimento dos itens.

4.1.1.15 Rastreabilidade e Gestdo da Qualidade: Deve gerar cédigo de barras/QR Code vinculado ao fabricante, com dados de lote,
nome, concentracdo e validade, além de alertas para vencimento e funcionalidades para doacao/troca entre instituicbes da mesma
vinculagéo.

4.1.1.16 Alertas de Consumo: O sistema deve emitir alertas sobre mudangas abruptas no perfil de consumo (ex: endemias) e sugerir
ajustes para manter o estoque ideal.

4.1.1.17 Dispensacao Vinculada ao Paciente: Deve permitir controle de dispensacgédo por CPF, com alertas PVPS e bloqueios por validade.

4.1.1.18 Mensageria Interinstitucional: A comunicacao entre instituicdes deve ocorrer apenas entre unidades da mesma vinculagdo, com
suporte a trocas, doacdes e situacdes emergenciais.

4.1.1.19 Ajustes no Sistema: A solucdo deve permitir ajustes conforme os regulamentos especificos da CONTRATANTE, tanto na
implantac@o quanto apds a assinatura do contrato, especialmente quanto a lista de produtos.
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4.1.1.20 Gestéo Centralizada da Lista de ltens: A inclusdo, exclusdo ou alteracdo de itens disponiveis para aquisigdo sera restrita ao
Comité Interinstitucional de Gestéo da Farmécia Virtual (CIG-FV).

4.2 Requisitos de capacitacao

4.2.1 A CONTRATADA devera fornecer treinamento para os perfis operacionais, fiscais e gestores das instituicdes CONTRATANTES,
com o objetivo de garantir o uso eficaz da solugao tecnolégica contratada. O treinamento podera incluir:

4.2.1.1 Manuais de uso da plataforma web;

4.2.1.2 Video aulas abrangendo todas as funcionalidades do sistema;

4.2.1.3 Treinamento ao vivo, podendo ser realizado de forma online ou presencial, conforme cronograma acordado;
4.2.1.4 Ambientes de pratica simulada, para capacitagdo segura dos usuarios;

4.2.1.5 Treinamento especifico para usuérios técnicos, com foco nas ferramentas de gerenciamento, monitoramento e auditoria da
solugéo.

4.2.1.6 A capacitacdo devera ser planejada e executada de forma a garantir a autonomia dos usuarios na operagdo da plataforma,
promovendo a eficiéncia administrativa e a conformidade com os requisitos técnicos e legais do projeto Farmécia Virtual.

4.3 Requisitos legais

4.3.1. O presente processo de contratacéo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

4.4 Requisitos de manutencéao

4.4.1 Devido as caracteristicas da solugdo contratada no modelo Software como Servico (SaaS), sera necessdria a realizagdo de
manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas, visando a preservacgdo da disponibilidade, seguranca e funcionalidade
da plataforma.

4.4.2 As manutencdes evolutivas deverdo contemplar a inclusdo, modificagdo ou remocéo de funcionalidades decorrentes de altera¢des
nas regras de negécio da CONTRATANTE, mediante abertura formal de Ordem de Servigo (OS). As adequacdes legais serdo realizadas
pela CONTRATADA sem 6nus para os 6rgaos contratantes, sempre que exigidas por mudangas normativas ou regulatorias.

4.4.3 As atualizacdes de versdo da solucdo poderdo ser agrupadas em pacotes semestrais e deverdo ser devidamente registradas e
comunicadas a CONTRATANTE, com entrega de documentagao técnica, manuais de uso atualizados e video aulas explicativas sobre as
novas funcionalidades. A CONTRATADA ser& responsavel por transmitir todo o conhecimento necessario para a correta utilizacdo das
atualiza¢c®es implementadas.

4.5 Requisitos temporais
4.5.1 A prestacao dos servigos devera ocorrer de forma continua, observando a seguinte estrutura temporal:

4.5.1.1 Fase 1 — Implementagdo: Com duragcdo maxima de 6 (seis) meses a partir da assinatura do contrato, correspondente a
implantacdo da Plataforma de Gestdo da Farmécia Virtual (PVM). A fase serd considerada concluida mediante emissdo do Termo de
Aceite Definitivo pelo Comité Interinstitucional de Gestao da Farmécia Virtual (CIG-FV).

4.5.1.2 Fase 2 — Operagdo e Manutengdo: Inicia-se no dia subsequente a conclusdo da Fase 1 e tera a duragdo de 54 (cinquenta e
quatro) meses. O inicio desta fase podera ser antecipado caso a Fase 1 seja concluida em prazo inferior aos 6 (seis) meses previstos.
Esta fase inclui os servigos de operacéo assistida, manutengéo corretiva e evolutiva, suporte técnico e auditoria.

4.5.2 Compras Emergenciais: O prazo para envio de cotagdes por fornecedores credenciados sera de até 48 horas.
4.5.3 Prazos de Execucéo e Niveis de Servigo (SLASs):

4.5.3.1 Tempo de resposta da plataforma (carregamento completo de tela): até 8 segundos.

4.5.3.2 Tempo de resposta da infraestrutura: até 15 milissegundos, medido a partir do PTT de Sé&o Paulo.

4.5.3.3 Ajustes e corre¢cdes menores: resolugdo em até 48 horas.

4.5.3.4 Assinatura eletrdnica da Ordem de Compra (OC) pelo fornecedor: até 5 dias corridos ap6s notificagéo.

4.5.3.5 Entrega dos itens pelo fornecedor: até 30 dias corridos apos assinatura da OC.
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4.7.3.6 Envio de relatorios de testes de penetragdo e analises de cédigo: até 15 dias apds os testes.

4.5.3.7 Notificagdo de incidentes criticos: até 1 hora apos detecgao.

4.5.3.8 Resolugéo de falhas criticas: até 4 horas.

4.5.3.9 Relatdrios mensais de desempenho da CONTRATADA: até o quinto dia util de cada més.

4.5.3.10 Respostas a feedbacks de cidadaos: até 10 dias Uteis.

4.5.3.11 Implementacéo de novas funcionalidades ou altera¢des: prazo meta de até 180 dias.

4.5.4 Todos os prazos mencionados, salvo disposi¢do expressa em contrario, serdo considerados em dias corridos.

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 A solucdo contratada devera atender integralmente aos principios e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacéo da CONTRATANTE, bem como as disposi¢des da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e da Lei n® 14.063/2020, garantindo a prote¢ao
dos dados pessoais e a integridade das operag¢des, bem como a confidencialidade, disponibilidade e autenticidade das informacdes
tratadas pela solugdo, promovendo seguranca juridica e operacional para os 6rgdos contratantes.

4.6.2 Entre os requisitos minimos exigidos, destacam-se:

4.6.2.1 Autenticagdo segura por CPF e senha, com ativacéo obrigatéria de autenticagdo em dois fatores (2FA) e integracéo facultada com
a plataforma Gov.br.

4.6.2.2 Criptografia de dados em transito e em repouso, com uso de protocolos SSL/TLS.

4.6.2.3 Protecé@o contra ameagcas cibernéticas, incluindo mecanismos contra CSRF, XSS, inje¢cdes de cddigo, sistemas de deteccéo e
prevencéo de intrusdes (IDS/IPS), protecdo contra ataques DDoS, e varreduras mensais de vulnerabilidades.

4.6.2.4 Testes de intrusdo semestrais e andlises estaticas de codigo (SAST) sempre que houver atualizagGes relevantes.

4.6.2.5 Auditoria completa e rastreabilidade, com registro de todos os logs de acesso, alteragdes e interac¢des, utilizando logs imutaveis
com hash encadeado.

4.6.2.6 Plano de resposta a incidentes, com notificagcdo a CONTRATANTE em até 1 hora apds a deteccao de incidente critico e resolugéo
em até 4 horas.

4.6.2.7 Processamento e armazenamento de dados exclusivamente em territério nacional, conforme diretrizes de soberania digital.
4.7 Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.7.1 A prestacgao dos servigos devera estar alinhada as diretrizes sociais, ambientais e culturais da Administracéo Publica, incorporando
praticas sustentaveis que minimizem o impacto ambiental da infraestrutura de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicacdo (TIC), em
conformidade com a Politica Nacional de Governo Digital e o Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis. Essas exigéncias visam
promover a responsabilidade socioambiental, a incluséo digital e a conformidade com os principios da sustentabilidade nas contratagbes
publicas.

4.7.2 A CONTRATADA devera:

4.7.2.1 Utilizar data centers com certificacdo de eficiéncia energética, preferencialmente reconhecidos por selos internacionais (ex: ISO
50001, LEED, Energy Star).

4.7.2.1 Implementar otimizacdes para redugdo do consumo de energia, incluindo virtualizagdo, balanceamento de carga e uso de
recursos escalaveis sob demanda.

4.7.2.1 Fornecer relatérios anuais sobre as emissfes de carbono associadas a prestacdo dos servicos, com indicadores de impacto
ambiental e medidas compensatoérias, quando aplicaveis.

4.7.2.1 Assegurar acessibilidade digital, em conformidade com os padr6es eMag (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico) e
WCAG 2.1, garantindo o uso inclusivo da plataforma por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

4.8 Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 A solucdo devera ser executada com base em arquitetura de computagdo em nuvem, no modelo Software as a Service (SaaS),
observando os principios de escalabilidade, resiliéncia e interoperabilidade. A infraestrutura deve contar com recursos redundantes,
garantindo funcionamento continuo mesmo em caso de falhas, e permitir auto provisionamento e ajuste automatico de recursos conforme
variacGes de demanda.
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4.8.2 A arquitetura deve suportar mdltiplos clientes (multi-tenancy) com isolamento l6gico de dados, ser escalavel horizontal e
verticalmente, e otimizada para tempos de resposta rapidos e alta disponibilidade, inclusive em picos de uso.

4.8.3 A solucdo devera ser compativel com navegadores que suportam HTML5 (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e
Safari), além de ser responsiva para dispositivos méveis (Android e iOS). A interface deve ser intuitiva, acessivel e em conformidade com
os padrdes eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico) e ePWG (Padrbes Web em Governo Eletrdnico).

4.8.4 Para fins de integracdo, a plataforma devera implementar APls RESTful, com autenticagcdo via OAuth 2.0 ou superior,
documentacao técnica completa e painel de monitoramento com métricas, laténcia, erros e logs. As integragdes obrigatdrias incluem:

4.8.4.1 Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

4.8.4.2 Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI);

4.8.4.3 Nota Fiscal Eletronica (NF-e);

4.8.4.4 Sistemas estruturantes da Administragdo Publica;

4.8.4.5 Sistemas de faturamento e contas hospitalares da CONTRATANTE.

4.8.5 Esses requisitos visam garantir interoperabilidade, seguranca, desempenho e aderéncia as diretrizes de governo digital.
4.9 Requisitos de projeto e de implementacao

4.9.1 A implantacdo da solucéo observara integralmente os requisitos técnicos e operacionais definidos para o projeto Farmécia Virtual,
sendo estruturada em duas fases distintas:

4.9.1.1 Fase 1 — Implementacéo e Parametrizacdo Inicial: Corresponde a execuc¢do integral do item "Implantacéo e Parametrizacao Inicial
do Sistema (PVM)", com prazo maximo de 6 (seis) meses a partir da assinatura do contrato. A fase sera considerada concluida com a
entrega de uma versdo 100% funcional da solugdo SaaS, homologada e aceita pelo Comité Interinstitucional de Gestdo da Farmacia
Virtual (CIG-FV).

4.9.1.2 Fase 2 — Operagdo e Manutenc¢do: Inicia-se no dia subsequente a conclusdo da Fase 1 e tera a duragdo de 54 (cinquenta e
quatro) meses. O inicio desta fase podera ser antecipado caso a Fase 1 seja concluida em prazo inferior ao previsto.

4.9.2 Configuragdo e Ajustes: Durante a implantagdo, o sistema sera configurado para atender a legislacédo vigente e aos regulamentos
especificos da CONTRATANTE, com possibilidade de ajustes técnicos e operacionais conforme necessidade institucional.

4.9.3 Implantagdo Centralizada: A plataforma sera implementada em ambiente digital comum, com acesso remoto via navegador,
eliminando a necessidade de instalagdo local nas unidades. A implantacdo sera realizada de forma independente por CONTRATANTE,
respeitando a autonomia administrativa de cada érgéo.

4.9.4 Acesso e Hospedagem: A solugcdo sera hospedada remotamente em infraestrutura de nuvem, com acesso via navegadores
compativeis, dispensando a gestao direta de infraestrutura tecnoldgica pelos 6rgéos contratantes.

4.9.5 Metodologia de Implantagdo: A CONTRATADA devera adotar metodologia estruturada com marcos do PVM, incluindo plano de
testes, migracéo de dados (quando aplicavel), homologagéo funcional e aceite formal da solucao.

4.9.6 Esses requisitos visam garantir uma implantagéo eficiente, segura e alinhada as necessidades operacionais dos 6rgaos envolvidos,
promovendo padronizagéo, escalabilidade e conformidade técnica.

4.10 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.10.1 O prazo de garantia é agquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagbes, complementado pela garantia contratual dos servigos, inerente ao modelo SaaS que inclui manuten¢do, suporte e
atualizagBes automaticas.

4.10.2. O contrato tera sua vigéncia maxima definida pela soma do prazo relativo a parametrizagao inicial com o prazo relativo ao servigo
de operagdo e manutencao, este limitado a 5 (cinco) anos contados da data da assinatura do contrato, conforme art. 113 e prorrogavel
por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 114 da Lei n° 14.133, de 2021. A Anotacédo de Responsabilidade Técnica (ART) devera
abranger todo o periodo de execugdo do contrato, cobrindo as fases de Desenvolvimento (Concepcgdo, Customizacdo, Testes),
Implantagdo (Instalacdo, Integracdo, Treinamento) e Suporte e Manutencdo (Operagdo assistida, Manutencdo corretiva, Manutengéo
evolutiva).

4.11 Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.11.1 A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de recursos técnicos, humanos e materiais necessarios para a execugao
dos servigos, assegurando que todas as atividades sejam realizadas por profissionais devidamente capacitados e com experiéncia
comprovada nas tecnologias envolvidas.

4.11.2 A equipe técnica devera possuir capacitagdo comprovada em plataformas de integracdo como servigo (iPaaS), desenvolvimento
e consumo de APls, computacdo em nuvem e sistemas ERP, conforme os perfis funcionais definidos no projeto. Além disso, a
CONTRATADA devera apresentar certificacdes de seguranca da informacédo, como ISO 27001 e SOC 2 Tipo Il, ou equivalentes, que
atestem boas praticas de governanca, controle e protecdo de dados.

4.11.3 O modelo de entrega em Software como Servigo (SaaS) elimina a necessidade de gestao direta da infraestrutura tecnoldgica
pelos 6rgdos contratantes, dispensando a formacgdo de equipe técnica especializada local e promovendo agilidade, economia e
escalabilidade na adocéo da solugéo.

4.11.4 A CONTRATADA sera responsavel pela capacitagdo dos usuarios do sistema, oferecendo treinamentos presenciais e videos de
treinamento online.

4.12 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1 A execucao dos servigos serd condicionada ao recebimento de Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE, na qual
serdo especificados o tipo de servigo, a quantidade e a localidade de prestacdo. Nenhuma atividade podera ser iniciada sem a emissédo
formal da OS.

4.12.2 A CONTRATADA devera disponibilizar canais de contato e registro de ocorréncias com funcionamento ininterrupto (24
horas por dia, 7 dias por semana), incluindo suporte por telefone, e-mail e chat, garantindo atendimento agil e eficaz as demandas
operacionais.

4.12.3 A execucgdo dos servicos devera ser acompanhada sistematicamente pela CONTRATADA, com comunicacdo tempestiva a
CONTRATANTE sobre quaisquer eventos relevantes, e entrega de relatérios periédicos que permitam o monitoramento da execucéo, a
rastreabilidade das acgdes e a avaliagcdo da conformidade contratual.

4,13 Vistoria

4.13.1 Por se tratar de solugdo tecnolégica no modelo Software as a Service (SaaS), ndo sera exigida vistoria técnica obrigatoria.
Caso o licitante julgue necessario, sera facultada a realizagéo de vistoria técnica dirigida a ambientes on premise da CONTRATANTE,
mediante agendamento prévio. Na auséncia de vistoria, o licitante devera apresentar declaracao formal de pleno conhecimento das
condi¢cdes da contratacao, conforme previsto no artigo 17, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

4.14 Subcontratacao.

4.14.1 Sera admitida a subcontratacdao parcial do objeto, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE e limitada a
atividades acessérias, como servicos complementares ou de apoio técnico. Fica vedada a subcontratagcao integral das parcelas
principais, tais como implantagéo, parametrizagdo, suporte técnico, gestdo de estoque, gestdo financeira e contratual.

4.14.2 A CONTRATADA devera manter responsabilidade integral pela execug¢ao contratual, cabendo-lhe supervisionar e coordenar
as atividades eventualmente delegadas ao subcontratado, assegurando a conformidade com os requisitos técnicos, legais e operacionais
do projeto.

4.14.3 E expressamente vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica cujos dirigentes mantenham vinculo técnico, comercial,
econdmico, financeiro, trabalhista ou civil com dirigentes do 6rgdo CONTRATANTE ou com agentes publicos envolvidos na contratacéo,
fiscalizacdo ou gestédo do contrato, bem como se forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Obrigac6es da CONTRATADA
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5.1.1 Além das obrigacgOes ja previstas no modelo de Termo de Referéncia para bens e servigos de TIC, elaborado pela Camara Nacional
de Modelos de Licitagbes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido e atualizado em setembro de 2025, a CONTRATADA devera
cumprir integralmente todas as obrigagfes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto. Além disso, devera observar as
seguintes obrigacOes especificas:

5.1.1.1 Preposto: Manter preposto aceito pela Administracao para representa-la na execugao do contrato. A indicagdo ou manutencéo do
preposto podera ser recusada pela CONTRATANTE, mediante justificativa formal, devendo a CONTRATADA designar substituto.

5.1.1.2 Atendimento as determinag6es: Cumprir as instru¢cdes emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade competente (art. 137, 1l da
Lei n°® 14.133/2021), prestando todos os esclarecimentos e informac¢des solicitadas.

5.1.1.3 Alocagéo de pessoal e recursos: Alocar profissionais com habilitagdo e conhecimento compativeis com as atividades contratadas,
bem como fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, observando as normas técnicas e legais aplicaveis.

5.1.1.4 Corre¢éo de falhas: Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas e no prazo fixado, quaisquer servigos
gue apresentem vicios, defeitos ou incorregdes.

5.1.1.5 Responsabilidade por danos: Responder pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, conforme o Cdodigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), inclusive por prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros, autorizando-se o desconto em
pagamentos ou garantias, se aplicavel.

5.1.1.6 Vedacdes de contratacéo: Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau de
dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico envolvido na contratacéo, conforme art. 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133/2021.

5.1.1.7 Regularidade fiscal e trabalhista: Quando nado for possivel a verificacdo automatica via SICAF, apresentar mensalmente os
documentos comprobatérios de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, conforme exigido, a saber: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certid6es que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

5.1.1.8 Obrigacdes trabalhistas e sociais: Cumprir integralmente as obrigacdes previstas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos,
bem como todas as obrigagOes legais trabalhistas, previdenciarias, tributarias e sociais, sem transferéncia de responsabilidade a
CONTRATANTE.

5.1.1.9 Comunicag¢do de ocorréncias: Informar ao fiscal do contrato, em até 24 horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
relacionado a execucgédo dos servicos.

5.1.1.10 Transparéncia e acesso: Garantir acesso irrestrito a CONTRATANTE e seus prepostos aos locais de execugdo e aos
documentos relacionados ao contrato.

5.1.1.11 Paralisacéo por ordem técnica: Suspender imediatamente qualquer atividade que, por determinacdo da CONTRATANTE, esteja
em desacordo com a boa técnica ou represente risco a seguranca.

5.1.1.12 Guarda e vigilancia: Zelar pela guarda, manutencdo e vigilancia dos materiais e equipamentos utilizados durante a vigéncia
contratual.

5.1.1.13 Conformidade legal e técnica: Conduzir os trabalhos em conformidade com a legislacdo vigente, normas técnicas e
determinacdes dos 6rgéos publicos competentes.

5.1.1.14 Alteracdes metodoldgicas: Submeter previamente a CONTRATANTE, para andlise e aprovacgdo, quaisquer alteragdes nos
métodos executivos que se desviem das especificagfes técnicas.

5.1.1.15 Proibi¢éo de trabalho infantil: Observar integralmente as normas de protecao ao trabalho do menor, conforme legislagdo vigente.
5.1.1.16 Manutencao da habilitacdo: Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacdo exigidas na fase de licitagao.

5.1.1.17 Reserva legal de cargos: Cumprir as reservas legais de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social
e aprendizes, conforme art. 116 da Lei n°® 14.133/2021, comprovando o cumprimento no prazo fixado.

5.1.1.18 Sigilo contratual: Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucéo contratual.

5.1.1.19 Equivocos na proposta: Arcar com os 6nus decorrentes de eventuais equivocos no dimensionamento da proposta, exceto nos
casos previstos no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133/2021.

5.1.1.20 Normas de seguranca: Cumprir as hormas de seguranca da CONTRATANTE, além das legisla¢des federal, estadual e municipal
aplicaveis.
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5.1.1.21 Manutencdo remota: Realizar os servicos de manutengéo e assisténcia técnica em formato remoto, conforme especificagbes
técnicas.

5.1.1.22 Transi¢do contratual: Executar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informag8es e sem custos adicionais, incluindo capacitagdo da equipe da CONTRATANTE ou da nova empresa.

5.1.1.23 Relatérios gerenciais: Gerar e disponibilizar, a qualquer tempo, relatérios gerenciais e técnicos com dados qualitativos e
guantitativos, conforme especifica¢cdes do Termo de Referéncia.

5.1.1.24 Manuais de uso: Disponibilizar manuais de utilizacdo em lingua portuguesa, abrangendo todas as funcionalidades da plataforma,
para usuarios internos e externos.

5.1.1.25 Treinamento de usuarios: Realizar treinamento dos usuarios da CONTRATANTE, em formato presencial, remoto ou hibrido,
conforme definido, visando a plena utilizacéo da solugao.

5.1.1.26 Participacdo em reunides: Participar de reunides online para esclarecimentos relacionados a execugao contratual.

5.1.1.27 AtualizagBes tecnolégicas: Realizar atualiza¢des tecnolégicas por demanda, devidamente justificadas pela CONTRATANTE, sem
Onus adicional.

5.1.1.28 Seguranca de dados: Garantir o isolamento de recursos e dados contra acessos indevidos.

5.1.1.29 Propriedade intelectual: Ceder a Administracdo os direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os artefatos e produtos
gerados no &mbito contratual, incluindo documentacédo, modelos de dados e bases de dados.

5.1.1.30 Integragdo sistémica: Assegurar que a plataforma esteja apta a integracdo com os sistemas da CONTRATANTE e com os
sistemas da Administragdo Publica que se fagcam necessarios.

5.1.1.31 Plano de implantacdo piloto: Apresentar plano de implanta¢@o da solugdo na unidade piloto do Exército Brasileiro, conforme
cronograma e critérios minimos definidos no Anexo VIl do Termo de Referéncia

5.2 Obrigac6es da CONTRATANTE

5.2.1 Deverao ser consideradas as obrigagdes ja previstas no modelo de Termo de Referéncia para bens e servigos de TIC, elaborado
pela Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uni&o e atualizado em setembro de 2025.

5.2.2 A CONTRATANTE, em conjunto com os demais 6rgdos participantes do projeto Farmacia Virtual, devera observar as seguintes
obrigag@es institucionais e operacionais:

5.2.2.1 Implantagédo e padronizagdo inicial: O Exército Brasileiro sera responsavel pela implantacdo e padronizacao inicial da solugéo
tecnoldgica, conforme cronograma estabelecido no Estudo Técnico Preliminar e nos documentos de planejamento do projeto.

5.2.2.2 Governanga interinstitucional: O Exército Brasileiro, a Forca Aérea Brasileira e o Ministério da Justica e Seguran¢a Publica
deverdo designar os membros do Comité Interinstitucional de Gestdo do Farmacia Virtual (CIG-FV), instancia responsavel pela
coordenacao técnica e pela uniformizagéo das diretrizes operacionais da solucéo.

5.2.2.3 Gestédo de demandas técnicas: A CIG-FV sera a Unica instancia autorizada a gerar demandas de ajustes na solucdo tecnoldgica
junto a CONTRATADA, centralizando as solicitagdes de evolugao, correcdo ou adequagao funcional.

5.2.2.4 Fluxo de comunicagdo padronizado: As demais unidades gestoras contratantes ndo poderdo encaminhar demandas técnicas
diretamente a CONTRATADA, devendo fazé-lo exclusivamente por meio do Comité Interinstitucional de Gestédo da Farmécia Virtual (CIG-
FV), garantindo a padronizagéo, rastreabilidade e controle das solicitagdes.

5.2.3 Essas obrigagfes visam assegurar a governanca técnica do projeto, a uniformidade na evolugdo da solugdo e a eficiéncia na
comunicacao entre os 6rgdos CONTRATANTES e a CONTRATADA.

5.3 Governancga do contrato

5.3.1 Atuacdo do Comité Interinstitucional de Gestdo da Farméacia Virtual (CIG-FV) para padronizacdo, auditoria de configuragdes,
validacdo de integragfes e andlise de indicadores; relatérios mensais de conformidade técnica e SLA.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 Dinamica de execucao
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6.1.1 Inicio da execucdo do objeto: O contrato serd executado em duas fases. A Fase 1 (Implementagdo) tera duragdo maxima de 6 (seis)
meses a partir da assinatura do Contrato. A Fase 2 (Operacéo e Manutengéo) terd inicio no dia subsequente a data de emisséo do Termo
de Aceite Definitivo da Fase 1.

6.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho:
A execugdo do contrato seguira as etapas e fluxos operacionais da plataforma SaaS para a aquisicdo e gestdo de materiais odonto-
médico-hospitalares e medicamentos, conforme detalhado nos requisitos de negécio (item 4.1), incluindo o pedido de cotagdo, envio de
propostas, sele¢do do fornecedor, emissdo de Ordem de Compra, recebimento e gestdo de estoque. A solucdo visa automatizar e

simplificar etapas burocraticas. O contrato sera baseado em subscricbes mensais por volume efetivamente utilizado, com implantacéo
gradual via Ordens de Servico.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos: O cronograma fisico-financeiro foi elaborado com base em estimativa de prazos e custos
pela Equipe de Planejamento da Contratagdo. A Fase 1 (Implantacéo e Parametrizagao Inicial do Sistema - PVM) tem prazo maximo de 6
(seis) meses. A Fase 2 (Operacédo e Manutencgao, incluindo Licenciamento SaaS e Acessos Adicionais) terd a duracéo de 54 (cinquenta e
guatro) meses, com inicio no dia subsequente ao término da Fase 1, podendo ser antecipada caso a implementacao ocorra em prazo
inferior ao previsto. Estdo previstos, ainda, desembolsos adicionais de natureza on demand para manutencao evolutiva da solugéo.

6.1.4 Cronograma fisico financeiro conforme anexo VIII deste TR.
6.2 Local e horario

6.2.1 A prestacdo dos servigos ocorrerd de forma remota, em ambiente de computacdo em nuvem, com acesso hacional para todas
as unidades contratantes, independentemente de localiza¢@o geogréfica.

6.2.2 Os servigos deverdo estar disponiveis de forma ininterrupta, com funcionamento garantido 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, assegurando alta disponibilidade e continuidade operacional.

6.2.3 As reunides técnicas, treinamentos e capacitacdes poderdo ser realizadas em formato remoto, presencial ou hibrido,
conforme definido no plano de implantagéo e nos cronogramas acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.3 Materiais e insumos

6.3.1 Para a perfeita execugdo dos servigos contratados, a CONTRATADA deverd disponibilizar integralmente a solucéo tecnoldgica no
modelo Software como Servi¢o (SaaS), incluindo:

6.3.1.1 Software completo e funcional;

6.3.1.2 Infraestrutura de nuvem (servidores, armazenamento, rede);

6.3.1.3 Servicos de manutengao, suporte técnico e seguranga,

6.3.1.4 Atualiza¢gBes automaticas e continuas da plataforma;

6.3.1.5 Ambientes de homologagéo e producéo;

6.3.1.6 Ferramentas de gestdo, monitoramento e auditoria;

6.3.1.7 Documentacgao técnica e operacional necessaria a correta utilizacéo da solucao.
6.3.2 A CONTRATANTE, por sua vez, devera garantir a infraestrutura minima necessaria para acesso a plataforma, incluindo:
6.3.2.1 Computadores ou dispositivos compativeis;

6.3.2.2 Acesso a Internet de alta velocidade, estavel e ininterrupta;

6.3.2.3 Ambientes fisicos ou digitais adequados para capacitacdo e operacdo dos Usuarios.

6.3.3 Esses requisitos visam assegurar a plena funcionalidade da solucédo, a continuidade dos servicos e a conformidade com os padrfes
técnicos exigidos.

6.4 Transferéncia de conhecimento

6.4.1 A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento de forma estruturada, clara e acessivel, garantindo que os
usudrios da CONTRATANTE estejam plenamente capacitados para utilizar todos os recursos da solugdo tecnologica. Essas agfes visam
garantir a autonomia dos usuarios, a correta utilizagdo da plataforma e a sustentabilidade operacional da solugéo contratada. Para isso,
deverd observar os seguintes requisitos:
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6.4.1.1 Manual de Uso da Tecnologia: Disponibilizar manual completo da plataforma web, em lingua portuguesa, contendo instrugées
detalhadas sobre todas as funcionalidades do sistema, incluindo atualizag6es e novos recursos.

6.4.1.2 Video aulas explicativas: Produzir e disponibilizar video aulas abrangentes, cobrindo integralmente as funcionalidades do sistema,
com linguagem acessivel e foco na experiéncia do usudario.

6.4.1.3 Treinamento ao vivo: Realizar sessdes de treinamento ao vivo, em formato presencial, remoto ou hibrido, conforme definido pela
CONTRATANTE, com o objetivo de capacitar os usuarios para o uso eficaz da solugéo.

6.4.1.4 Plano de capacitagdo por perfis: Elaborar plano de capacitacdo segmentado por perfis de usudrios (ex: gestores, operadores,
técnicos), com contetdo especifico para cada grupo funcional.

6.4.1.5 Materiais didaticos complementares: Entregar materiais de apoio, como guias rapidos, apresentacdes, tutoriais e FAQs, que
facilitem o aprendizado e a consulta posterior.

6.5 Transicao e encerramento

Plano de reversibilidade com exportagdo de dados, documentacéo e apoio por 60 (sessenta) dias apds extingao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 A gestéo e a fiscalizacdo do contrato deverdo ser executadas nos termos previsto o modelo de Termo de Referéncia para bens e
servigos de TIC, elaborado pela Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido e atualizado em
setembro de 2025, recomendando-se a inclusdo das seguintes clausulas, considerando a especificidade do objeto e os riscos
identificados no mapa de riscos, com a finalidade de estabelecer medidas mitigatérias adequadas:

7.1.1 Preposto - a CONTRATADA nao precisara manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto durante a execugao do
objeto.

7.1.2 Reunido inicial - sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em
até 15 (quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.1.2.1 O Comité Interinstitucional de Gestéo (CIG-FV) participara das reunides iniciais da fase de implantacao.

7.1.1.3 Rotinas de Fiscalizagédo - uma Fiscalizagdo Técnica devera ser realizada, mensalmente, pelo fiscal técnico, com elaboracdo de
relatério de conformidade da ferramenta, que serd anexado ao termo de recebimento provisério.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard os Niveis Minimos de Servigos (NMS) para mensurar e avaliar os servigos prestados,
conforme estabelecido no Anexo IV do Termo de Referéncia - Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

8.2 A verificagcdo da adequacgéo na prestacao do servigo deve ser realizada com base nos Niveis de Servi¢o definidos nesta secéo. Estes
niveis sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela Entidade, que permitem avaliar objetivamente os resultados esperados com as
respectivas contratagoes.

8.3 A afericdo dos niveis de servico sera efetuada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente aos servigos prestados no més
anterior.

8.4 O descumprimento dos valores minimos ou maximos nos indicadores resultara em sancdes conforme estipulado na secédo
correspondente a penalidades.

8.5 Para os servicos de assinatura mensal, deverdo ser avaliados os seguintes indicadores:
8.5.1 Indicador de Responsividade a Incidentes (IRI);
8.5.2 Indicador de Conformidade de Operacao (ICO);

8.5.3 indice de Qualidade de Atendimento (IQA);
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8.5.4 Indicador de Desempenho da Plataforma medido por Tempo de Resposta (IDPTR); e

8.5.5 Indicador de Manutencéo Evolutiva (IME).

Topico Descri¢éo
Finalidade Medir atendimento a prazos e qualidade dos servigos prestados.
Indicador IAP — indice de Atendimento no Prazo (meta: > [meta] %).
Medicéo Ferramentas e amostragens, apuracdo mensal pelos fiscais.
Célculo IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr).
Faixas = 90%: sem desconto; 280% e <90%: 10%; =270% e <80%: 20%; <70%: 30%.

8.6. Recebimento dos Servicos

8.6.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, mediante elaboragdo de termos detalhados
técnico e administrativo pelos fiscais designados, apos verificagdo do cumprimento das exigéncias contratuais.

8.6.2 O prazo serad contado a partir da comunicagdo formal de cobranca apresentada pela CONTRATADA, acompanhada da
comprovagdo da prestacéo dos servigos.

8.6.3 O recebimento definitivo sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento provisério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante verificacdo da qualidade e quantidade dos servi¢os e emissdo de termo de aceite.

8.6.4 O recebimento provisorio estara condicionado, quando aplicavel, a conclusdo de testes de campo, entrega de manuais e instrugées
exigiveis, e podera ser rejeitado total ou parcialmente caso os servicos estejam em desacordo com as especificacdes do Termo de
Referéncia ou da proposta.

8.6.5 A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, quaisquer vicios ou defeitos identificados, sendo vedado
o0 ateste da ultima medig&o até a regularizagdo das pendéncias.

8.6.6 Quando a fiscalizag&o for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter registro, analise e conclusao técnica e
administrativa, sendo encaminhado ao gestor do contrato.

8.7 Faturamento

8.7.1 O faturamento sera realizado conforme os seguintes critérios:

8.7.1.1 ltem 1: Apés o aceite da Fase 1 — Implementacao do PVM.

8.7.1.2 ltens 2 e 3: Mensalmente, conforme prestacédo continua dos servicos.

8.7.2 O fiscal técnico devera apurar, ao final de cada periodo de faturamento, os resultados da execucao e desempenho, podendo haver
redimensionamento dos valores a serem pagos, conforme indicadores previstos.

8.8 Liquidacao

8.8.1 Recebida a nota fiscal ou documento equivalente, o prazo para liquidacdo da despesa sera de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo.

8.8.2 A nota fiscal devera conter todos os elementos essenciais e estar acompanhada da comprovagdo de regularidade fiscal, via
consulta ao SICAF ou, na impossibilidade, por meio de sitios oficiais ou documentagdo conforme art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.9 Pagamento

8.9.1 O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apos a liquidagdo da despesa.
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8.9.2 Em caso de atraso por parte da CONTRATANTE, os valores devidos serdo atualizados monetariamente, conforme legislacéo
vigente.

8.9.3 O pagamento sera realizado por ordem bancaria, em conta indicada pela CONTRATADA.
8.9.4 Serdo aplicadas as retencdes tributarias previstas na legislacéo vigente.
8.10 Reajuste

8.10.1 O valor contratual sera reajustado anualmente, com base em indice oficial (ex: ICTI ou outro aplicavel), mediante apostilamento,
tendo como data-base a do orgamento estimado: [inserir dd/mm/aaaa). Sera definido apés IRP

8.11 Antecipacado de Pagamento

8.11.1 Esta contratac@o ndo permite antecipacdo de pagamento, considerando o modelo SaaS com preco fixo mensal e pagamento por
volume efetivamente utilizado, o que garante previsibilidade e continuidade sem necessidade de adiantamentos.

8.11.2 Excepcionalmente, podera ser admitida antecipagdo mediante justificativa técnica, garantias adicionais e observancia ao art. 145
da Lei n°® 14.133/2021.

8.12 Cessao de Crédito

8.12.1 E admitida a cess#o fiduciaria de direitos crediticios & instituicdo financeira, conforme os procedimentos previstos na Instrucédo
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1 Sancdes Administrativas

9.1.1 A imposicao de sanc¢des em razdo de infragcdes observara previamente o devido processo legal, assegurando-se o contraditorio e a
ampla defesa, em conformidade com os principios da legalidade, razoabilidade, proporcionalidade, bem como da indisponibilidade e
primazia do interesse publico, nos termos previstos na legislagdo e regulamentacao aplicaveis.

9.1.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.2.1 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a
pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
9.1.2.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6és a negociacgao;

9.1.2.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.2.4 Deixar de apresentar amostra;

9.1.2.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.2.3 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

9.1.2.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.2.4 Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaraco falsa durante a licitacéo;
9.1.2.5 Fraudar a licitagéo;

9.1.2.6 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
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9.1.2.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.2.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.2.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
9.1.2.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 3.9.846, de 2013.

9.1.3 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios
as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.1.3.1 Adverténcia;
9.1.3.2 Multa;
9.1.3.3 Impedimento de licitar e contratar; e

9.1.3.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.1.4 Na aplicacao das sang¢des serdo considerados:

9.1.4.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.1.4.2 As peculiaridades do caso concreto.

9.1.4.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes.

9.1.4.4 Os danos que dela provierem para a Administragéo Publica.

9.1.4.5 A implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.1.5 A multa ser4 recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

9.1.5.1 Para as infragdes previstas nos itens 9.1.2.1 a 9.1.2.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
9.1.5.2 Para as infragdes previstas nos itens 9.1.2.4 a 9.1.2.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.1.6 As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.1.7 Na aplicacdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.1.8 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragbes administrativas
relacionadas nos itens 9.1.2.1 a 9.1.2.3, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracédo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maéaximo de 3 (trés) anos.

9.1.9 Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da préatica das
infracdes dispostas nos itens 9.1.2.4 a 9.1.2.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.2.1 a 9.1.2.3 que
justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sancédo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.1.10 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.2.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacéo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgéo ou entidade promotora da licitagéo,
nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.1.11 A apuracao de responsabilidade relacionada as sang6es de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade
para licitar ou contratar demandara a instauracéo de processo de responsabilizagcdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois)
ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.1.3.9 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decis@o recorrida, que, se nédo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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9.1.13 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacé&o, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

9.1.14 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha decisao final
da autoridade competente.

9.1.15 A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos
causados.

9.1.16 Nos casos de inadimplemento na execucédo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela
constante do Anexo IV do TR.

9.1.17 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.1.17.1 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

9.1.17.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

9.2 Glosas e Retenc¢des

9.2.1 A retencgéo ou glosa nos pagamentos serd proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo da aplicagdo das demais san¢8es
legais cabiveis. Serdo passiveis de glosa, entre outros:

9.2.1.1 O ndo atingimento dos valores minimos aceitaveis;

9.2.1.2 A ndo execucédo das atividades previstas no contrato;

9.2.1.3 A utilizagao de materiais ou recursos humanos com qualidade ou quantidade inferior & demandada;
9.2.1.4 A ndo entrega dos resultados contratados;

9.2.1.5 A baixa qualidade na execugao dos servigos;

9.2.1.6 O descumprimento dos Indicadores Minimos de Resultado (IMR);

9.2.1.7 A auséncia de recursos exigidos para a execugédo contratual.

9.3 Penalidades Legais

9.3.1 Nos termos da Lei n° 14.133/2021 e deste Termo de Referéncia, poderéo ser aplicadas as seguintes penalidades a CONTRATADA:
9.3.1.1 Adverténcia;

9.3.1.2 Multa, variando de 0,5% a 30% sobre o valor do contrato ou parcela inadimplida;

9.3.1.3 Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica por até 3 (trés) anos;

9.3.1.4 Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com o poder publico.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
10.1 Modalidade e forma

10.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de licitagdo, na modalidade Pregao, sob a forma Eletrénica. O modo de
disputa sera aberto e fechado, conforme previsto na Instrugdo Normativa SEGES n° 73/2022, aplicavel a contratagdo de servicos comuns
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéao (TIC).

10.2 Registro de Precos

10.2.1 Utilizacdo do Sistema de Registro de Precos (Decreto n° 11.462/2023), admitida adesdo por ndo participantes conforme limites
legais.
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10.3 Critério de julgamento
10.3.1 Menor preco global do grupo de itens, com critérios de aceitabilidade por item e exequibilidade.
10.4 Regime de execucao

10.4.1 O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco unitario, uma vez que a Administracdo ndo possui meios de
estabelecer a dimensao exata do objeto de cada contratagdo, podendo variar més a més conforme demanda por servigos. Tal proceder é
mais compativel com a possibilidade de contrata¢gbes frequentes, entregas parceladas, reunido do somatério de pretensdes contratuais
ou indefinicdo do quantitativo a ser exatamente demandado pela Administracéo.

10.5 Exigéncias para Habilitacao
10.5.1 Exigéncias de Habilitacdo Juridica do Objeto da Contratacdo
10.5.1.1 Para a habilitagao juridica, as licitantes devem apresentar, conforme sua classificagéo, a documentacéo a seguir.:

10.5.1.1.1 Pessoa fisica: A participagdo de pessoas fisicas como licitantes ndo sera autorizada, devido a necessidade de apresentar o
Balango Patrimonial durante a habilitagdo econémico-financeira.

10.5.1.1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.5.1.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicéo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.5.1.1.4 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.5.1.1.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.5.1.1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz;

10.5.1.1.7 Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.5.1.1.8 Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.504, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a
Administracao (art. 15, caput, | e ll, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.5.1.2 Os documentos submetidos devem estar acompanhados de todas as altera¢fes ou da respectiva consolidagao.

10.5.1.3 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autoriza¢@o de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

10.5.2. Exigéncias de Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista

10.5.2.1 De acordo com o artigo 68 da Lei n°® 14.133/2021, as habilitacdes fiscal, social e trabalhista serdo avaliadas por meio da
verificagdo dos seguintes requisitos:

10.5.2.1.1 Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.5.2.1.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.5.2.1.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
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10.5.2.1.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 6.3.252,
de 1° de maio de 1943;

10.5.2.1.5 Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Municipal ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.5.2.1.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.5.2.2 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢cao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.5.2.3 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual, que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n® 3.93, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.
10.5.3 Exigéncias de Habilitagdo Econdomico-Financeira

10.5.3.1 Para fins de qualificagcdo econdmico-financeira, sera exigido das licitantes o Patrimdnio Liquido minimo, por se tratar de
contratagdo com entrega futura e necessidade de estruturagdo inicial para prestagdo dos servigos, em atendimento a Sumula n° 275 do
Tribunal de Contas da Unido.

10.5.3.2 A escolha pelo Patrimdnio Liquido, em detrimento do capital social, justifica-se por representar com maior precisao a real
capacidade financeira da empresa, considerando sua dinamica operacional e resultados acumulados. Trata-se de indicador mais
adequado para aferir a solvéncia e a flexibilidade financeira da contratada, contribuindo para a seguranca da execug¢éo contratual.

10.5.3.3 O percentual exigido sera definido com base em andlise comparativa entre empresas do setor, apés a precificagéo final do objeto.

10.5.3.4 Ressalta-se que o percentual de 10% (percentual serd ajustado apoés precificagdo final do objeto) est4 aderente ao adotado em
outros editais que contemplam certames dessa natureza, e inferior ao percentual maximo exigido no 84° do art. 69 da Lei n° 14.133, de
2021.

10.5.3.5 Para a hip6tese de consércio, caso algum dos consorciados apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices citados no item anterior, o acréscimo seria de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido para habilitacdo econdmico-financeira de
licitante individual, ou seja, patrimdénio liquido de 11% (percentual sera ajustado apés precificacéo final do objeto) do valor estimado da
parcela pertinente, para cada grupo que pretende concorrer, admitindo-se o somatorio dos valores de cada consorciado.

10.5.3.6 O acréscimo previsto no item anterior ndo se aplica aos consorcios compostos, em sua totalidade, de microempresas e
pequenas empresas, assim definidas em lei.

10.5.3.7 Conforme determinado no art. 69 da Lei n° 14.133/2021, de forma a demonstrar a aptiddo econémica da licitante para cumprir as
obrigag®es do futuro contrato, serédo exigidos da licitante:

10.5.3.8 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
10.5.3.9 Balancgo patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis do Ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagcdo das seguintes formulas[Al] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
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Passivo Circulante

10.5.3.10 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de
2 (dois) anos;

10.5.3.11 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagédo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.5.3.12 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragcao Contéabil Digital - ECD ao Sped.

10.5.3.13 Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total
estimado do item. O percentual serd definido ap6s consolidacdo da demanda e precificagéo final dos servicos a serem prestados. (O
calculo sera feito apos a IRP).

10.5.3.14 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao assinada por profissional
habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.5.4 Qualificacao Técnica

10.5.4.1 A CONTRATADA devera apresentar comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
qguando for o caso.

10.5.4.2 Para a comprovacdo abordada no subitem acima, os atestados devem referir-se a contratos executados que possuam as
seguintes caracteristicas minimas:

10.5.4.2.1 Comprovar, por meio de atestado, a execug¢édo de servigos de fornecimento, implantagéo, parametrizagéo e suporte técnico, em
modelo de Software como Servico (SaaS), de sistema de aquisi¢do, gestdo de estoque (WMS), gestdo financeira e gestdo contratual
(ERP), em pelo menos XX contratos/clientes simultaneos. (A quantidade de contratos sera definida apds consolidagdo da demanda, que
serd mapeada por meio da IRP);

10.5.4.2.1.1 A comprovagdo dos sistemas acima mencionados pode ser de forma cumulativa ou nédo; ou seja, 0s sistemas podem estar
contemplados em um ou mais contratos/clientes, desde que executados de forma simultanea,;

10.5.4.2.1.2 Pelo menos um dos contratos/clientes devera ter cumprido, ininterruptamente, periodo de vigéncia minima de 1 (um) ano,
com disponibilidade néo inferior a 99,5% ao ano, excetuados os periodos de manutencdo programada, a ser comprovada mediante
relatdrios de uptime emitidos por ferramentas independentes de monitoramento.

10.5.4.2.2 Comprovar, por meio de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado e/ou
certificacdes reconhecidas no mercado, a expertise em integracdo de plataformas (iPaaS), servicos de computa¢cdo em nuvem e/ou
sistemas corporativos de grande porte (ERP, CRM, entre outros), compativeis com a complexidade do objeto desta contratacao;

10.5.4.2.3 A CONTRATADA devera comprovar sua maturidade em gestdo de seguranga da informacéo, devendo, para isso, possuir a
certificacdo ISO/IEC 27001 ativa e apresentar, anualmente, o relatério de auditoria SOC 2 (System and Organization Controls) Tipo I, que
ateste a eficacia dos seus controles relacionados a seguranga, disponibilidade e confidencialidade.

10.5.4.2.4 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.5.4.2.5 O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necesséarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,
qguando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 21 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 O valor estimado global da contratacéo € de: [R$ XXXXX], conforme IRP e consolidagdo de demandas (IN SEGES/ME n° 65/2021).
(Preenchido ap6s IRP)

11.2 Sendo este o caso de licitagdo para Registro de Pre¢os, 0s precgos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia
de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situagfes: em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il
do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A contratagdo estd em conformidade com o Plano Plurianual, com a Lei de Diretrizes Orcamentérias e com a Lei Or¢gamentaria
Anual, bem como demonstrara a compatibilidade com a Lei Or¢gamentaria Anual e a existéncia de recursos orgamentarios para arcar com
0s gastos referentes aos primeiros 12 meses do contrato.

12.2 Aindicacéo da dotacdo orgamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato.

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apdés aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. Cronograma Fisico Financeiro O cronograma fisico-financeiro foi elaborado com base em estimativa de prazos e custos pela Equipe
de Planejamento da Contratacdo, contemplando as etapas de execucdo e desembolso referentes a implementacéo e operacionalizagédo
da solugdo tecnoldgica da Farmacia Virtual, a saber, a Fase 1 (Implementagéo) e a Fase 2 (Operagdo e Manutencao).

12.4.1. Evento 1 (Implantacéo e Parametrizac¢éo Inicial do Sistema - PVM):

12.4.1.1. Prazo estimado: até 6 meses apds a assinatura do contrato.

12.4.1.2. Valor: R$ 2.250.240,00 (dois milhdes, duzentos e cinquenta mil e duzentos e quarenta reais)

12.4.2. Evento 2 (Licenciamento mediante Subscrigdo de Software as a Service - SaaS e Acessos Adicionais de Usuario Simultaneo):

12.4.2.1. Prazo estimado: Os servigos serdo prestados mensalmente ao longo de 54 (cinquenta e quatro) meses. O prazo inicia no dia
subsequente a emissao do Termo de Aceite Definitivo da Fase 1, podendo ser antecipado caso a referida fase seja concluida antes do
prazo maximo previsto.

12.4.2.2. Valor: (A ser definido mensalmente por cada 6rgdo participante, conforme regras especificas).

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 Normas subsidiarias

13.1.1 As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CARLOS EDUARDO GREGORIO PIRES
Integrante Administrativo Titular - MGI/SEGES/CENTRAL/CGLIC
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1Y
&'f Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 09:31:27.

NADIA DE OLIVEIRA RIOS
Integrante Administrativo Titular - MGI/SEGES/CENTRAL/CGSEC

1Y
&f Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 09:55:44.

TAISA ALVES CASTANHEIRA DE SOUSA
Integrante Administrativo Titular - MGI/SEGES/CENTRAL/CGGAC

1Y
&f Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 09:25:07.

Documento assinado digitalmente
ub ANGELA GUERRA DE SANTANA SOUZA
g Data: 07/11/2025 11:55:04-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANGELA GUERRA DE SANTANA SOUZA
Integrante Demandante/DPGO - Técnico Titular

Documento assinado digitalmente

“b ALEXANDRE LACERDA CAIAFA SOARES
g Data: 07/11/2025 11:31:06-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ALEXANDRE LACERDA CAIAFA SOARES

Integrante Demandante/CDS - Técnico Titular

Documento assinado digitalmente

ub GILBERTO DA SILVEIRA ROCHA JUNIOR
g Data: 07/11/2025 12:48:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GILBERTO DA SILVEIRA ROCHA JUNIOR
Integrante Demandante/DSAU-Técnico Titular
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MARISA DINIZ MATTOS
Integrante Demandante/DSAU-Técnico Titular

Documento assinado digitalmente

ub RAFAEL JORGE SANTOS DE CASTRO
g Data: 07/11/2025 10:58:05-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

RAFAEL JORGE SANTOS DE CASTRO

Integrante Demandante/DSAU-Técnico Titular

Documento assinado digitalmente

“b SONIA REGINA NUNEZ DA SILVA
g Data: 07/11/2025 14:37:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

SONIA REGINA NUNEZ DA SILVA

Integrante Demandante/DSAU-Técnico Titular

DIEGO LOPES DO NASCIMENTO
Integrante Demandante/ COMAER-Técnico Titular

1Y
b Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 10:05:47.

Documento assinado digitalmente

ub ALESSANDRA SOUZAVIEIRA
g Data: 07/11/2025 13:29:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ALESSANDRA SOUZA VIEIRA
Integrante Demandante/SENAPPEN-Técnico Titular

JOANA PIRES GONCALVES
Integrante Demandante/SENAPPEN-Técnico Titular

b
b Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 10:22:56.

Documento assinado digitalmente

ub PHELIPE CARTAXO DE OLIVEIRA BASTOS
g Data: 07/11/2025 13:37:42-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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PHELIPE CARTAXO DE OLIVEIRA BASTOS
Integrante Demandante/SENAPPEN-Técnico Titular

VITOR OLIVEIRA ORTIZ
Integrante Demandante/SENAPPEN-Técnico Titular
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WALACE PEREIRA BARBOZA
Integrante Demandante/SENAPPEN-Técnico Titular
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ZILDIMEIRY CRISTINE VIEIRA PEDROSA
Integrante Demandante/SENAPPEN-Técnico Titular

ANDREA SABA FERREIRA

Coordenadora de Projeto
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ELENI ROBERTA DA SILVA

Coordenadora-Geral de Estratégia de Aquisi¢des e Contratagdes
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Despacho: Autoridade Méaxima da Area de TIC. Aprovo o presente Termo de Referéncia, para fins de publicagio de Intencéio de Registro de Precos -

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 25 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



IRP

MARFISA CARLA DE ABREU MACIEL CASTRO

Diretora da Central de Compras
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