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CENTRAL DE COMPRAS - SEGES - ME

Matriz de Gerenciamento de Riscos 36/2025

1. Informacoes Basicas

Nimero da Matriz de Alocagao de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagao
36/2025 ANDREA SABA FERREIRA 06/11/2025 11:39
Objeto da Matriz de Riscos

Projeto Farmdcia Virtual
2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratagdo de solugdao

ue ndo  atende N - ~
d . Definicdo de requisitos da contratagdo

plenamente . . . . Planejamento Administragao Meédio
. insuficientes ou indevidos.
necessidade da
contratagdo.
Impactos
1 Ndo atingimento do interesse publico. Perda de recursos internos (tempo).
Acoes Preventivas
P-01 Revisar e aprovar o escopo do planejamento para verificar pertinéncia, suficiéncia e Responsaveis: CARLOS EDUARDO GREGORIO
adequacdo. PIRES, TAISA ALVES

CASTANHEIRA DE SOUSA
Acoes de Contingéncia

C-01 Providenciar aditivo ao contrato caso haja conformidade legal. Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA
C-02 Realizar novo procedimento licitatério. Responsaveis: CARLOS EDUARDO GREGORIO

PIRES, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,

VITOR OLIVEIRA ORTIZ
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Nao parcelar a solugdo
Cl'l!O parcelamento é Projeto piloto de escopo 1ni)vador, com mercado Planejamento Administracio Médio
vidvel ou parcelar de fornecedor em transformagao.
forma equivocada.
Impactos
1 Diminuicdo da competitividade e resisténcia do mercado fornecedor em participar do processo.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar benchmarking com o mercado para entendimento sobre o funcionamento e as Responsaveis: MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO
caracteristicas do mercado de tecnologia da informacdo. Inicialmente, em benchmarking, LOPES DO NASCIMENTO, VITOR
verificou-se a possibilidade de participagdo de fornecedores. Haverd, também, apds o OLIVEIRA ORTIZ
recebimento dos quantitativos da demanda, um estudo para entender a melhor forma de
divisdo da contratacdo. Demonstracdo da justificativa para o parcelamento ou ndo da solucdo
no ETP.
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar novo certame. Responsaveis: CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falta de qualificacdo técnica dos fiscais do
contrato. Sobrecarga de trabalho por parte de
Acompanhamento
deficiente da execucdo Gestdo de Contrato Administragao Alto

1lde 12



A wWN =

P-01

P-02

P-03

P-04

P-05

P-06

P-07

C-01

C-02

Numero

P-01
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contratual.

fiscais ndo exclusivos. Auséncia de diretrizes

claras sobre a forma de fiscalizar contrato de
caracteristica singular.

Impactos

Fiscalizacdo intempestiva ou inadequada do objeto.

Perda de prazos para acoes visando a regularizacdo da prestagdo do servigo.
Baixa qualidade na execucéo dos servicos.

Prejuizo ao erédrio devido ao pagamento de servigo de qualidade inadequada.
Acoes Preventivas

Realizar levantamento da capacidade de gestdo e fiscalizag@o.

Realizar capacitagdo especifica paras os fiscais quanto ao objeto e obrigagdes envolvidas na Responsaveis:

contratagao.

Nomear agentes publicos capacitados na tematica e com conhecimento especifico acerca do Responsaveis:

objeto para atuarem como fiscais, de forma exclusiva.

Estabelecer junto a empresa um cronograma de implantacdo e seus respectivos pontos de Responsaveis:

controle.

Desenvolver métricas e indicadores que ajudem a monitorar a execugao do contrato e a Responsaveis:

eficicia da fiscalizagdo.

Realizar alinhamentos periédicos entre os fiscais e equipes de apoio da contratagdo, visando a Responsaveis:

troca de experiéncias e aprendizagem compartilhada.

Adicionar mecanismos de controle tecnolégico, a exemplo dos relatérios gerenciais e Responsaveis:

dashboard com indicadores em tempo real.

Acoes de Contingéncia

Avaliar os gaps na atuagdo dos fiscais e realizar alinhamento com relagdo aos termos Responsaveis:

contratuais e normativos aplicaveis.

Capacitar a equipe de gestdo e fiscalizacdo.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para
. . Estudos técnicos da fase de planejamento
Baixo interesse de . . . . .
o insuficientes ou inadequados, visto se tratar de
participacdo . .
. . objeto inovador com mercado fornecedor em ~ - ~
certame devido a - Selecédo do Fornecedor Administracdo
o transformacao. Mercado fornecedor
especificidade do X e s
obieto despreparado para atender as especificagdes, ao
Jeto. quantitativo e as exigéncias de habilitacado.
Impactos

Baixa competitividade no certame, com possibilidade de licitagdo deserta ou fracassada.

Atraso na contratagao caso o item venha a ficar deserto ou fracassado.

Pouca economicidade devido a baixa disputa durante a fase de lances.

Acoes Preventivas

Revisar os artefatos do planejamento para verificar a adequagdo dos requisitos e Responsaveis
especificacdo.

Avaliar mercado previamente para identificar empresas com capacidade técnica e motivar seu Responsaveis:

envolvimento no certame.

Acoes de Contingéncia

Identificar e analisar os motivos para baixa participagdo, de forma a subsidiar novo certame, Responsaveis:

se necessario.

Realizar ajustes no edital para torna-lo mais atrativo, verificando a possibilidade de Responsaveis:

simplificar alguns requisitos sem comprometer a qualidade.

Responsaveis:

Responsaveis:

TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

Nivel do Risco (I x P) N°Item

Médio

: MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO

LOPES DO NASCIMENTO, VITOR
OLIVEIRA ORTIZ
MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO
LOPES DO NASCIMENTO, VITOR
OLIVEIRA ORTIZ

CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES, MARISA DINIZ MATTOS,
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DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,

VITOR OLIVEIRA ORTIZ
C-03 Reavaliar os prazos e condigoes financeiras para torna-los mais flexiveis e competitivos. Responsaveis: CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Edital redigido com exigéncias excessivas que
limitem a participacdo de fornecedores, ndo
observancia de normas, falta de transparéncia,
clausulas ambiguas ou incoerentes que gerem
Impugnacao ao Edital ddvidas ou contestacdo por parte dos Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
interessados, além de fornecedores insatisfeitos
com os requisitos e prazos estabelecidos, ou que
percebam favorecimento de determinados
concorrentes.
Impactos
1 Suspensdo do processo licitatério, acarretando atrasos no cronograma do projeto. Impugnacgdes e mandados de seguranga podem paralisar o processo
de licitagdo, resultando em atrasos significativos na contratagdo.
2 Possivel necessidade de reformulacdo do edital e nova publicagdo, gerando mais custos.
3 Risco de judicializagoes do processo, causando repercussdo negativa para a execuc¢ao do projeto.
4 Incerteza e instabilidade: A existéncia de disputas legais pode criar um ambiente de incerteza com relagdo ao projeto.
Acoes Preventivas
P-01 Conformidade legal: Assegurar que todos os aspectos do processo licitatério estejam em Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
conformidade com as normas legais e regulatérias vigentes. Sugere-se a utilizacdo das listas VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
de verificacdo (checklist) disponibilizadas pela AGU. MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
P-02 Transparéncia e clareza: Garantir que os artefatos da contratagdo sejam claros, detalhados e Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
adequadamente divulgados para evitar mal-entendidos e questionamentos. VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
P-03 Revisar os artefatos do planejamento para verificar a adequagéo dos requisitos. Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
P-04 Promover consultas publicas ou audiéncias prévias para ouvir o mercado e ajustar o edital de Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
forma a reduzir possiveis questionamentos, caso julgado necessario. VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
P-05 Realizar estudos econdmicos com amostras de empresas pertencentes a este ramo de mercado. Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
Acoes de Contingéncia
C-01 Estabelecer uma equipe preparada para responder tempestivamente as impugnagoes, Responsaveis: CARLOS EDUARDO GREGORIO
minimizando atrasos no processo. PIRES, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
C-02 Avaliar a viabilidade de ajustes imediatos no edital, com a republicagdo em prazo adequado Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
para evitar maiores prejuizos. PIRES
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Definicdo inadequada
do objeto da L. .
contratacio Estm.io‘s tecnlcqs da fase de‘ pla.nqamento ‘ N i N
L insuficientes ou inadequados, objeto inovador e Planejamento Administragao Médio
customizacdo -
. . . mercado fornecedor em transformacao.
excessiva na descri¢do
dos servicos.
Impactos
1 Diminuicdo da competitividade e resisténcia do mercado fornecedor.
Acoes Preventivas
P-01 Revisar a escolha da estratégia da contratagdo. Houve reunido com diversos fornecedores Responsaveis: CARLOS EDUARDO GREGORIO

externando a forma de contratagdo, bem como, questionamentos aos fornecedores sobre o
servico a ser prestado, assim como coleta de informacdes para melhor subsidiar o

PIRES, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

3de 12



estabelecimento dos requisitos da contratacdo. Também foi realizada a Consulta Publica n°® 3
/2024 da Central de Compras — Projeto Farmdcia Virtual, quando players do mercado
disponibilizaram suas contribuigoes, que foram devidamente analisadas e processadas.

Acoes de Contingéncia

C-01 Revisar a estratégia adotada e realizar nova licitagdo, em caso de defini¢do inadequada. Responsaveis: CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de clareza e detalhamento do objeto, tendo
Descricdo imprecisa do em vista a dificuldade de se especificar o . . - e
; . . . N Planejamento Administragao Médio
objeto. sistema de tecnologia da informagdo de forma a
ndo restringir a competividade.
Impactos
1 Compreensdo imprecisa da contratacdo, causando dificuldades na participagdo e impactando na competitividade do certame. Poderd, também, ndo
atender as necessidades dos 6rgdos/entidades; gerando dificuldades na execucdo, gestdo e fiscalizacdo do servigo.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar benchmarking com os fornecedores do nicho de mercado, com o propésito de Responsaveis: MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO
compreender o funcionamento e as caracteristicas do mercado de tecnologia da informacéo. LOPES DO NASCIMENTO, VITOR
Assim, realizou-se a Consulta Puiblica n° 3/2024 da Central de Compras — Projeto Farmdcia OLIVEIRA ORTIZ
Virtual, com participacdo ativa do mercado em modo presencial, além de recebimento de
contribui¢des que foram devidamente analisadas e processadas pela EPC, o que subsidiou a
melhoria da descrigdo dos itens e modo de execugéo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Providenciar aditivo ao contrato caso haja conformidade legal, Na impossibilidade, realizar Responsaveis: CARLOS EDUARDO GREGORIO
Nnovo certame. PIRES, TAISA ALVES
CASTANHEIRA DE SOUSA,
MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO
LOPES DO NASCIMENTO, VITOR
OLIVEIRA ORTIZ
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Requisitos de
contratagdo em
des,a?ordo com as Imper1c1a} na definicdio das condigdes da Planejamento Administracio Meédio
praticas ou contratagdo.
possibilidades do
mercado.
Impactos
1 Dificuldade na realizagdo do pregdo, eventual impugnacéo ao Edital e possibilidade da prestacdo de servigos em desconformidade com o necessario.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar prospecgdo junto a empresas da 4rea para verificacdo de contornos minimos da Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
contratacdo e da solucdo. Houve, no decorrer do processo, varias reunides com empresas de SOUSA
TI externando a forma de contratagdo, bem como, questionamentos sobre como aprimorar a
descricdo do produto.
Acoes de Contingéncia
C-01 Providenciar aditivo contratual em caso de conformidade legal, Na impossibilidade, rever os Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
estudos para realizacdo de novo certame. SOUSA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estimativa de preco Auséncia de refinamento da estimativa de
superestimada ou precos realizada nos estudos técnicos Planejamento Administracao Meédio
subestimada. preliminares.
Impactos
1 Inclusdo no TR de referéncia de preco em desconformidade com o mercado, causando baixa competitividade e/ou desercao, ou atas de registro de
precos com pregos superiores aos praticados no mercado.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de precos de acordo com os parametros estabelecidos na IN n° 65/2021, de Responsaveis: MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO
forma que a estimativa ser baseada em cestas de precos, no que for possivel. LOPES DO NASCIMENTO, VITOR
OLIVEIRA ORTIZ
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar nova pesquisa de pregos ampliando a cesta de pregos e langar nova licitagao. Responsaveis: MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO
LOPES DO NASCIMENTO, VITOR
OLIVEIRA ORTIZ
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
]?1.rec1~onamento de Descrigdo técnica excessiva dos servicos. Planejamento Administracdo Médio
licitagdo.
Impactos
1 Diminuicdo da competitividade e possibilidade de contratagdo com precos superiores aos praticados no mercado.
2 Representacgdo junto a 6rgaos de controle.
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Prejuizo ao e'rério.
Acoes Preventivas

P-01 Realizar prospeccdo com o mercado para delineamento da contratagdo - No decorrer do Responsaveis: MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO
processo, ocorreram varias reunides com empresas de TI externando a forma de contratagdo, LOPES DO NASCIMENTO, VITOR
bem como, questionamentos sobre como aprimorar a descri¢do do produto. OLIVEIRA ORTIZ
Acoes de Contingéncia

C-01 Na situagdo de descri¢do inadequada dos servigos, realizar nova descricdo, com execugdo de Responsaveis: MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO
novo certame. LOPES DO NASCIMENTO, VITOR

OLIVEIRA ORTIZ
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Néo alcancar todos os
POSSIVeLS 1 nFeressados Falha na comunicagdo com o mercado. Planejamento Administragao Médio
em participar da
selecdo.
Impactos
1 Diminuicdo da competitividade.
Acoes Preventivas

P-01 Utilizar os canais disponiveis para dar extensa publicidade a contratagdo, inclusive Responsaveis: MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO
informando diretamente aos fornecedores ja conhecidos. Realizou-se reunides com LOPES DO NASCIMENTO, VITOR
fornecedores e possiveis interessados. Realizagdo da Consulta Publica n° 3/2024 da Central OLIVEIRA ORTIZ
de Compras — Projeto Farmécia Virtual, com participacdo ativa do mercado.

Acoes de Contingéncia
C-01 Abrir novo certame, com maior divulgagdo da licitagao. Responsaveis: CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atraso na implantacio Falta de cumprimento de cronograma de ]
da solugdo implantacdo; Falta de pessoal alocado pela Gestdo de Contrato Administracao Médio
contratada para realizar a implantagdo.
Impactos
1 Prejuizo nos atendimentos em satide nas unidades contratantes.
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar de forma aproximada, via fiscalizagdo contratual), o cronograma de implantacdo Responsaveis: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
junto a contratada, com elaboragdo de relatdrios periédicos. SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
P-02 Planejar antecipadamente os recursos humanos e alocar de pessoal qualificado (contratada). = Responsaveis: MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO
LOPES DO NASCIMENTO, VITOR
OLIVEIRA ORTIZ
Acdes de Contingéncia
C-01 Realocagao de pessoal. Responsaveis: MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO
LOPES DO NASCIMENTO, VITOR
OLIVEIRA ORTIZ
C-02 Aplicacdo de sangoes a contratada. Responsaveis: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
C-03 Repactuacéo dos prazos. Responsaveis: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco I xP) N°Item
Interrupcdo da Falta de conhecimento na area do objeto
execucdo  contratual contratado. Falhas nas politicas internas da
p.or . problemas contratada r.elacmnada’s .ao COl'.ltI‘OIE .de despesa, Gestio de Contrato Administracio Médio
financeiros e fluxo de caixa, estratégia de investimentos em
administrativos da projetos. Atraso nos pagamentos pela
contratada. contratante.
Impactos
1 Prejuizo nos atendimentos em satide nas unidades contratantes.
Acoes Preventivas

P-01 Exigir qualificagdo econémico-financeira compativel com o objeto na fase de selecio do Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
fornecedor. SOUSA

P-02 Verificar periodicamente a satide financeira da contratada. Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE

SOUSA
P-03 Atender os prazos legais estabelecidos para pagamento do servigo prestado. Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE

Acoes de Contingéncia

SOUSA
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C-01 Realizar contratagdo emergencial. Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE

SOUSA
C-02 Verificar e regularizar pagamentos pendentes. Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Entrega dos . .servi(;os Falta de fiscalizacdo adequada. Gestdo de Contrato Administracao Meédio
fora das especificagoes
Impactos
1 Prejuizo na qualidade dos servicos de assisténcia a satide prestados pelas contratantes.
2 Prejuizo ao erario.
3 Apuracdo e aplicacado de sangao ao fornecedor.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar fiscalizagdo rigorosa quanto aos servigos prestados. Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar correcdo das desconformidades por parte da contratada. Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA
C-02 Aplicar sangdes. Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
IMR ndo possui regras objetivas e claras
N . capazes de aferir objetivamente os resultados
Nédo cumprimento dos . e .
indices de medigdo de pretendidos com a utilizacdo dos servigos Gestdo de Contrato Administragao Médio

contratados. Contratada ndo executa ou deixa de
executar as atividades com a qualidade minima
exigida ou nao produz os resultados esperados.

resultado.

Impactos

Redugdo da qualidade do servico prestado pela contratada.

Prejuizo nos atendimentos em satide das contratantes.

Sobrecarga dos fiscais do contrato.

Interrupgdo do servigo prestado pela contratada.

Acoes Preventivas

P-01 Estabelecer IMR com regras objetivas e claras para atendimento pela contratada. Responsaveis: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

A WN -

P-02 Contemplar na solugdo tecnolégica funcionalidade para apoiar o monitoramento do Responsaveis: MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO
desempenho do servico e avaliagao do cumprimento dos IMR, a exemplo de inclusdao no ETP LOPES DO NASCIMENTO, VITOR
do acesso a base e log de dados e trilhas de auditoria da solugdo tecnoldgica a qualquer tempo OLIVEIRA ORTIZ
e sem necessidade de autorizacdo prévia.

P-03 Realizar reunides regulares com a contratada para avaliar o servigo prestado e antecipar a Responsaveis: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
recorréncia de problemas na execucdo do objeto. SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,

DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
Acoes de Contingéncia

C-01 Aplicar as sangoes cabiveis. Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA

C-02 Realizar as glosas pertinentes. Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Dados sensiveis ndo protegidos adequadamente
na solugdo. Sistemas de autenticacdo
inadequados  permitindo  acessos  ndo

Vulnerabilidades  na autorizados. Auséncia de plano de manutencdo

solucdo contratada preventiva. Integracdes ndo seguras. Nao
conformidade da solugdo com as normas e
regulamentos de protegdo de dados e seguranca
da informacao.

Gestdo de Contrato Administracao Alto

Impactos

Comprometimento da confiabilidade dos dados do sistema.

Interrupgdo da execucdo dos servicos.

Comprometimento da seguranga nacional.

Comprometimento da execugdo da cadeia logistica.

Comprometimento do servigo prestado aos usudrios dos sistemas de saide dos contratantes.
Comprometimento das regras de cotacdo dos insumos ofertados pelos fornecedores credenciados.

DU A WN -

Acoes Preventivas
P-01 Mapear, no decorrer da execugdo do servico, possiveis eventos criticos e elaborar plano de Responsaveis: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
respostas a incidentes. SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
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VITOR OLIVEIRA ORTIZ

P-02 Realizar auditorias de seguranca regulares. Responsaveis: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

P-03 Criar controle de acesso baseado em fungdes. Responsaveis: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,

VITOR OLIVEIRA ORTIZ
P-04 Implementar rotina de backup para eventual necessidade de restauracdo de dados. Responsaveis: MARISA DINIZ MATTOS, DIEGO
LOPES DO NASCIMENTO, VITOR
OLIVEIRA ORTIZ
P-05 Contemplar como requisito de contratagdo da solugdo tecnolégica o monitoramento continuo Responsaveis: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
de atividades suspeitas/anomalias que possam identificar comprometimento da solugdo, SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
gerando alertas por meio do dashboard e comunicagdo prioritaria ao contratante. DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
P-06 Garantir que a solugdo esteja em conformidade com regulamentacdes e normas relevantes, Responsaveis: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
como LGPD ou normas de seguranga da informacao. SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
P-07 Contemplar requisito da contratagdo da solucdo tecnoldgica que trate da responsabilidade da Responsaveis: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
contratada em garantir o isolamento de recursos e dados contra acessos indevidos. SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar medidas de resposta rapida ao evento critico. Responsaveis: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,

VITOR OLIVEIRA ORTIZ
C-02 Sancionar a empresa. Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA
C-03 Acionar os 6rgdos de investigacdo competentes. Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Obso}escencu’i . da Avan(;f)s.; tecnolégicos sem  atualizagdo Gestio de Contrato Administracio Alto
solucdo tecnolégica necessaria.
Impactos
1 Reducdo da eficiéncia operacional.
2 Aumento dos custos de manutencéo da solugdo.
3 Comprometimento da seguranca.
4 Dificuldade na integracdo com novas solugdes.
5 Possibilidade de descontinuidade contratual.
Acoes Preventivas
P-01 Monitorar continuamente as tendéncias tecnolégicas. Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA
P-02 Definir cldusula contratual especifica que paute a obrigacdo de atualizacdo tecnolégica em Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
ciclos pré-definidos ou por demanda (devidamente justificado pelo contratante), sem 6nus SOUSA
adicional para a contratante.
P-03 Garantir a interoperabilidade entre os principais sistemas de referéncia no mercado, sem custo Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
acional ao contratante. SOUSA
Acoes de Contingéncia
C-01 Exigir da contratada as agbes necessérias a integracdo com outros sistemas de uso comum Responsavel: TAISA ALVES CASTANHEIRA DE
pelo mercado, sem custo adicional pelo contratante. SOUSA
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Selecdo de fornecedor
sem condi¢des de Falta de critérios rigorosos de avaliagdo durante
cumprir o contrato. o processo de selecdo, incluindo anélise
Risco de inexecucdo inadequada da capac1d.ade~ técnica e fmancelNra Selecio do Fornecedor Administracio Alto
contratual por falhas dos fornecedores, aceitacio de documentacdo
na capacidade técnica imprecisa ou exagerada, avaliacdo superficial
e de gestdo da dos documentos de capacidade técnica.
contratada.
Impactos
1 Baixa qualidade da solugdo entregue, o que pode comprometer a eficiéncia do sistema e a prestagcdo do servico ao usudrio. Prejuizo nos atendimentos
em saude.
2 Interrupgdo da execugdo contratual. Rescisdo contratual, levando a necessidade de novo processo licitatério.
3 Atrasos no cronograma devido a incapacidade do fornecedor de entregar a plataforma dentro do prazo e das especificacdes estabelecidas.
4 Necessidade de contratacdo emergencial.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer critérios claros e rigorosos de econémico-financeiro no edital, com base em Responsaveis: CARLOS EDUARDO GREGORIO
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estudo que considera o Patrimonio Liquido de empresas do mercado e o valor estimado da
contratagao.

PIRES, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ

P-02 Estabelecimento de critérios objetivos e claros de qualificacdo técnica que demonstrem a Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
experiéncia da licitante em executar o objeto com base em exigéncias de contratagdes VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
anteriores. MARISA DINIZ MATTOS,

CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES

P-03 Avaliar o percentual da garantia contratual, como caugdo ou seguro-garantia, para assegurar Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,

que o fornecedor terd condi¢Oes de cumprir o contrato. VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES

P-04 Incluir clausulas de penalidades rigorosas no contrato em caso de ndo cumprimento de prazos Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,

ou falhas na prestagdo do servigo. VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES

P-05 Capacitar a equipe de planejamento da contratagdo para uma adequada e precisa avaliacdo da Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,

proposta e dos documentos habilitatérios. VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES

P-06 Realizar prova de conceito. Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,

VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES

Acoes de Contingéncia

C-01 Fiscalizar continuamente o desempenho do fornecedor e verificar se as entregas estdo Responsaveis: MARISA DINIZ MATTOS, TAISA

ocorrendo dentro dos prazos e especificages estabelecidas. ALVES CASTANHEIRA DE
SOUSA, DIEGO LOPES DO
NASCIMENTO, VITOR OLIVEIRA
ORTIZ

C-02 Caso sejam detectadas falhas ou atrasos na execugdo do contrato, aplicar imediatamente as Responsaveis: MARISA DINIZ MATTOS, TAISA
penalidades previstas, como multas ou retencdo de pagamentos. com o propésito de motivar o ALVES CASTANHEIRA DE
fornecedor a corrigir rapidamente os problemas ou justificar uma possivel rescisdo contratual. SOUSA, DIEGO LOPES DO

NASCIMENTO, VITOR OLIVEIRA
ORTIZ
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Fracasso do item da
licitacdo deyido a Dificuldade. na realizag.ﬁo de pesquisas de Selecdio do Fornecedor Administracio Alto
propostas acima do pregos precisa para o servigo.
valor estimado.
Impactos
1 Necessidade de republicacdo do certame.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar uma anédlise detalhada do mercado para assegurar que os precos estimados estejam Responsaveis: CARLOS EDUARDO GREGORIO
de acordo com a realidade atual. PIRES, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
P-02 Realizar Audiéncia Publica para demonstragao da estratégia e valores estimados. Responsaveis: CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
Acgoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar a pesquisa de pregos. Responsaveis: CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES, MARISA DINIZ MATTOS,
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Qfertas , qe precos Deficiéncia na pesquisa de precos ou na
inexequiveis e/ou metodologia de calculo do preco de referéncia
incompativeis com os ~ . . ’ Selegdo do Fornecedor Administracdo Médio
. pressdes competitivas excessivas, erro na
pregos _praticados no elaboragdo da proposta pelo licitante.
mercado.
Impactos
1 Licitacdo fracassada.
Acoes Preventivas
P-01 Aplicar a IN SEGES/ME n° 65/2021 e demais normas especificas de TIC no que se refere aos Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
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procedimentos a serem adotados na pesquisa de precos, buscando chegar a precos praticados VITOR OLIVEIRA ORTIZ,

no mercado com base em contratos publicos similares e pesquisa com fornecedores. MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES

Acoes de Contingéncia

C-01 Realizar nova licitagdo com nova pesquisa de pregos, com vistas a se chegar a pregos mais Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
proximos da realidade do mercado VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Utilizagdo indevida do
critério de desempate
referente ao
desenvolvimento ou a Apresentagdo de declaragdo falsa ou ndo
nao comprovacgao " . . Sele¢do do Fornecedor Administracdo Meédio
. comprovagao efetiva do programa pelo licitante.
efetiva do programa de
aperfeicoamento pelo
licitante do programa
de integridade.
Impactos
1 Concessao de vantagem indevida a licitante que ndo possui programa de integridade efetivo.
2 Aumento do risco de recursos por parte de outros licitantes que se sintam prejudicados pela ma aplicagdo do critério.
3 Frustracdo da finalidade do critério de desempate.
4 Possibilidade de anulacdo do ato e/ou do certame.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir no edital, de forma clara, que o licitante que se declarar detentor de programa de Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
integridade para fins de desempate apresente, no momento oportuno, documentagdo PIRES
comprobatéria da existéncia e efetividade do programa.
P-02 Prever no edital que a simples declaragdo no sistema Compras.gov.br ndo é suficiente, sendo Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
obrigatéria a comprovacdo documental. PIRES
P-03 Capacitacdo do(a) pregoeiro(a) e equipe de apoio para analisar a documentagéo referente a Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
programas de integridade. PIRES
P-04 Estabelecer no edital as consequéncias para a ndo comprovagao ou apresentagao de declaracdo Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
/documentacéo falsa. PIRES
Acoes de Contingéncia
C-01 Caso o licitante que invocou o programa de integridade para desempate ndo apresente a Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
documentacdo comprobatdria ou esta seja considerada insuficiente/inadequada, desconsiderar PIRES
este critério para o referido licitante.
C-02 Se houver indicios de declaragdo falsa, indicar a instauragdo do processo administrativo para Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
apurar a conduta do licitante e aplicar as sangdes cabiveis. PIRES
C-03 Convocacao do segundo colocado. Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Selecdo de plataforma
SaaS com  baixa
capacidade de
1r.1tegragao com 08 Auséncia de requisitos detalhados de
sistemas de TI e bases -
de dados federais (ex: 1r1ter0Aper‘ab1hdade e APIs no Termo de ) N i
Referéncia (TR). Falta de testes de prova de Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
SIASG/Compras.gov. . LA ~
br, sistemas de gestdo f:once1t0~ ou de exigéncia de demonstracao de
. integragao.
de estoque existentes
nos o6rgdos, SIES
/SISMAD para
medicamentos).
Impactos
1 Dificuldade ou impossibilidade de troca de dados entre sistemas, gerando retrabalho, inconsisténcias nos estoques e falha no objetivo de otimizar a
logistica.
2 Necessidade de contratacdo de servicos adicionais de integragao ou modificagdo sistémica de alto custo.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir no TR e no Edital que o licitante apresente um Plano de Integracdo detalhado. Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
P-02 Prever a realizagdo de uma Prova de Conceito (PoC) ou Demonstragdo de Funcionamento (se Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
pertinente e ndo restritiva) com foco nos requisitos de interoperabilidade e APIs. VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
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MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO

PIRES
P-03 Exigir documentacao das APIs abertas e padroes de comunicagdo. Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
Acoes de Contingéncia
C-01 Desclassificacdo da proposta que ndo demonstrar a viabilidade técnica da integracdo, Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
convocando o licitante subsequente. PIRES
C-02 Se a falha for identificada apds a assinatura do contrato (durante a implantagdo), aplicar as Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
sang¢Oes contratuais e, se necessario, rescindir o contrato e acionar o cadastro de reserva (se VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
houver) ou realizar nova licitacdo. MARISA DINIZ MATTOS, TAISA
ALVES CASTANHEIRA DE SOUSA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I xP) N°Item
Ca . Empresa com restri¢des de habilitagdo juridica,
Condicoes impeditivas , . . § . ~ ~ . ~ o
do licitante técnica, trabalhista, financeira ou com sangdes Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
impeditivas vigentes.
Impactos
1 Impossibilidade de adjudicacdo a empresa selecionada.
2 Ndo atendimento das necessidades da Administragdo.
3 Atrasos a contratagao.
Acoes Preventivas
P-01 Averiguacao das condigOes de habilitagdo da empresa e situagdo da empresa junto ao SICAF e Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
demais Portais (TCU, CEIS,...) PIRES
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizagdo de diligéncias . Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
C-02 Instrugdo de novo processo de contratagao. Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Nado manutencdo da Lic}tﬁnte ndo env~ia a proposta de precos quando Selecio do Fornecedor Administracio Alto
proposta. solicitado na sessdo.
Impactos
1 Desclassificagdo da proposta.
2 Retardo na conclusdo da licitagdo.
Acdes Preventivas
P-01 Previsdo de sangdo pela desisténcia sem justificativa do envio da proposta. Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
P-02 Colocar avisos no chat da sessdo, quando da abertura da fase de lances e quando da Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
convocagao de cada licitante para envio da proposta, alertando para as sangdes cabiveis para PIRES
a ndo manutencdo da proposta.
Acoes de Contingéncia
C-01 Abertura de processo de apuracao de responsabilidade para aplicacdo das sangodes devidas. Responsavel: MARFISA CARLA DE ABREU
MACIEL CASTRO
C-02 Convocagdo do licitante seguinte na ordem de classificagdo. Se ndo houver e o certame for Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
fracassado, instrugdo de novo processo de contratagao. VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Aceitacdo da proposta Andlise inadequada da proposta frente aos
em desacordo com os requisitos, especificacdes e exigéncias previstas Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
termos da contratagdo. no processo de contratagdo.
Impactos
1 Necessidade de revisdo, revogacdo ou anulagao da contratagdo.
2 Nao atendimento das necessidades da Administragao.
3 Atrasos a contratagao.
Acoes Preventivas
P-01 Andlise criteriosa da proposta e documentos apresentados pela empresa interessada. Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
P-02 Levantamento dos requisitos necessarios para a contratacdo compativel com o objeto. Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,
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VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO

PIRES
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizagdo de diligéncias. Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
PIRES
C-02 Instrugdo de novo processo de contratagao. Responsaveis: DIEGO LOPES DO NASCIMENTO,

VITOR OLIVEIRA ORTIZ,
MARISA DINIZ MATTOS,
CARLOS EDUARDO GREGORIO

PIRES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Falha na comunicacdo Falha na comunicacdo de convocagdo para
de convocacdo de diligéncia por meio da nova aba "Diligéncias"
diligéncia por meio da no Compras.gov.br, resultando na ndo Selecdo do Fornecedor Administracdo Meédio
nova aba "Diligéncias" manifestacdo do licitante e potencial perda da
no Compras.gov.br. melhor proposta.
Impactos
1 Desclassificagdo ou inabilitagdo de licitante por ndo atendimento a diligéncia/comunicacdo ndo visualizada a tempo.
2 Perda da proposta potencialmente mais vantajosa para a Administracao.
3 Atraso no cronograma da licitagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Pregoeiro(a) deve, além de registrar a convocagdo/comunicacdo na aba "Diligéncias", utilizar Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
os meios de comunicagdo oficiais do sistema (chat, avisos gerais) informando sobre a PIRES
necessidade de verificar a aba especifica para o teor completo da diligéncia/comunicagao.
P-02 Inclusdo de cldusula/aviso claro no edital sobre a responsabilidade do licitante em acompanhar Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
todas as comunicagdes e abas do sistema Compras.gov.br, incluindo a aba "Diligéncias". PIRES
Acoes de Contingéncia
C-01 Reforcar, durante a sessdo, avisos gerais sobre a necessidade de constante verificagdo de todas Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
as abas e comunicados do sistema. PIRES
C-02 Sugerir a Seges melhorias no sistema para que as convocagOes realizadas na aba de Responsavel: CARLOS EDUARDO GREGORIO
diligéncias. PIRES

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

CARLOS EDUARDO GREGORIO PIRES
Integrante Administrativo Titular - MGI/SEGES/CENTRAL/CGLIC

.
t'; Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 10:02:25.

NADIA DE OLIVEIRA RIOS
Integrante Administrativo Titular - MGI/SEGES/CENTRAL/CGSEC

.
t'; Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 09:59:36.

TAISA ALVES CASTANHEIRA DE SOUSA
Integrante Administrativo Titular - MGI/SEGES/CENTRAL/CGGAC
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1
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 10:47:52.

JOANA PIRES GONCALVES
Integrante Demandante/SENAPPEN-Técnico Titular

1
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 10:05:29.

ZILDIMEIRY CRISTINE VIEIRA PEDROSA
Integrante Demandante/SENAPPEN-Técnico Titular

1
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 10:25:23.

ANDREA SABA FERREIRA

Coordenadora de Projeto

1
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 09:33:40.

ELENI ROBERTA DA SILVA

Coordenadora-Geral

1
tf Assinou eletronicamente em 07/11/2025 as 09:48:51.
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