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1. Glossario Consolidado do SICX

Esta segdo consolida termos, siglas e conceitos em uma Unica tabela, evitando repeticdo de entradas entre glossario, mapa de siglas
e mapa de conceitos.

Sistema de Contratagoes Expressas.
Plataforma digital de marketplace

Sistema central do

Sistema SICX SICX publico para compras governamentais de
. documento.
pronta entrega, baseada na modalidade
de credenciamento.
Modalidade prevista no art. 79 da Lei
Comeete e Credenciamento ) 14.1‘3‘3/2023 emquea admlnlsttagao pré- Base juridica do
habilita fornecedores que mantém SICX.
ofertas permanentes.
X Base de classificagéo de itens adquiridos .
. Catalogo de . ~Q . q Fonte de catalogo e
Catalogo e CATMAT pela administragéo publica, usada para A
Materiais o S . . equivaléncia.
codigos, descrigcdes e atributos minimos.
United Nations Classificagao internacional de produtos e .
. ~ B N Relaciona-se ao
Classificagao Standard Products  UNSPSC servigos, tratada como referéncia de
. ~ . CATMAT.
and Services Code evolucéao do catalogo.
Consulta de saldo,
Sistema Integrado . . L. empenho,
L - Sistema de execugao orgamentaria, Lo ~
Orgamento de Administragao SIAFI . . . . o liquidagao,
. . financeira e patrimonial da Uniao.
Financeira pagamento e
estorno.
Portal Nacional de Portal onde séo publicados atos Publicagéaoe
Transparéncia Contratagoes PNCP licitatérios, contratos, credenciamentos protocolo das
Publicas e evidéncias de transparéncia. contratagoes.
. Vinculo de
Unidade Cddigo que identifica unidades gestoras usuarios, pedidos e
Unidade gestora Administrativa de UASG .g 9 . g P
B . no sistema de compras publicas. governanga do
Servigos Gerais Y~
orgao.
. - . . . . Referéncia de
. Lei Orgamentaria Lei que estima a receita e fixa a despesa ~
Planejamento LOA .~ s . . execugao
Anual da Unido para o exercicio financeiro. ‘o
orgamentaria.
. L Lei que estabelece metas e prioridades Referéncia de
. Lei de Diretrizes . ~ . . .
Planejamento .. LDO da administragéo publica para o exercicio planejamento
Orgamentarias . . .
financeiro. orgamentario.
. Repositério nacional de fornecedores do  Cadastro,
Registro Cadastral . e
Fornecedor o RCU Fornecedor.gov, previsto como base habilitagao e termo
Unificado o ;
cadastral unificada. de aceite.
Sistema de Sistema atual de cadastro de Consulta cadastral
Fornecedor Cadastro de SICAF fornecedores, em coexisténcia ou e documental
Fornecedores substituicao pelo RCU. complementar.
. L Autenticacao
Plataf tent tal
Identidade Gov.br Gov.br ataforma de autenticagdo digital do federada de
governo federal. g
usuarios.
Sistema de Gestéao
Autorizagao de SGA Sistema usado para perfis, permissoes, Governanga de

Marketplace

Aprovisionamento /
Senha Rede

Plataforma de
marketplace

vinculos CPF x UASG e autorizagao.

Plataforma de marketplace e
processamento de pedidos usada como

acesso no MVP.

Ofertas, carrinho,
pedidos e eventos



Controle

Controle

Auditoria

Processo

Processo

Contratagao

Orgso

Orgéo

Planejamento

Privacidade

Controle

Controle

Produto

Normativo

Integracéo

Identificador

Arquitetura

Segregacao de
Fungdes

Ranqueamento

Cofre de Auditoria

Ateste

Empenho

Dispensa de
Licitagao

Ministério da
Gestaoeda
Inovacéao

Secretaria do
Tesouro Nacional

Plano de
Contratagao Anual

Lei Geral de
Protecéo de Dados

Tribunal de Contas
da Unido

Controladoria-
Geral da Uniao

Minimum Viable
Product

Instrugao
Normativa

Application
Programming
Interface

Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica

Barramento

MGI

STN

PCA

LGPD

TCU

CGU

MVP

API

CNPJ

infraestrutura tecnoloégica do SICX no
MVP.

Separagéao de responsabilidades entre
comprador, gestor, autorizador,
atestador, administrador, fornecedor e
orgaos de controle.

Aplicagao de critérios objetivos para
ordenar ofertas, preservarisonomia e
justificar escolhas divergentes.

Base de dados de auditoria sob
responsabilidade do SICX/SERPRO para
guardar eventos, correlagdes e
evidéncias.

Ato de confirmar o recebimento de
produto ou servigo e sua conformidade
com o pedido.

Registro da obrigacao de pagamento
antes da contratagao, conforme regra
orgamentaria aplicavel.

Contratagao direta prevista em lei para
hipéteses especificas, distinta do
credenciamento usado pelo SICX.

Orgao demandante e regulador do SICX.

Orgao responsével pela gestao financeira
e orgamentdria da Unido.

Instrumento de planejamento das
contratagdes do 6rgéo.

Lei 13.709/2018, que regula o tratamento
de dados pessoais.

Orgdo de controle externo da
administragao publica federal.

Orgao de controle interno e prevencéo a
corrupgao.

Produto minimo viavel, correspondente a
primeira versdo operacional do SICX.

Norma infralegal usada para
regulamentar procedimentos do SICX.

Interface de programacéao para troca de
dados entre sistemas.

Identificador de pessoa juridica no Brasil.

Camada orquestradora sob
responsabilidade do SERPRO para
integrar sistemas, aplicar regras e
registrar auditoria.

logisticos.

Reduz conflito de
interesse e apoia
auditoria.

Motor de regras e
selecdo de oferta.

Trilha completa e
exportagéo para
controle.

Etapa separada da
compraeda
autorizagao.

Integracédo com
SIAFI.

Termo relacionado,
masnaoéa
modalidade
principal do SICX.

Governanga
normativa e
institucional.

Relaciona-se ao
SIAFI.

Consulta evolutiva
pelo SICX.

Segurancga,
privacidade e
auditoria.

Auditoria e
fiscalizacao.

Auditoria e
fiscalizacao.

Escopo inicial da
solugéao.

Governanga
normativa.

Integragdes SICX.

Vinculo entre
fornecedor, seller e
cadastro publico.

Integracgoes, regras
e auditoria.



Marketplace

Marketplace

Ambiente digital que conecta
- compradores e fornecedores, com
busca, comparacéao, carrinho e pedidos.

Experiéncia de
compra do SICX.

2. SICX — Necessidades e Funcionalidades para Discussao (versao 2)

2.1. NEC-001 — Governanga de Acesso

Descrigcao: Controlar quem acessa o sistema, com quais papéis, em quais 6rgdos e com quais algadas, usando autenticagéo
federada (Gov.br) e autorizagédo por SGA/Senha Rede.

FUN-001

FUN-004

FUN-005

FUN-006

FUN-002

FUN-003

FUN-007

Cadastrar e manter
papéis funcionais
do SICX

Autenticar usuario
via Gov.br

Carregar perfis de
usuadrio pelo
SGA/Senha Rede

Cadastrar/integrar
orgaos e UASGs
habilitados

Recuperar vinculo
do comprador com
o UASG

Validar alcadas e
conflitos de
segregacao de
funcdes

Configurar
parametros

Criar e administrar
os perfis de acesso
do sistema — gestor
do érgéo,
comprador,
autorizador,
atestador,
administrador e
auditor.

Login com conta
Gov.br. SICX nao
armazena senha.

Consultar SGA para
obter perfil, UASG e
permissoes.

Incluir 6rgéos e
unidades na
plataforma.

Buscar associagao
servidor ao 6rgéo,
UASG e papéis.

Impediracumulo de
papéis
incompativeis (ex:
comprador e
autorizador).

Limites de valor,
alcadas de

O Cadastro de
usuarios é para os
entes estaduais e
municipais. Os
orgaos federais
serao obtidos por
meio da FUN-005

verificar qual seré a
integracéo



operacionais do
6érgédo comprador

aprovagao,
categorias
permitidas.

Para decidir: Confirmar os papéis minimos (comprador, gestor, autorizador, atestador, administrador e auditor). Definir nivel de conta

Gov.br exigido (prata/ouro). Confirmar SGA como fonte de autorizagao definitiva.

2.2. NEC-002 — Catalogo e Equivaléncia de Bens

Descrigao: Manter o catalogo oficial de bens como referéncia de classificagao e atributos, permitindo mapear equivaléncia entre

itens oficiais, produtos de fornecedores e SKUs para comparagao objetiva.

FUN-008

FUN-010

FUN-011

FUN-012

FUN-009

Para decidir: Quem mantém o mapeamento de equivaléncia — SICX ou plataforma de marketplace?

Consultar itens do
catalogo oficial

Consultar atributos
minimos por
categoria de bem

Verificar
equivaléncia entre
item oficial, produto
e SKU

Validar consisténcia
de atributos para
comparagao

Versionar itens,
descrigoes e
atributos oficiais

Consultar itens,
codigos, descrigoes
e classificagdes do
catalogo oficial.

Consultar atributos
obrigatérios para
equivaléncia entre
ofertas.

Verificar correlagao
entre codigo do
catalogo, produto
do fornecedor e
SKU.

Verificar se
atributos do
fornecedor
correspondem aos
minimos da
categoria.

Manter histérico de
alteragdes do
catéalogo para
rastreabilidade.

2.3. NEC-003 — Ofertas e Participacdo de Fornecedores

motor de regras;
definirmomento
(antes da busca?)

Descricao: Receber ofertas da plataforma de marketplace com prego, disponibilidade, frete e prazo; normaliza-las para aplicagao de

regras publicas; registrar aceite do fornecedor e controlar sua habilitagao para vender no SICX.

FUN-017

Registrar aceite do
fornecedor aos
termos de venda ao
governo

Fornecedor aceita
digitalmente os
termos de venda ao
governo.

Tela do marketplace
->info no SICX. Sera
de responsabilidade
da plataforma de
marketplace
inicialmente
disponibilizar aos
fornecedores uma
tela para que os
mesmo realizem o
aceite.
Posteriormente o



SERPRO ira
construiruma
genérica para o

sistema.
Associar seller/loja  Vincular seller do
ao CNPJ e cadastro  marketplace ao
LAl publico do CNPJ e cadastro do X
fornecedor Fornecedor.gov.
?j?rllgi?vr;fuspender Controlar status do
FUN-019 . - fornecedor na X
participagcao do
plataforma.
fornecedor
Receber ofertas da .
Consumir ofertas
plataforma de
marketplace com SO NS
FUN-013 - disponibilidade(s/n), X
e e estoque, frete, prazo
e seller.
frete e prazo
Normalizar ofertas Padronizar ofertas
FUN-014 recgbld?s para para processamento X
aplicagado deregras  pelo motor de
publicas regras.
Guardar "fotografia" No momento que
Registrar snapshot  da oferta no vem da plataforma
FUN-015 da oferta usada na momento da X de marketplace;
decisdode compra  selegéo para apos
auditoria. ranqueamento;
Consolidar ofertas Agrupar ofertas do
FUN-016 eqlLll\(alentes de mesmo produto de X
multiplos diferentes
fornecedores fornecedores.

Para decidir: Definir como o barramento SICX recebe as ofertas (API, eventos do marketplace ou polling). Onde o aceite é registrado
(SICX, plataforma de marketplace ou Fornecedor.gov)?

2.4. NEC-004 — Elegibilidade e Impedimentos

Descricao: Consultar cadastro, certiddes, sangdes e CADIN para garantir que apenas fornecedores regulares participem das
compras.

Consultar cadastro

Verificar habilitagao . =
ativo e documentacao

FUN-020 do fornecedor no . X

Fornecedor.gov em dia no

’ SICAF/Fornecedor.gov.

Consutarcoriases | TIOO

FUN-021 e impedimentos . ] X
o et impedimentos para
aplicaveis ~
contratagéo.

Consultar CADIN e  Verificar inadimpléncia
FUN-022 bloquear oferta impeditiva no CADIN e X MVP condicionado

inelegivel descartar oferta.

Tratar blocos de Identificar e tratar
FUN-023 ofertas por ofertas de X Evolugéao

sangoes, fornecedores



inidoneidade ou sancionados ou
impedimento inidéneos.

2.5. NEC-005 — Busca, Comparagdo e Selegao

Descricao: Buscar produtos com filtros, comparar ofertas lado a lado e aplicar motor de regras para ranqueamento impessoal e
ordencgéo.

Buscar produtos e

Busca textual por

FUN-024 ofertas por texto produtos e ofertas X
livre disponiveis.
Ocultar
identifi ao do
:‘o?:elcl(;;:gfna Esconder nome do
FUN-026 fornecedor para X Opcional por érgao
busca quando . .
PN impessoalidade.
necessario a
isonomia
Calcular oferta Aplicar critérios e Considerar micro e
FUN-029 recomendada pelo calcular oferta mais X pequenas empresas
motor de regras vantajosa. nasregras
Expor logica e pesos Registrar célculo e
FUN-031 do ranqueamento pesos para X
para auditoria auditoria.
Filt fert . .
c;t;agori:raifigﬁzo Filtros para refinar
FUN-025 goria, ’  resultados da X
prego, frete, prazo e
. busca.
localidade
s Registrar motivo do
Exigir justificativa
ara escolha comprador ao
FUN-032 p. escolher oferta X
divergente da .
~ diferente da
recomendagéo
recomendada.
Registrar motivacéo
da selegéo, Registrar evidéncia
FUN-033 autorizagao, textual da decisao X
rejeicao ou em cada etapa.
contestacgéo
Comparar ofertas Tabela comparativa
FUN-027 equivalentesladoa com prego, frete,
lado prazo e atributos.
Configurar critérios .
L Parametrizar regras
de elegibilidade, ~
FUN-028 para selegaoe
descarte e
descarte de ofertas.
ranqueamento
Aplicar critérios de
SR Tratar empates com
FUN-030 critérios

excegoes
parametrizadas

configuraveis.

Observagao: Precos de referéncia e alertas de discrepancia foram incorporados a FUN-027 como informagéo contextual.



2.6. NEC-006 — Planejamento da Compra

Descrigao: Gerar instrumento simplificado da compra dentro da jornada, com vinculo facultativo ao planejamento anual (PCA)

quando disponivel.

FUN-034

FUN-035

FUN-036

Preencher
formulario
simplificado da
compra especifica

Gerar instrumento
simplificado com
dados dajornada

Consultar linhas de
PCA publicadas no
PNCP

Objeto, justificativa,
classificagao,
quantidade e
dotagao

Consolidar
formulario com
oferta,
rangueamento e
justificativas.

Consultar
planejamento anual
do 6rgdo como
referéncia.

2.7. NEC-007 — Gestao Orcamentaria e Financeira

O SICX possui
planejamento proprio
e simplificado no MVP.
Aintegracao
automatica com PCA
ficara para fase futura

Descricao: Consultar saldo, reservar, empenhar, liquidar, pagar e tratar retengdes conforme o modelo financeiro adotado,
disponibilizando comprovantes.

FUN-037

FUN-038

FUN-039

FUN-040

FUN-041

FUN-042

FUN-043

Disponibilizar o saldo

Verificar saldo na

orgamentario/financeiro rubrica indicada.

Reservar saldo durante

autorizagao e

fechamento do pedido

Liberar reserva em
rejeicao, expiragao,
cancelamento ou
recusa

Emitir empenho ou
acionar mecanismo
equivalente

Calcular, registrar ou

encaminhar retengoes

tributarias

Acionar

liquidagado/pagamento

conforme modelo
financeiro

Liberar pagamento apds

ateste

Reservar valor no
saldo do 6rgéo.

Liberar saldo
automaticamente.

Registrar despesa no

sistema financeiro.

Calcular impostos e
contribuicdes a reter

na fonte.

Enviar instrugéao de
pagamento.

Ao confirmar
recebimento da
compra (ateste
realizado) o
pagamento sera

fazer integracéo
para consultar o
saldo OFICIAL no
SIAFI; exemplo do
1M de empenho
mas compra de
100k no sicx

fazer integracao
para consultar o
saldo OFICIAL no
SIAFI(se possivel
no MVP);



liberado
automaticamente

Conciliar retorno Receber

FUN-044 financeiro e situacdo do confirmacéao/rejeicao X
pagamento e atualizar status.
Disponibilizar Fornecedor e 6rgéo

FUN-045 comprovante ou status  consultam status e X
de pagamento comprovante.

Para decidir: Todas as condicionadas dependem do modelo financeiro (ContratosGov.br, SIAFI, cartdo corporativo ou solugao
transitdria). Definigao é critica para o MVP.

2.8. NEC-008 — Carrinho de Compras
Descrigao: Criar, revisar e validar carrinho com itens, frete, prazos e valores antes da solicitagéo.

Criar carrinho de .
Adicionar produtos

FUN-046 compras com itens X
. e calcular subtotal.

e quantidades

Editar, remover e Alterar quantidades,
FUN-047 revisar itens, frete, trocar oferta e X

prazo e valores recalcular.

Validar carrinho Zr;rlféil?t;ilidade integracédo com a
FUN-048 antes de gerar P L ’ X plataforma de

L preco e limite do
solicitagcao marketplace.

comprador.

2.9. NEC-009 — Pedido e Autorizacao

Descrigao: Solicitar, aprovar/rejeitar e controlar estados do pedido com maquina de estados, notificando os atores envolvidos em
cada transigao.

Solicitar pedido Submeter pedido e

FUN-049 para autorizagao Eujz:dp:r:Zo X
[COMPRADOR] guardando
autorizagao".
Apr(?var ou rejeitar Autorizador
pedido com visualiza e decide
FUN-050 justificativa o X
. com justificativa
opcional opcional
[AUTORIZADOR] P ’
ot o
FUN-051 . responsaveis a cada X
transicoes de
mudanga.
estado

Para decidir: Definir maquina de estados completa e responsaveis por cada transigao.



2.10. NEC-010 — Confirmacao, Entrega e Recebimento

Descrigao: Comunicar pedido ao fornecedor, registrar confirmagao/recusa, acompanhar entrega, registrar recebimento e ateste,

tratar divergéncias.

FUN-052

FUN-053

FUN-054

FUN-055

Observacgao: Fallback em caso de recusa do fornecedor € manual no MVP — comprador reinicia selegao.

Registrar
confirmacgéo,
recusa ou nao
resposta do
fornecedor

Acompanhar status
de separagao,
expedicao e entrega
(depende do
fornecedor, tracking
néo obrigatdrio no
MVP)

Registrar
recebimento
provisério, total ou
parcial

Registrar ateste e
liberagao para
pagamento

Registrar resposta
do fornecedor.

Painel com status
logistico (eventos
do marketplace).

Atestador registra
recebimento.

Confirmar
conformidade e
liberar pagamento.

2.11. NEC-011 — Recebimento Fiscal e Patrimonio

Descricao: Consultar e conciliar NF-e com pedido; classificar bens e enviar ao SIADS/Patrim.

A plataforma de
marketplace
retornaria para o
SICX.

Registrar
comprovante e
ocorréncias (avaria,
atraso); depende do
retorno da
plataforma de
marketplace
(depende do
fornecedor mandar
pra plataforma)

Registrar
contestagao,
divergéncia ou nao
conformidade.
Registrar
divergéncia com
detalhes.

FUN-056

FUN-057

FUN-058

Receber NF-e
vinculada ao pedido

Conciliar itens,
valores e impostos
da NF-ecomo
pedido

Identificar bens e

Consultar NF-e na
Receita Federal pela
chave de acesso.

Comparar
automaticamente
NF-e com pedido.

Classificar bens no

A proposta seria:
receber NF-e da
plataforma de
marketplace (xml)
no momento que o
fornecedor
disponibilizar >
MVP;

integracéo direta
Receita Federal -
Evolucéao da
aplicagao.



enviar ao ateste e enviar ao
SIADS/Patrim sistema
patrimonial.

Para decidir: NF-e depende de liberagédo da RFB. Sem liberagéo, ateste usa XML fornecido pelo fornecedor.

2.12. NEC-012 — Cancelamento, Devolugdo e Estorno

Descricao: Cancelar pedidos, registrar devolugdes e estornar efeitos orgamentarios/financeiros.

estudar a

Disparar devolugéao Registrar integragcdo com a
FUN-060 P ) ¢ . devolugao com X grac
total ou parcial de itens . . plataforma de
itens e motivo.
marketplace.
Registrar estorno Registrar estorno e
FUN-061 g g . enviar instrugéo ao X
orgamentario/financeiro . . .
sistema financeiro.
Cancelar o pedido entre .
FUN-059 a autorizagéo e a Cancelar pedido e X

liberar saldo.
entrega

Para decidir: No MVP, cancelamento é tratado como excegao manual fora do sistema.

2.13. NEC-013 — Publicacdo no PNCP

Descricao: Publicar contratagdes e atos no PNCP, retificar quando necessario e manter protocolo.

Enviar dados da

Publicar contratagéo ao
FUN-062 contratagéao e atos PNCP ¢ X
correlatos no PNCP .
automaticamente.
Retificar ou
FUN-063 complerrlentar Enviar ret.lflcia.(;ao e X
publicagéo no manter historico.
PNCP
Armazenar
FUN-064 prgtcgco'lo e Guar'dar pr~otocolo e X
evidéncia de confirmacgéao.
publicagao

Para decidir: Sem mudangas ou impactos previstos na integragao com PNCP.

2.14. NEC-014 — Auditoria e Evidéncias

Descrigao: Registrar trilha imutavel de eventos, exportar evidéncias para érgdos de controle e correlacionar eventos.

Registrar tempos,
prazos e SLA por
estado do pedido
(Medirtempo em
cada estado para
gestao e auditoria.) -

Registrar logs Cada acao
FUN-065 auditaveis de relevante registrada X
eventos dajornada  em logimutavel.



FUN-066

FUN-067

Exportar evidéncias
para auditoria e
orgaos de controle

Correlacionar
eventos,
integracoes,
usuarios e estados

Exportar trilha de
eventos em formato
legivel.

Navegacao
encadeada de
eventos para
auditoria.

>sem tela para
consulta dos dados,
apenas
armazenamento;
Logs com hash
chain para detectar
adulteragao.

Para decidir: Deciséo arquitetural: local de armazenamento do cofre de auditoria, politica de retengao e replicagao.



2.15. NEC-015 — Avaliacao Bilateral e Reputagao

Descrigao: Coletar avaliagdes do fornecedor pelo 6rgao e do érgéo pelo fornecedor apds o ateste, mantendo histoérico.

dependendo da
nota precisa de

Coletar avaliagao do . e
FUN-068 fornecedor pelo Avaliar fornecedor X justificativa; Manter

apos ateste. histérico
comprador/atestador .
reputacional para

uso evolutivo

dependendo da

L Fornecedor avalia o nota precisa de
Coletar avaliagédo do P

~ 6rgao apos justificativa; Manter
FUN-069 6rgao/comprador gdo ap X LR ’
conclusaoda histérico
pelo fornecedor .
compra. reputacional para

uso evolutivo

Para decidir: Avaliagdo apenas texto livre ou critérios estruturados (nota por categoria)?

3. Capacidades de Negocio do SICX

3.1. Capacidades de Negdcio

As capacidades de negdécio representam o que o SICX permite que a administragéo publica, os fornecedores e os cidadaos fagam —
séo os resultados habilitados pela plataforma.

3.1.1. CN1 — Compra Expressa

Capacidade Rgallzar aquisi¢coes de bens padronizados de pronta entrega em
minutos
Ator Principal Comprador

Fluxo de busca > selegao > autorizagao > pedido em fluxo

Habilit
abilitada por continuo

Valor Reducéao de 30-90 dias para minutos

3.1.2. CN2 — Busca Integrada em Marketplaces

. Pesquisar produtos no catalogo publico com resultados
Capacidade . e

consolidados de multiplos marketplaces
Ator Principal Comprador

Barramento SERPRO consulta os Marketplaces credenciados no

Habilitada por sistema

Valor Acesso a maior variedade de produtos e pregos

3.1.3. CN3 — Ranqueamento Impessoal de Ofertas

Ordenar ofertas de fornecedores por critérios objetivos e

Capacidade S
configuraveis

Ator Principal Comprador (consome) / Gestor (configura)



Motor de Regras com critérios de prego, prazo, reputagao,

Habilitada por localidade, sustentabilidade

Valor Isonomia, competitividade e decisdo baseada em dados

3.1.4. CN4 — Segregacao de Fungoes

Separar as responsabilidades de comprar, autorizar e atestar
entre diferentes pessoas

Capacidade

Ator Principal Gestor do Orgao

Perfis de comprador, autorizador e atestador com controles de

Habilitada por
acesso

Valor Conformidade legal, prevengao de fraudes

3.1.5. CN5 — Gestdo Or¢amentaria Descentralizada

Definir limites de gasto por érgéo e por comprador, com controle

Capacidade de saldo em tempo real
Ator Principal Gestor do Orgao
Habilitada por Médulo de gestao orgamentadria integrado ao SIAFI
Valor Controle financeiro, planejamento, evitacdo de gastos sem

dotagao

3.1.6. CN6 — Auditoria Completa com Trilha de Evidéncias

Registrar e consultar todo o histérico de cada transagao, desde a

Capacidade .
busca até o pagamento

Ator Principal Orgéos de controle, gestores, cidadaos

Cofre de auditoria com captura continua de eventos (buscas,

Habilitada por rankings, selegoes, justificativas, alteragoes de prego)

Valor Transparéncia, prestagao de contas, defesa em auditorias

3.1.7. CN7 — Publica¢ao Automatica no PNCP

Publicar automaticamente a relagao de credenciados e as

Capacidade contratagdes realizadas
Ator Principal Sistema (automatico)
Habilitada por Integracéo SICX © PNCP

Valor Transparéncia publica, cumprimento da Lei 14.133/2023



3.1.8. CN8 — Cadastro Unificado de Fornecedores

Manter fornecedores cadastrados uma Unica vez (RCU) e aptos a

Capacidade vender em todo o ecossistema
Ator Principal Fornecedor
Habilitada por Integracéo SICX © RCU (Fornecedor.gov)
Valor Reducéao de burocracia para o fornecedor, dados consistentes

3.1.9. CN9 — Gestao de Ofertas por Fornecedor

Fornecedor cadastrar, atualizar pregos e gerenciar estoque de

Capacidade seus produtos
Ator Principal Fornecedor
Habilitada por Plataforma de marketplace com broadcaster de ofertas
Valor Autonomia do fornecedor, ofertas sempre atualizadas

3.1.10. CN10 — Ateste Digital com Registro de Ocorréncias

Confirmar recebimento de produtos com registro de

Capacidade conformidade ou divergéncia
Ator Principal Atestador
Habilitada por Mdédulo de ateste com upload de fotos e observagoes
Valor Formalizagéo do recebimento, base para pagamento e eventuais

glosas

3.2. Mapa de Capacidades vs. Jornadas

X X

CN1— Compra

X
Expressa
CN2 — Busca
Integrada em X

Marketplaces

CN3 —
Ranqueamento
Impessoal de
Ofertas

CN4 —
Segregacao de X X X
Funcdes

CN5 — Gestao
Orgamentaria X X
Descentralizada

CN6 — Auditoria
Completa com



Trilha de
Evidéncias

CN7 —
Publicagcéao
Automatica no
PNCP

CN8 — Cadastro
Unificado de
Fornecedores

CN9 — Gestéo
de Ofertas por
Fornecedor

CN10 — Ateste
Digital com
Registro de
Ocorréncias

3.3. Capacidades por Perfil

Comprador
Gestor do Orgao
Autorizador
Atestador
Administrador
Fornecedor

Orgaos de Controle

CN1,CN2,CN3

CN4, CN5

CN3 (consome), CN4, CN6
CN4, CN10

CN6, CN8

CN8, CN9

CN6, CN7



4. Contexto do Problema — Contratag¢des Publicas no Brasil

4.1. O Desafio das Compras Publicas no Brasil

O Estado brasileiro € um dos maiores compradores do pais. Anualmente, a administragdo publica federal, estadual e municipal
adquire bilhdes de reais em bens e servigos. No entanto, o modelo vigente de contratagdes publicas enfrenta problemas estruturais
que impactam diretamente a eficiéncia, a economicidade e a transparéncia dos gastos publicos.

4.1.1. Morosidade Processual

Os ritos licitatérios tradicionais — pregao, concorréncia, tomada de pregos — foram desenhados para contratagdes de alto valor e
alta complexidade. Quando aplicados a aquisigdes simples, de pronta entrega e baixo valor, como materiais de escritério,
equipamentos de Tl padronizados ou insumos de limpeza, o processo torna-se desproporcional:

e Um pregéo eletronico tipico leva de 30 a 90 dias entre planejamento, publicagao, disputa, homologagéo e contratagao
e Paraitens de pronta entrega, esse prazo é incompativel com a necessidade da administragao
e O custo operacional do processo pode superar o valor do préprio bem adquirido

4.1.2. Fragmentacao de Sistemas

O ecossistema de compras publicas federais € composto por multiplos sistemas nem sempre integrados:

e ComprasGov —sistema de licitagbes e pregoes

e ContrataBrasil — plataforma de contratagdes (sucessora do ComprasGov)
e PNCP — Portal Nacional de Contratagdes Publicas (transparéncia)

e  SIAFI —Sistema de Administragao Financeira (orcamento e empenho)

e CATMAT — Catalogo de Materiais (classificagao de itens)

e  SICAF/RCU — Cadastro de Fornecedores

e  SIASG — Sistema de Servigos Gerais

Cada sistema opera com légicas, cadastros e fluxos préprios. O comprador publico precisa transitar entre essas plataformas para
realizar uma Unica aquisigao. Essa fragmentagéao gera retrabalho, inconsisténcia de dados e baixa produtividade.

4.1.3. Problemas do Catalogo de Produtos

O CATMAT atual utiliza a classificagado Federal Supply Classification, considerada ultrapassada pela equipe técnica. Os principais
problemas identificados incluem:

. Itens duplicados (ex.: 189 tipos diferentes de caneta esferografica cadastrados)
e Numeragdo sequencial sem significado seméantico

e  Auséncia de atributos padronizados (marca, modelo, especificagdes técnicas)
e Dificuldade de integragdo com marketplaces privados

. Baixa qualidade de dados, com descri¢gdes inconsistentes

4.1.4. Auséncia de Experiéncia de Compra

Diferentemente do mercado privado, onde marketplaces como Mercado Livre, Amazon e Magalu oferecem busca intuitiva,
comparagdo de pregos, avaliagbes de produtos e checkout simplificado, o comprador publico ndo dispée de ferramentas
equivalentes. A experiéncia de compra no setor publico é:

e Baseadaem descrigOes textuais genéricas de objetos
e  Sem busca por especificagdes técnicas

e Semranqueamento ou comparagao objetiva de ofertas
e Dependente de interagdo manual com fornecedores

4.2. Marco Legal — Lei 14.133/2023 e o Credenciamento

4.2.1. A Nova Lei de Licitagoes
A Lei 14.133/2023 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) unificou e modernizou o arcabougo legal das contratagdes

publicas, substituindo a Lei 8.666/1993, a Lei 10.520/2002 (pregao) e o RDC (Lei 12.462/2011).

4.2.2. Credenciamento (Art. 79)

O artigo 79 da Lei 14.133/2023 instituiu o credenciamento como modalidade de licitagdo. Diferentemente das modalidades
tradicionais, onde a administragao define um objeto e convoca os interessados a competir, no credenciamento:

e Aadministragéo publica pré-habilita fornecedores que atendam aos requisitos estabelecidos
e  Osfornecedores credenciados mantém ofertas permanentemente disponiveis
e O comprador seleciona a oferta mais vantajosa entre os credenciados



A contratacao é imediata, sem necessidade de novo procedimento licitatério

O inciso IV do art. 79 exige a publicagao da relagao dos credenciados no PNCP, o que impde requisitos de transparéncia especificos
para plataformas como o SICX.

4.2.3. Decreto do SICX

No momento da elaboragao deste documento, a Instrugdo Normativa especifica do SICX ainda néo foi publicada. O projeto esta
sendo construido com base na minuta de decreto que estabelece as diretrizes preliminares, incluindo:

Regras de ranqueamento federais obrigatorias

Exigéncia de cadastro no RCU para fornecedores
Segregacao de fungdes (comprador, autorizador, atestador)
Prazos maximos para pagamento (30 dias)

Foi registrado que a aderéncia final do SICX dependera da publicagéo e do conteudo da instrugdo normativa aplicavel.

4.3. A Modalidade de Credenciamento no SICX

O SICX operacionaliza o credenciamento de forma inédita:

1.

4.

5.

Edital de Credenciamento: Um ou mais editais definem as familias de produtos abrangidas (ex.: mobiliario, Tl, material de
expediente)

Onboarding de Fornecedores: Os fornecedores se cadastram no RCU e subsequentemente na plataforma de marketplace,
onde ofertam seus produtos com pregos pré-definidos. Os produtos cadastrados deverdo ter sua relagdo com o catdlogo de
produtos (CATMAT).

Ofertas Permanentes: Diferentemente do pregdo, onde as propostas sédo feitas para uma demanda especifica, no SICX as
ofertas sdo cadastradas e mantidas permanentemente, com pregos e estoques atualizados

Selecao por Ranqueamento: Quando um comprador pesquisa um produto, o Motor de Regras ranqueia as ofertas disponiveis
com base em critérios objetivos

Contratacao Imediata: A selegcéo da oferta + autorizagdo do gestor constitui a contratagao

4.4. Sistemas Desconectados: A Realidade Atual

4.4.1. Fluxo Atual de uma Compra Publica

6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

Planejamento: PCA (Plano de Contratagao Anual) no sistema do 6rgao
Catalogacao: Identificagao do item no CATMAT (quando existe)
Licitagao: Publicagao de edital no ComprasGov/ContrataBrasil
Disputa: Pregéo eletrénico com lances

Homologagao: Verificagao de propostas e documentagéo

Empenho: Registro no SIAFI

Contrato: Publicagdo no PNCP

Recebimento: Ateste manual

Pagamento: Liquidagao no SIAFI

4.4.2. Fluxo Proposto pelo SICX

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Planejamento: Definigdo de limite orgamentario no SICX

Busca: Pesquisa no catalogo (integrado ao CATMAT/UNSPSC)

Selecgao: Escolha da oferta ranqueada (com justificativa, se fora do topo)
Autorizagao: Aprovagao pelo autorizador

Empenho: Automatico ou semiautomatico (modelo em definigéo)
Pedido: Envio a plataforma de marketplace para processamento
Entrega: Logistica pelo fornecedor

Ateste: Conferéncia pelo atestador

Pagamento: Liberagéo ao fornecedor

4.5. Implicagdes para o Projeto

A complexidade do cenario atual impde ao SICX os seguintes desafios:

24,
25.
26.
27.
28.
29.

Integracao sistémica: Conectar-se a RCU, PNCP, SIAFI e CATMAT sem duplicar funcionalidades

Aderéncia legal: Operar o credenciamento conforme a Lei 14.133/2023 e a futura IN

Isonomia: Preservar o principio constitucional da impessoalidade em um ambiente de marketplace

Auditabilidade: Garantir que toda transagéao seja rastreavel e publicavel

Adocgao: Criar uma experiéncia tdo boa quanto a do mercado privado para vencer a resisténcia cultural

Escalabilidade: Preparar-se para expansao para empresas publicas, entidades sem fins lucrativos, estados, municipios e
multiplas familias de produtos



5. Escopo do SICX

5.1. No Escopo — MVP

5.1.1. Modalidade e Regime Juridico

e Credenciamento como modalidade de licitagao (art. 79 da Lei 14.133/2023)
e Aquisicdo de bens de pronta entrega (itens padronizados, de prateleira)
e  Exclusao de servigos no MVP (servigos serdo tratados em versao futura — 2027)

5.1.2. Abrangéncia Institucional

e Administragdo publica direta (ministérios, secretarias, érgaos federais, estaduais e municipais)

e  Autarquias e fundagodes publicas

° Empresas publicas (sociedades de economia mista, empresas estatais)

e Entidades sem fins lucrativos (organizagdes sociais, OSCIPs, entidades do terceiro setor que realizem compras com recursos
publicos)

Obs: o escopo do MVP sera voltado apenas para o governo federal. Estados, municipios e empresas publicas ficam para versoes

futuras.

5.1.3. Catdlogo de Produtos

e Classificagdo UNSPSC como padrao de catalogo

e  Atributos significativos (marca, modelo, especificagdes técnicas)
e  Templates de produto por categoria

e Integracdo com o CATMAT existente e migracéo progressiva

e  Controle de qualidade de dados com eliminagao de duplicidades

5.1.4. Busca e Navegacao

e  Busca textual com filtros por categoria, especificagoes, faixa de prego
e  Exibicdo de resultados com foto, descrigéo, prego e prazo de entrega
e  Calculo automatico de frete com base no enderego de entrega

e  Ocultagao do fornecedor (nome e CNPJ) para preservar isonomia

e Comparagao de produtos

5.1.5. Motor de Regras

. Ranqueamento de ofertas com critérios objetivos (prego, prazo, reputacgao, localidade)
e  Regras federais obrigatérias (definidas em decreto)

. Possibilidade de regras complementares por ente (em versdes futuras)

e Justificativa obrigatéria para selegao fora da primeira posigao

5.1.6. Gestdo de Usudrios e Perfis

Autenticagao via Gov.br

Perfis: Comprador, Gestor do Orgéo, Autorizador, Atestador, Administrador, Auditor
Segregacao de fungdes (um CPF pode acumular multiplos perfis, a critério do 6rgao)
Cadastro de usudrios vinculados a UASG/6rgéo

5.1.7. Gestao Orgamentaria

. Definigao de limites de compra por érgao e por comprador
e Planejamento anual e especifico por compra

e  Controle de saldo disponivel

e Integracdo com SIAFI para consulta de dotagao e empenho

5.1.8. Fluxo de Compras

. Pesquisa > Selecgéao > Justificativa > Autorizagédo > Pedido > Ateste » Pagamento
e  Carrinho de compras com multiplos itens de diferentes fornecedores
e Checkout com revisao de itens, fretes e valores

5.1.9. Gestdo de Fornecedores

Cadastro obrigatério no RCU (Fornecedor.gov)
Onboarding na plataforma de marketplace para oferta de produtos
Controle de sangodes e ocorréncias via RCU



Credenciamento como requisito para participagéo

5.1.10. Auditoria e Transparéncia

Cofre de auditoria com registro de todas as interagdes
e Trilha de auditoria: buscas, resultados, rankings, selegoes, justificativas, fretes
Publicagédo no PNCP de credenciados e contratagdes realizadas

5.1.11. Pagamento

Definicdo do modelo de pagamento (em discussdo com a STN)
e  Opcoes preliminares: cartdo corporativo, cartao virtual por compra, carteira digital
e  Empenho prévio obrigatério

5.2. No Escopo — Versoes Futuras (P6s-MVP)

° Expansao para estados e municipios

e Inclusao de servigos no catalogo

Multiplos marketplaces

Customizacéao de regras por ente federativo

Barramento financeiro para estados e municipios

e  Fornecedor estrangeiro

PCA (Plano de Contratagao Anual) integrado

Nota fiscal eletrdnica integrada

Uso da reputagao de fornecedores com base em histérico de entregas para o ranqueamento.

5.3. No Escopo — Transversal

e APl publica paraintegragdo com sistemas externos

° Dicionario de dados comum entre SERPRO, MGI e a plataforma de marketplace
e Documentagao de visao, arquitetura e requisitos

e  Protétipo navegéavel da jornada do comprador

e Testes deintegragao entre barramento e plataforma de marketplace



6. Fora de Escopo

6.1. Fora de Escopo — MVP

6.1.1. Servigos

e  Contratagao de servigos (ex.: pintura, consultoria, manutengéao) esta fora do escopo do MVP
O SICX verséo inicial atende exclusivamente aquisicao de bens de pronta entrega
e  Servigos serdo considerados apenas a partir de 2027, conforme definido nas reunidées com MGI

6.1.2. Processos Licitatorios Tradicionais

. Pregdo eletrbnico, concorréncia, tomada de pregos, concurso e leildo continuardo sendo operados
ComprasGov/ContrataBrasil
O SICX nao substitui os sistemas de licitagao tradicionais — atende exclusivamente o credenciamento

6.1.3. Outros Marketplaces

e NoMVP, aintegragédo serd com uma unica plataforma de marketplace
e  Outros marketplaces serdo integrados em versdes futuras
e Aarquitetura de barramento foi desenhada para suportar multiplos marketplaces, mas a implementagéo é futura

6.1.4. Fornecedor Estrangeiro

e O cadastro e a participagao de fornecedores estrangeiros estédo fora do escopo do MVP
e  ORCU (Fornecedor.gov) ainda esta desenvolvendo a jornada do fornecedor estrangeiro

6.1.5. Customizacao de Regras por Ente

e No MVP, todos os 6rgaos utilizardo as mesmas regras federais obrigatérias
e Acustomizagao de regras por estado, municipio ou érgao serd implementada em versoes futuras

6.1.6. PCA (Plano de Contratagdo Anual) Integrado

e Aintegragdo com o PCA néo sera obrigatdria no MVP, apesar de ser considerada desejavel por alguns participantes
e O planejamento no SICX sera feito por meio de limites e saldos definidos pelo gestor

6.1.7. Nota Fiscal Eletronica Integrada

e Aintegragao com NF-e para recebimento automatico de notas fiscais esta fora do escopo do MVP
e Acomunicagao com a Receita Federal para esse fim estd em tramite (ACT em negociagéo)

6.1.8. Estados e Municipios

e O MVP atendera exclusivamente a administragéo publica federal
° Estados e municipios serdo incluidos em versdes futuras, apds consolidagdo do modelo federal

6.1.9. Licitacao Inversa (fornecedor vé a demanda)

. No SICX, o fornecedor ndo vé a demanda do comprador para entao ofertar
e O modelo é de prateleira: fornecedor cadastra ofertas permanentemente e o comprador seleciona

6.2. Fora de Escopo — Decisdes Explicitamente Descartadas

6.2.1. Cadastro de Fornecedor no Préprio SICX

e Descartou-se a criagéo de tela de cadastro de fornecedor dentro da plataforma SICX
e O cadastro é feito exclusivamente no RCU (Fornecedor.gov)

6.2.2. Cadastro de Fornecedor Diretamente nos Marketplaces

no

e Para o MVP a plataforma de marketplace fara o onboarding centralizado dos fornecedores, em implementagdes futuras cada

marketplace fara o onboarding dos seus fornecedores.

6.2.3. Identificagdo do Fornecedor na Busca

. Descartou-se exibir o nome ou CNPJ do fornecedor durante a busca e selegao
e Aidentificagao do fornecedor fica disponivel apenas na trilha de auditoria e apds a contratagao



6.2.4. Fase de Lances em Tempo Real

° Descartou-se a incluséo de etapa de lances (como no pregéo) dentro do SICX
e O preco é definido previamente pelo fornecedor e nao é alterado durante a selegéo

6.3. Fora de Escopo — Responsabilidades de Terceiros

o Publicacao de atos normativos: A elaboragéao e publicagao da Instrugado Normativa do SICX é de responsabilidade do MGl

o Definicdo do modelo de pagamento: A decisdo sobre cartdo corporativo vs. cartdo virtual vs. carteira digital € da STN em
conjunto com o MGI

e Regras de negécio especificas por orgao: Cada érgao define suas regras de governanga (Qquem acumula quais perfis)

Qualidade dos dados do catalogo: A evolugdo e manutengdo do CATMAT é responsabilidade da equipe do catalogo

(DELOG/SEJIS)



7. Necessidades da Solugao

Este documento reflete a organizacdo consolidada na versdo 2, composta pelas 15 necessidades definidas no documento-base v2 e
69 funcionalidades: 44 no MVP e 25 fora do MVP.

7.1. indice

NEC-001 — Governanga de Acesso

NEC-002 — Catélogo e Equivaléncia de Bens
NEC-003 — Ofertas e Participagao de Fornecedores
NEC-004 — Elegibilidade e Impedimentos
NEC-005 — Busca, Comparagao e Selegéao
NEC-006 — Planejamento da Compra

NEC-007 — Gestado Orgamentaria e Financeira
NEC-008 — Carrinho de Compras

NEC-009 — Pedido e Autorizagao

NEC-010 — Confirmacgéao, Entrega e Recebimento
NEC-011 — Recebimento Fiscal e Patrimdnio
NEC-012 — Cancelamento, Devolugéao e Estorno
NEC-013 — Publicagéo no PNCP

NEC-014 — Auditoria e Evidéncias

NEC-015 — Avaliagao Bilateral e Reputagao

7.2. NEC-001 — Governanga de Acesso

Controlar quem acessa o sistema, com quais papéis, em quais
Descricao oérgdos e com quais algadas, usando autenticagao federada
(Gov.br) e autorizagao por SGA/Senha Rede.

Auséncia de estrutura unificada de governanga de acesso para

Problema/Oportunidade "
compras publicas.

Cada usuario exerce apenas as agoes permitidas pelo seu perfil,

Resultado esperado ~ - . ~
com segregacao de fungdes e autenticacao federada.

Stakeholders SERPRO, MG, 6rgaos compradores

Gestor do 6rgdao, Comprador, Autorizador, Atestador,

Atores Administrador, Auditor
Valor Alto
Funcionalidades (v2) FUN-001, FUN-005, FUN-004, FUN-006, FUN-002

FUN-003 — Validar algadas e conflitos de segregacao de fungoes
Obs e FUN-007 — Configurar parametros operacionais do 6rgao
comprador fora do MVP

7.3. NEC-002 — Catalogo e Equivaléncia de Bens

Manter o catalogo oficial de bens como referéncia de
classificagao e atributos, permitindo mapear equivaléncia entre
itens oficiais, produtos de fornecedores e SKUs para comparagao
objetiva.

Descrigao

Inexisténcia de catalogo Unico padronizado com equivaléncia

Problema/Oportunidade . .
entre itens oficiais e produtos de fornecedores.

Produtos catalogados com classificagao oficial, atributos

Resultado esperado . S A
normalizados e equivaléncia mapeada.



Stakeholders
Atores

Funcionalidades (v2)

Obs

7.4. NEC-003 — Ofertas e Participa¢ao de Fornecedores

Orgéos compradores, SERPRO, MGl
Gestor do Orgéo, Comprador, CATMAT
FUN-008, FUN-010, FUN-011, FUN-012

FUN-009 — Versionar itens, descri¢cdes e atributos oficiais fora do
MVP

Descrigao

Problema/Oportunidade

Resultado esperado

Stakeholders

Atores

Funcionalidades (v2)

Obs

7.5. NEC-004 — Elegibilidade e Impedimentos

Receber ofertas do marketplace com preco, disponibilidade, frete
e prazo; normaliza-las para aplicagéo de regras publicas; registrar
aceite do fornecedor e controlar sua habilitagéo para vender no
SICX.

Processo manual e descentralizado de oferta e participagao de
fornecedores.

Ofertas recebidas e normalizadas automaticamente;
fornecedores habilitados com aceite registrado.

Fornecedores, SERPRO, MGI
Fornecedor, SICX, Marketplace

FUN-017, FUN-018, FUN-019, FUN-013, FUN-014, FUN-015, FUN-
016

Todas no MVP

Descrigao

Problema/Oportunidade
Resultado esperado
Stakeholders
Atores

Funcionalidades (v2)

Obs

7.6. NEC-005 — Busca, Comparagao e Selegao

Consultar cadastro, certiddes, sangoes e CADIN para garantir
que apenas fornecedores regulares participem das compras.

Risco de contratar fornecedor irregular ou sancionado.
Impedimento automatico de fornecedores irregulares.
Orgaos compradores, MGl

SICX, Fornecedor.gov, CADIN

FUN-020

FUN-021 — Consultar certiddes e impedimentos aplicaveis, FUN-
022 — Consultar CADIN e bloquear oferta inelegivel e FUN-023 —
Tratar blocos de ofertas por sangdes, inidoneidade ou
impedimento fora do MVP

Descrigao

Buscar produtos com filtros, comparar ofertas lado a lado e
aplicar motor de regras para ranqueamento impessoal e



Problema/Oportunidade

Resultado esperado

Stakeholders

Atores

Funcionalidades (v2)

Obs

7.7. NEC-006 — Planejamento da Compra

recomendacgéo.

Compradores gastam tempo excessivo sem ferramentas
adequadas de busca e comparacgéo.

Busca rapida com refinamento, comparagéao visual e
recomendacgéao por regras.

Compradores, 6rgaos publicos
Comprador, Gestor do Orgao

FUN-024, FUN-026, FUN-029, FUN-031, FUN-025, FUN-032, FUN-
033

FUN-027 — Comparar ofertas equivalentes lado a lado, FUN-028
— Configurar critérios de elegibilidade, descarte e ranqueamento
e FUN-030 — Aplicar critérios de desempate e excegoes
parametrizadas fora do MVP

Descricao

Problema/Oportunidade

Resultado esperado

Stakeholders
Atores

Funcionalidades (v2)

Obs

7.8. NEC-007 — Gestao Orcamentaria e Financeira

Gerar instrumento simplificado da compra dentro da jornada,
com vinculo facultativo ao planejamento anual (PCA) quando
disponivel.

Compras sem planejamento formal geram desalinhamento
orgamentario.

Instrumento simplificado gerado na jornada; PCA consultado
quando disponivel.

MGI, érgdos compradores
Comprador, Gestor do Orgéo
FUN-034, FUN-035

FUN-036 — Consultar linhas de PCA publicadas no PNCP fora do
MVP

Descrigao

Problema/Oportunidade

Resultado esperado

Stakeholders
Atores
Funcionalidades (v2)

Obs

Consultar saldo, reservar, empenhar, liquidar, pagar e tratar
retengdes conforme o modelo financeiro adotado,
disponibilizando comprovantes.

Compras sem garantia de disponibilidade orgamentaria geram
riscos de irregularidade.

Pedidos s6 sao finalizados com saldo orgamentario disponivel;
pagamento processado.

Orgaos compradores, MGI, SERPRO
Comprador, SIAFI, Gestor do Orgéo
FUN-037

FUN-038 — Reservar saldo durante autorizagao e fechamento do



7.9. NEC-008 — Carrinho de Compras

pedido; FUN-039 — Liberar reserva em rejeigao, expiragao,
cancelamento ou recusa; FUN-040 — Emitir empenho ou acionar
mecanismo equivalente; FUN-041 — Calcular, registrar ou
encaminhar retengoes tributarias; FUN-042 — Acionar
liquidagao/pagamento conforme modelo financeiro; FUN-043 —
Liberar pagamento apds ateste; FUN-044 — Conciliar retorno
financeiro e situagao do pagamento; FUN-045 — Disponibilizar
comprovante ou status de pagamento fora do MVP (dependem do
modelo financeiro)

Descrigao

Problema/Oportunidade

Resultado esperado
Stakeholders
Atores
Funcionalidades (v2)

Obs

7.10. NEC-009 — Pedido e Autorizagao

Criar, revisar e validar carrinho com itens, frete, prazos e valores
antes da solicitacao.

Auséncia de mecanismo de revisdo antes da submissao do
pedido.

Carrinho com validagao antes da solicitagao.
Compradores

Comprador

FUN-046, FUN-047, FUN-048

Todas no MVP

Descrigao

Problema/Oportunidade

Resultado esperado

Stakeholders
Atores
Valor

Funcionalidades (v2)

Obs

Situation

7.11. NEC-010 — Confirmacgao, Entrega e Recebimento

Solicitar, aprovar/rejeitar e controlar estados do pedido com
maquina de estados, notificando os atores envolvidos em cada
transigao.

Fluxo de compras fragmentado e sem sistema unificado de
autorizagao.

Pedidos rastredveis por estado, com transi¢gdes controladas e
notificagdes.

Compradores, autorizadores, fornecedores, SERPRO
Comprador, Autorizador, Gestor do Orgéo

Alto

FUN-049, FUN-050

FUN-051 — Notificar atores envolvidos nas transi¢des de estado
fora do MVP

Confirmado



Comunicar pedido ao fornecedor, registrar confirmagéao/recusa,
Descrigao acompanhar entrega, registrar recebimento e ateste, tratar
divergéncias.

Problema/Oportunidade Processo manual de conferéncia e autorizagdo de recebimento.
Resultado esperado Confirmagéao, recebimento e ateste registrados no sistema.
Stakeholders Atestadores, fornecedores, 6rgdos compradores
Atores Atestador/Recebedor, Fornecedor
Funcionalidades (v2) FUN-052, FUN-053, FUN-054, FUN-055
Obs Todas no MVP

7.12. NEC-011 — Recebimento Fiscal e Patrimonio

Consultar e conciliar NF-e com pedido; classificar bens e enviar

Descricao ao SIADS/Patrim.

Processo manual de conferéncia de nota fiscal e registro

Problema/Oportunidade . .
patrimonial.

Dados da NF-e recebidos automaticamente; bens permanentes

Resultado esperado . . . .
enviados ao sistema patrimonial.

Stakeholders SERPRO, RFB, 6rgaos compradores
Atores SICX, NF-e/SEFAZ, SIADS/Patrim
Funcionalidades (v2) FUN-056

FUN-057 — Conciliar itens, valores e impostos da NF-e com o
Obs pedido e FUN-058 — Identificar bens e enviar ao SIADS/Patrim
fora do MVP; depende de liberagdo da RFB

7.13. NEC-012 — Cancelamento, Devolugao e Estorno

Cancelar pedidos, registrar devolugoes e estornar efeitos

Descrigao L. . .
orgamentarios/financeiros.

Problema/Oportunidade Falta de fluxo estruturado para desfazimento de compras.

Cancelamentos e devolugdes registrados com trilha de auditoria

Resultado esperado . ..
e efeitos orgamentarios.

Stakeholders Compradores, fornecedores, gestores
Atores Comprador, Atestador, Fornecedor
Funcionalidades (v2) FUN-060

FUN-059 — Cancelar o pedido entre a autorizagéo e a entrega e
Obs FUN-061 — Registrar estorno orgamentario/financeiro fora do
MVP; cancelamento € excegao manual no MVP



7.14. NEC-013 — Publica¢dao no PNCP

Descrigao

Problema/Oportunidade

Resultado esperado
Stakeholders
Atores
Funcionalidades (v2)

Obs

7.15. NEC-014 — Auditoria e Evidéncias

Publicar contratacdes e atos no PNCP, retificar quando
necessario e manter protocolo.

Obrigacéo legal de transparéncia das contratagdes publicas
federais.

Dados formatados e enviados ao PNCP automaticamente.
MGI, 6rgédos compradores, cidadaos

SICX, PNCP

FUN-062, FUN-063, FUN-064

Todas no MVP

Descrigao

Problema/Oportunidade

Resultado esperado

Stakeholders
Atores

Funcionalidades (v2)

Obs

7.16. NEC-015 — Avaliagdo Bilateral e Reputagdo

Registrar trilha imutével de eventos, exportar evidéncias para
orgaos de controle e correlacionar eventos.

Necessidade de rastreabilidade para 6rgaos de controle (TCU,
CGU).

Trilha de auditoria integra, com exportagao para formato
interoperavel.

TCU, CGU, 6rgdos compradores
SICX, Auditor
FUN-065

FUN-066 — Exportar evidéncias para auditoria e 6érgédos de
controle e FUN-067 — Correlacionar eventos, integragdes,
usuarios e estados fora do MVP

Descricao

Problema/Oportunidade
Resultado esperado
Stakeholders
Atores
Funcionalidades (v2)

Obs

Coletar avaliagdes do fornecedor pelo 6rgéao e do érgao pelo
fornecedor apds o ateste, mantendo histérico.

Auséncia de feedback formal sobre a qualidade das transagoes.
Registro de avaliagao bilateral armazenado no cofre de auditoria.
Compradores, fornecedores, gestores

Comprador, Atestador, Fornecedor

FUN-068, FUN-069

Avaliagao texto livre ou critérios estruturados — a definir



8. Objetivos Estratégicos e Resultados Esperados

8.1. Objetivos Estratégicos

8.1.1. OE1 — Viabilizar Compras Publicas Expressas

Reduzir o tempo de aquisi¢cdo de itens padronizados de pronta entrega de meses para minutos, por meio da modalidade de
credenciamento operacionalizada em plataforma digital.

8.1.2. OE2 — Garantir Transparéncia e Auditabilidade

Assegurar que 100% das transagoOes realizadas no SICX sejam registradas em cofre de auditoria com trilha completa, e que as
contratagdes sejam publicadas no PNCP conforme exigéncia legal.

8.1.3. OE3 — Preservar a Isonomia e a Competitividade

Garantir que todos os fornecedores credenciados tenham igualdade de condi¢gdes na disputa por vendas, com ranqueamento
impessoal e ocultagao do fornecedor durante a selegéo.

8.1.4. OE4 — Integrar o Ecossistema de Compras

Conectar o SICX aos sistemas estruturantes (RCU, PNCP, SIAFI, CATMAT) eliminando retrabalho e inconsisténcia de dados.

8.1.5. OE5 — Promover a Padronizacao e Qualidade de Dados

Adotar classificagdo UNSPSC com atributos significativos para o catalogo de produtos, eliminando duplicidades e melhorando a
qualidade das informagoées.

8.1.6. OE6 — Oferecer Experiéncia de Usuario Equivalente ao Mercado Privado

Projetar interface intuitiva com busca, filtros, comparagéo e checkout que torne a compra publica tdo simples quanto comprar em
marketplaces privados.

8.1.7. OE7 — Permitir Adaptabilidade Normativa

Construir arquitetura com motor de regras configuravel para absorver mudangas na instrugdo normativa e adaptagdes por ente
federativo.

8.2. Objetivos Especificos (MVP)

o1 Publicar versdo MVP do SICX com fluxo completo de compra

02 Integrar catélogo de produtos com classificagdo UNSPSC

03 Integrar com RCU (Fornecedor.gov) para cadastro de fornecedores
04 Implementar motor de regras com critérios federais obrigatérios
05 Implementar cofre de auditoria com trilha completa

06 Integrar com PNCP para publicagdo de contratagdes

o7 Implementar fluxo de autorizagao e segregacao de fungoes

8.3. Resultados Esperados

8.3.1. Resultados Qualitativos

e Comprador publico: Percepgao de autonomia e agilidade na aquisigao de itens rotineiros
e  Gestor publico: Controle efetivo sobre gastos e limites orgamentarios

e Fornecedor: Reducao da burocracia para vender ao governo

e Orgaos de controle: Acesso a trilhas de auditoria completas e estruturadas



Cidadao: Aumento da transparéncia das contratagdes publicas

8.4. Indicadores de Sucesso

KPI1 Tempo médio entre busca e pedido Log do sistema
KPI2 % de compras com justificativa registrada Log do sistema
KPI3 Numero de fornecedores credenciados ativos Integracdo RCU
KPI4 Numero de 6rgaos compradores ativos Cadastro de usuarios

Taxa de auditoria completa (buscas + selegoes +

KPI15 Cofre de auditoria

atestes)
KPI6 Tempo médio de autorizagao Log do sistema
KPI7 indice de satisfacdo do comprador Pesquisa NPS

8.5. Alinhamento Estratégico

O SICX estd alinhado as seguintes politicas e estratégias governamentais:

Lei 14.133/2023 — Nova Lei de Licitagbes (art. 79 — credenciamento)
Decreto da Contratagdes Publicas Expressas — Minuta em elaboragéo
Estratégia de Governo Digital — Transformacgao digital dos servigos publicos
Programa de Qualidade do Gasto — Otimizagdo dos recursos publicos
PNCP — Transparéncia e controle social das contratagdes

Fornecedor.gov (RCU) — Repositério nacional unificado de fornecedores



9. Partes Interessadas

9.1. Mapeamento de Partes Interessadas

9.1.1. MGI — Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos

Papel

Interesse

Influéncia

Contribuigéo

9.1.2. SERPRO — Servico Federal de Processamento de Dados

Orgéo gestor e proprietario do SICX. Responsavel pela definigao
das politicas publicas de compras governamentais e pela
governanga do sistema.

Modernizar e centralizar as compras publicas, garantir
transparéncia, eficiéncia e economicidade nos gastos publicos,
atender a legislagao vigente (Lei 14.133/2021).

Alta — define diretrizes estratégicas, prioriza investimentos e
aprova marcos regulatorios.

Patrocinio institucional, definigcao de requisitos regulatérios,
alocagao de orgamento, articulagdo com outros érgéaos federais.

Papel

Interesse

Influéncia

Contribuigéo

9.1.3. Plataforma de Marketplace

Empresa publica de tecnologia da informacgéo, responsavel pelo
desenvolvimento, manutengao e operagao do SICX.

Entregar solugao tecnoldgica robusta, escalavel e segura; inovar
no setor publico; manter contrato estratégico com o MGI.

Alta — detém a execugéo técnica e o conhecimento do legado
(ComprasGov, SICAF, etc.).

Desenvolvimento de software, arquitetura de solugao, integragcéo
entre sistemas, suporte operacional, gestao de infraestrutura.

Papel

Interesse

Influéncia

Contribuigao

Parceiro tecnolégico — plataforma de marketplace e e-
commerce que fornece a camada de catalogo, busca e carrinho
de compras.

Expandir a presenga no setor publico, demonstrar capacidade de
adaptacao da plataforma para compras governamentais.

Média — fornece componente critico (catalogo/marketplace) e
detém conhecimento da plataforma proprietaria.

Plataforma de marketplace, motor de busca, gestédo de catalogo
de produtos, infraestrutura de e-commerce.

9.1.4. Orgdos Publicos, Empresas Publicas e Entidades sem Fins Lucrativos

Papel

Usuarios finais da solugdo — realizam compras, contratagoes e
gestao de suprimentos. Englobam ministérios, autarquias,
fundagdes, empresas publicas, entidades sem fins lucrativos,
governos estaduais e municipais.



Interesse

Influéncia

Contribuicao

9.1.5. Fornecedores (Pessoas Juridicas)

Agilidade nos processos de compra, redugao de burocracia,
padronizagao de procedimentos, integragdo com sistemas
orgamentarios e financeiros.

Alta — séo os principais operadores do sistema e demandantes
de funcionalidades.

Validagéao de requisitos, testes de aceitagao, feedback
operacional, definicdo de fluxos de trabalho (workflows).

Papel

Interesse

Influéncia

Contribuicao

9.1.6. Orgdos de Controle (TCU, CGU)

Empresas que vendem bens e servigos para a administragao
publica. Participam por meio do credenciamento no RCU e
operam como usudrios indiretos do SICX, interagindo
principalmente via plataforma de marketplace e sistemas
préprios de cadastro.

Acesso simplificado a oportunidades de negdcio com o governo,
reducao de custos de participagao, transparéncia nos processos,
pagamento pontual.

Média — a adeséo ao sistema depende da usabilidade e da
confianga na plataforma.

Oferta de produtos e servigos, cadastro e manutengao de dados
no SICAF/RCU, participagcao em processos competitivos.

Papel

Interesse

Influéncia

Contribuigéo

9.1.7. Cidadaos

Entidades de fiscalizagao e auditoria da administragéo publica.

Garantir conformidade legal, transparéncia, rastreabilidade e
integridade dos processos de compra.

Alta — podem auditar, suspender processos e impor sangoes.

Definicdo de requisitos de auditoria, trilhas de auditoria,
relatérios de conformidade, acesso a dados para controle
externo.

Papel

Interesse

Influéncia

Contribuigao

Beneficiarios finais das compras publicas — a sociedade em
geral.

Transparéncia na aplicagédo dos recursos publicos, acesso a
informacao sobre contratagdes, qualidade dos servigos e bens
adquiridos.

Baixa — nao interagem diretamente com o sistema, mas séo
afetados pelos seus resultados.

Controle social por meio de portais de transparéncia e dados
abertos.



10. Proposta de Valor do SICX

10.1. Declarac¢ao de Proposta de Valor

O SICX oferece ao comprador publico uma experiéncia de marketplace com a agilidade do comércio eletrénico, combinada aos
controles de legalidade, transparéncia e auditabilidade exigidos pela administragdo publica — tudo em uma Unica plataforma
integrada.

10.2. Dimensodes da Proposta de Valor

10.2.1. Experiéncia Marketplace + Controle Publico

O SICX é a primeira plataforma que oferece ao servidor publico uma experiéncia de compra equivalente a do mercado privado sem
abrir mao dos controles legais.

Busca intuitiva com filtros Fornecedor oculto para preservar isonomia
Fotos, descrigdes e especificagdes técnicas Ranqueamento impessoal por regras configuraveis
Carrinho de compras e checkout Justificativa obrigatdria para escolhas fora do ranking
Avaliagoes de produtos Segregacao de fungdes (6 perfis distintos)
Calculo automatico de frete Trilha de auditoria de cada clique
Multiplas formas de pagamento Publicagéo obrigatéria no PNCP

10.2.2. Agilidade

A principal promessa do SICX é reduzir o tempo de aquisicdo de meses para minutos.

Pesquisa de produtos Busca manual em CATMAT Busca integrada em marketplaces
Selegéo de fornecedor Pregéo eletrénico (30-90 dias) Ranqueamento instantaneo
Formalizagéao Contrato formal e publicagao Autorizacgao digital
Recebimento Processo manual com papel Ateste digital com foto e descrigao textual
Pagamento Liquidagao no SIAFI Automatizado (modelo em definigédo)

10.2.3. Transparéncia e Auditabilidade

O SICX foi desenhado com auditoria desde a concepgéo:

e Cofre de Auditoria: Base de dados no SERPRO que registra todo o ciclo de vida de cada transagéao

e Trilha completa: Termos de busca, resultados exibidos, posigdo no ranking, itens selecionados, justificativas, fretes disponiveis
e escolhidos

e Registro de ofertas: Alteragdes de prego e estoque pelos fornecedores sdo capturadas continuamente

e Publicagcao no PNCP: Credenciados e contratagdes sdo publicados conforme exigéncia legal

10.2.4. Economicidade e Competitividade

. Pregcos competitivos por meio de ranqueamento objetivo entre multiplos fornecedores

e Reducao de custos operacionais com eliminagao de processos licitatdrios para itens de pronta entrega
. Menor tempo de compra = menor custo de oportunidade para a administragéo

e (Catalogo padronizado reduz assimetria de informacéo entre compradores e fornecedores

10.2.5. Integra¢do com o Ecossistema de Compras

O SICX ndo é uma plataforma isolada — ele se integra aos sistemas estruturantes do governo:



Fornecedor se cadastra uma Unica vez e fica apto a vender para

RCU (Fornecedor.gov) todo 0 governo

PNCP Transparéncia centralizada com publicagéo obrigatéria
SIAFI Controle orgamentario integrado (empenho e liquidagao)

CATMAT/UNSPSC Catalogo padronizado que garante qualidade de dados
Gov.br Autenticagao unificada do cidadao

10.3. Beneficios por Perfil

Comprador Compra rapida, intuitiva e com justificativa assistida.

. Controle sobre limites, gastos, governanga e parametros do

Gestor do Orgéao . g g caep
orgao.

Decisao informada com trilha de auditoria e evidéncias de

Autorizador .
conformidade.

Conferéncia digital com registro de ocorréncias e apoio ao

Atestador
pagamento.

Administragao centralizada de parametros, 6rgaos, catalogo e

Administrador ~
operagao.

Acesso facilitado ao mercado publico com cadastro e oferta

Fornecedor .
integrados.

Transparéncia, rastreabilidade e exportagéo de evidéncias para

Orgaos de Controle auditoria.

10.4. Diferenciais do SICX

30. Primeiro marketplace publico do Brasil operacionalizando o credenciamento do art. 79 da Lei 14.133/2023

31. Ranqueamento impessoal e configuravel, adaptavel a diferentes realidades (federal, estadual, municipal)

32. Segregacao de fungoes obrigatoria com 6 perfis distintos (comprador, gestor, autorizador, atestador, administrador e auditor)
33. Auditoria preventiva, ndo apenas reativa — todo o processo € registrado em tempo real

34. Arquitetura adaptavel, permitindo mudangas normativas sem reconstrugéo do sistema

35. Catalogo UNSPSC como padrdo moderno e global de classificagdo de produtos



11. Integragdes Previstas

O SICX considera 11 integragdes no ecossistema de compras. As demais plataformas citadas no contexto arquitetural séo tratadas
como sistemas complementares, potenciais ou fora do nucleo de integragado previsto.

11.1. Resumo das Integragdes

SGA / Senha Rede
Perfis e Acesso

Gaowbr
Identidade Digital

Pesquisa de Preco
Frego Referéncia

CATHAT
€atiloga de Materiais

\ Perfis e Papéis

Marketplace
Ofertas e Sellers

\utenticagio

SIADS / Patrim

Patrimgniq Freg Referéncia,

SICX - Plataform Cebgral
" Produtos Padronizadas
Wooh M Identidade  Acesso

| OfertaseBusca

—
—» Catilogo
r

Pedidas
PoC ) —.
Pt Pano de Contratagoes——»  Orgamente  ©
Publicagio
! - Pagamento
Publicacia
Transparéncia__——»  Auditoria
'
Consulta Saldo -
- Fomecedores

Consulta

Saldo & Empenho ©
i Vv

-

W
PNCP
Transparéncia

nsulta Inadimpléncia

NF-e (RFB) o5 & Sancdes
Nota Fiscal Eletranica /

\ i_:.;.:-'

SIAFI { CantratasGov.br
Oramenta e Financeiro

CADIN
Inadimplzncia

SICAF / Fomnecedor. GOV
Registro Fornecedares

SYS-001

SYS-002

SYS-003

SYS-004

Plataforma de marketplace

Fornecedor.gov/ RCU

SICAF

CATMAT

Marketplace, catalogo de ofertas, carrinho e pedidos.
Cadastro e habilitagao de fornecedores.

Situagao cadastral e documentagao complementar de
fornecedores.

Catalogo oficial de materiais, cédigos, atributos e



classificagéao.

Consulta orgamentaria, empenho, liquidagao, pagamento

SYS-005 SIAFI
e estorno federal.
SYS-006 PNCP Publlcaga?, retificagao e protocolo dos atos da
contratagao.
SYS-007 Gov.br Identidade digital e autenticagao federada.
SYS-008 SGA/ Senha Rede Perfis, permissdes, vinculos CPF x UASG e autorizagéao.
SYS-009 Autoriza.gov Autorizagao/algada institucional quando aplicavel.
SYS-010 Servigo de Pagamento Liquidagao, cartdo, comprovantes e status financeiro.
SYS-011 Servico de Auditoria / Log Cofre de auditoria, correlagéo e exportagao de

evidéncias.

12. Personas Funcionais do SICX

12.1. Introdugdo

Este documento descreve as personas funcionais do SICX — perfis que representam papéis, necessidades e contextos de uso do
sistema. As personas nao contém dados pessoais, mas sim caracteristicas funcionais e comportamentais tipicas de cada perfil de
usuario.

12.2. Personas

12.2.1. PES-001 — Comprador Publico

Servidor publico efetivo ou comissionado, lotado no setor de compras ou licitagdes de um
Perfil orgéo publico. Possui conhecimento médio-avangado em processos de compra publica e
familiaridade com sistemas governamentais (ComprasGov, SICAF, SIAFI).

_— L Realizar compras de bens e servigos de forma agil, legal e econdémica, atendendo as

Objetivo principal ) . .
demandas das areas requisitantes do 6érgéo.

* Pesquisar produtos no catalogo (CATMAT/marketplace)

e Criar pedidos de compra com especificagdes técnicas

¢ Realizar cotagbes com fornecedores

e Gerenciar atas de registro de prego

e Acompanhar o status de pedidos e entregas

® Publicar avisos e resultados no PNCP

¢ Solicitar aprovagoes e empenhos

¢ Avaliar fornecedores apds o ateste

Atividades tipicas

* Retrabalho causado por especificagdes incompletas ou incorretas

¢ Dificuldade em encontrar produtos padronizados no catalogo

e Demora nos fluxos de aprovagao

* Necessidade de acessar multiplos sistemas para concluir uma compra
¢ Falta de visibilidade sobre o status dos pedidos

e Burocracia excessiva em compras de baixo valor

Dores

¢ Interface unificada que centralize todo o fluxo de compra
¢ Busca inteligente com filtros por CATMAT, precgo, fornecedor
e Automatizagao de cotagbes e comparacgao de propostas
Necessidades * Painel de acompanhamento com status em tempo real
* Integragao nativa com SIAFI para consulta de saldo e emisséo de empenho
¢ Fluxo de aprovagéo digital com prazos e notificagoes
e Publicagao automatica no PNCP

Utiliza o SICX diariamente, em ambiente web (desktop), durante o horario administrativo.

Contexto de uso . . . P -
Pode acessar ocasionalmente de dispositivos moéveis para aprovagdes urgentes.



12.2.2. PES-002 — Gestor Administrativo do Orgdo

Perfil

Objetivo principal

Atividades tipicas

Dores

Necessidades

Contexto de uso

Servidor publico com cargo de gestao (diretor, coordenador, chefe de divisdo). Responsavel
por configurar e administrar o SICX no &mbito do érgao. Possui visdo estratégica e
conhecimento das politicas internas de compra.

Configurar o SICX para atender as necessidades do 6rgéo, garantindo conformidade com
normas internas e federais.

e Cadastrar e gerenciar usudrios do érgéo

¢ Definir perfis de acesso e permissoes

e Configurar fluxos de aprovagéao e algadas

* Monitorar indicadores de compra do 6rgao

* Gerenciar linhas de fornecimento e atas

e Aprovar cadastro de novos itens no catalogo

¢ Dificuldade em gerenciar permissdes granulares para equipes grandes

e Complexidade na configuragao de workflows de aprovagdo com multiplos niveis
¢ Falta de relatérios gerenciais consolidados

¢ Dependéncia de administradores centrais para configuragdes basicas

¢ Interface administrativa intuitiva para gestao de usuarios e permissoes

¢ Ferramenta visual para configurar fluxos de aprovagao

¢ Painel de indicadores e relatérios exportaveis

e Autonomia para configurar pardmetros do 6rgdo sem intervengéo central
e Controle de auditoria sobre alteragdes de configuragao

Utiliza o SICX semanalmente para atividades de configuragéo e gestdo. Acessa
principalmente via desktop. Consulta relatérios e indicadores periodicamente.

12.2.3. PES-003 — Autorizador de Compras

Perfil

Objetivo principal

Atividades tipicas

Dores

Necessidades

Contexto de uso

Servidor publico com cargo de chefia ou assessoria, designado como ponto de aprovagéo no
fluxo de compras. Pode ser o ordenador de despesas ou autoridade delegada.

Revisar e aprovar pedidos de compra dentro da algada, garantindo conformidade legal,
orgamentaria e administrativa.

* Analisar pedidos de compra pendentes de aprovagao
¢ Verificar documentos, especificagodes e justificativas
* Aprovar ou rejeitar pedidos com parecer

* Solicitar complementagdes ao comprador

e Acompanhar pedidos ja aprovados

¢ Volume excessivo de pedidos para andlise sem priorizagéo

¢ Dificuldade em acessar documentos e anexos de forma organizada
e Falta de contexto histérico do solicitante ou do item

* Pressao por prazos sem ferramentas de gestéo de fila

¢ Fila de aprovagao com priorizagéo por valor e urgéncia

¢ Visualizagdo completa do pedido em uma Unica tela

¢ Histérico de compras anteriores do solicitante e do item
¢ Notificagdes proativas sobre pedidos pendentes

* Aprovagao por dispositivo moével para urgéncias

* Rejeicao com justificativa padronizada

Acessa o SICX diariamente, em multiplos periodos. Necessita de acesso mobile para
aprovacoes fora do expediente.



12.2.4. PES-004 — Responsavel Orcamentario

Perfil

Objetivo principal

Atividades tipicas

Dores

Necessidades

Contexto de uso

Servidor publico da area de orgamento e finangas do 6rgdo. Possui conhecimento detalhado
da execugao orgamentaria e acesso ao SIAFI.

Garantir a disponibilidade orgamentdaria para as compras e formalizar os empenhos.

e Verificar saldo orgamentario para pedidos de compra
e Emitir parecer de disponibilidade orgamentaria

* Registrar notas de empenho no SIAFI

e Acompanhar a execugéo orgamentaria das compras

e Consultas manuais ao SIAFI para verificar saldo

¢ Retrabalho por pedidos sem dotagédo adequada

¢ Falta de integracao entre SICX e SIAFI

¢ Dificuldade em rastrear empenhos vinculados a pedidos

¢ Consulta integrada de saldo orgamentario em tempo real

¢ Emissdo automatica de empenho a partir do pedido aprovado
¢ Relatérios de execugao orgamentaria por pedido

¢ Alertas de saldo insuficiente antes da finalizagdo do pedido

Utiliza o SICX diariamente durante o horario administrativo. Opera predominantemente em
desktop, com acesso simultaneo ao SIAFI.

12.2.5. PES-005 — Atestador / Recebedor

Perfil

Objetivo principal

Atividades tipicas

Dores

Necessidades

Contexto de uso

Servidor publico responsavel pelo recebimento de bens e servigos. Pode ser o almoxarife,
fiscal de contrato ou servidor designado.

Conferir e atestar o recebimento de bens e servigos conforme o contratado.

e Conferir nota fiscal contra pedido de compra
* Inspecionar bens e servigos recebidos

* Registrar recebimento no sistema

e Atestar ou recusar itens com justificativa

* Encaminhar para pagamento

¢ Avaliar o fornecedor apds o ateste

* Processo manual de conferéncia sem checklist integrado
¢ Dificuldade em registrar ndo conformidades

¢ Falta de rastreabilidade do recebimento ao pagamento

¢ Retrabalho por divergéncias entre pedido e nota fiscal

¢ Checklist digital de conferéncia

¢ Registro fotografico de itens recebidos

* Fluxo de rejeicdo com notificagéo ao fornecedor

* Integragdo com nota fiscal eletrdnica

¢ Histoérico de recebimentos por pedido e fornecedor

Utiliza o SICX conforme a demanda de recebimentos. Pode acessar de dispositivo mével
para conferéncia em almoxarifado ou local de entrega.

12.2.6. PES-006 — Representante de Fornecedor

Profissional de vendas, gerente de contratos ou administrador de uma empresa fornecedora.
Perfil Conhece os produtos/servigos da empresa e o processo de venda para o governo. Atua como
usuario indireto do SICX, interagindo principalmente via plataforma de marketplace e RCU.



Objetivo principal

Atividades tipicas

Dores

Necessidades

Contexto de uso

Cadastrar e ofertar produtos, responder cotagdes e gerenciar pedidos no SICX para
maximizar as vendas para o setor publico.

e Cadastrar e manter produtos na loja, correlacionados ao catalogo (CATMAT)
* Responder a cotagdes e propostas

e Acompanhar pedidos recebidos

¢ Emitir notas fiscais

e Acompanhar cronograma de pagamentos

* Manter dados cadastrais atualizados no SICAF

¢ Avaliar o comprador apds o ateste

* Processo complexo de cadastro de produtos com validagédo do CATMAT
¢ Dificuldade em encontrar cotagdes relevantes para seu ramo

¢ Falta de visibilidade sobre o status de pagamentos

e Multiplos sistemas para manter dados cadastrais

¢ Retrabalho por especificagdes inconsistentes nos pedidos

¢ Interface simplificada para cadastro e gestao de produtos
¢ Notificagdes de cotagdes e pedidos relevantes

¢ Painel de pedidos com status e prazos

¢ Visibilidade do cronograma de pagamentos

* Integragdo com sistemas fiscais para emissao de NF

Utiliza o SICX diariamente durante o horario comercial. Necessita de acesso mobile para
notificagdes e respostas rapidas.

12.2.7. PES-007 — Administrador Central SICX

Perfil

Objetivo principal

Atividades tipicas

Dores

Necessidades

Contexto de uso

Profissional de Tl ou administrador publico lotado no SERPRO ou MGI, com poderes de
administragao global do SICX.

Manter a plataforma SICX operacional, segura e em conformidade com as politicas publicas.

¢ Gerenciar cadastro de 6rgaos publicos

¢ Configurar parametros nacionais do sistema
* Monitorar desempenho e disponibilidade

e Gerenciar versoes e releases

e Supervisionar a operagao e o suporte

¢ Atender solicitagdes de 6rgaos

e Dificuldade em gerenciar multiplos 6érgdos com configuragdes heterogéneas
¢ Falta de ferramentas de monitoramento centralizado

e Complexidade no rollout de novas funcionalidades

¢ Volume elevado de chamados de suporte

* Painel de administragao centralizada

* Ferramentas de monitoramento e alerta
* Gestéo de releases com rollout gradual
* Base de conhecimento integrada

* Relatorios de uso e adogao do sistema

Utiliza o SICX diariamente em ambiente desktop, com acesso a ferramentas de
administragdo e monitoramento.

12.2.8. PES-008 — Auditor de Compras Publicas

Perfil

Objetivo principal

Auditor interno do 6rgéo ou servidor de 6rgao de controle (TCU, CGU). Possui conhecimento
profundo de legislagdo de compras e técnicas de auditoria.

Auditar processos de compra para garantir conformidade legal, integridade e economicidade.



Atividades tipicas

Dores

Necessidades

Contexto de uso

e Consultar trilhas de auditoria de processos de compra
¢ Verificar conformidade de fluxos de aprovagao

¢ Analisar documentos e justificativas

* Emitir relatérios de auditoria

e Gerar recomendacgoes e determinagoes

e Dificuldade em acessar dados histéricos de forma estruturada
¢ Falta de ferramentas de analise de dados e correlagao

* Processo manual de extragao e consolidagéo de evidéncias

* Volume grande de processos para amostragem

¢ Trilha de auditoria completa e imutavel de todas as operagdes

* Ferramentas de busca e filtro avancados

* Exportagao de dados estruturados para ferramentas de analise

¢ Painel de indicadores de conformidade

* Relatdrios pré-formatados conforme padroes dos 6rgaos de controle

Utiliza o SICX periodicamente para consultas e auditorias. Trabalha predominantemente em
desktop, com necessidade de exportar dados para ferramentas externas.



13. DecisOes de Projeto — SICX

13.1. Objetivo

Registrar as decisdes tomadas ao longo da elicitagdo e andlise de requisitos do projeto SICX, documentando o contexto, as
alternativas consideradas e a justificativa para cada deciséo.

13.2. Relagao de Decisdes

13.2.1. DEC-001: Autentica¢ao via Gov.br para usuarios do SICX

Status Proposto

O SICX necessita de um mecanismo de autenticagcao para seus
usuarios (compradores, gestores, autorizadores, atestadores).

Contexto Foram identificadas trés alternativas: Gov.br, SGA/Senha Rede
(ComprasNet), e solugdes unificadas como Autoriza.gov ou
TransfereGov.

Utilizar Gov.br como mecanismo primario de autenticagao dos
Decisao usuarios do SICX, com SGA/Senha Rede como mecanismo de
autorizagao proposto para o MVP.

1. Apenas SGA/Senha Rede: caminho mais curto para MVP;
2. Autoriza.gov ou TransfereGov: solugao unificada, mas sem
definicao; 3. Apenas Gov.br: autenticagdo completa, mas
depende de integragdo com autorizagao.

Alternativas consideradas

Gov.br é a identidade digital do governo federal, ja estabelecida e
em amplo uso. O SGA/Senha Rede carrega os perfis de
autorizagdo do ComprasNet, sendo o caminho mais curto para o
MVP conforme recomendagéo das transcrigoes.

Justificativa

13.2.2. DEC-002: Perfil Comprador refletido na plataforma de marketplace como buyer profile

Status Confirmado

A plataforma de marketplace necessita apenas do perfil de
comprador refletido para executar transagdes. Os demais perfis
(gestor, autorizador, atestador, administrador) atuam em etapas
pré-transagao no SICX.

Contexto

Apenas o perfil Comprador sera refletido na plataforma de
Decisédo marketplace como buyer profile. Os demais perfis serao
gerenciados exclusivamente no SICX.

1. Refletir todos os perfis na plataforma de marketplace;
Alternativas consideradas 2. Criar perfis customizados na plataforma de marketplace para
cada papel.

A plataforma de marketplace atua como camada de marketplace
e processamento de pedidos. Os perfis pré-transagao (gestéo,
aprovagao) séo de responsabilidade do SICX, simplificando a
integracao.

Justificativa

13.2.3. DEC-003: Modelo opt-out para restricao de categorias de produtos

Status Proposto



Contexto

Deciséo

Alternativas consideradas

Justificativa

13.2.4. DEC-004: RCU como base principal de fornecedores

Os compradores podem ter restrigoes sobre quais categorias de
produtos podem comprar. Duas abordagens: opt-in (comprador
s6 compra o que foi explicitamente liberado) ou opt-out

(comprador compra tudo, a menos que haja restrigao explicita).

Adotar modelo opt-out: o Comprador pode comprar todas as
linhas de produtos disponiveis por padréo, e o Gestor do
Orgao/UASG pode restringir categorias especificas.

1. Opt-in: comprador precisa ter cada categoria liberada;
2. Modelo hibrido com regras por UASG.

O modelo opt-out simplifica a operagéao inicial, reduzindo a
necessidade de configuragédo para cada comprador. A restrigao
ocorre apenas quando necessario, por decisao do Gestor do
Orgéo.

Status

Contexto

Decisédo

Alternativas consideradas

Justificativa

Proposto

O SICX precisa de uma base de fornecedores cadastrados para
operar o marketplace. As opgdes sdo RCU (Registro de
Credenciamento Unificado) via Fornecedor.gov, ou SICAF
(sistema legado).

Utilizar o RCU/Fornecedor.gov como base principal de
fornecedores para o SICX.

1. SICAF como base principal;
2. Ambas em coexisténcia;
3. Base proépria do SICX.

O RCU é o novo registro unificado de fornecedores do governo
federal, alinhado a Lei 14.133/2021. O SICAF é legado e deve
estar em transigao/coexisténcia conforme necessidade.

13.2.5. DEC-005: SIAFI como fonte de verdade para orgamento federal

Status

Contexto

Decisao

Alternativas consideradas

Justificativa

Confirmado

O SICX precisa consultar saldos orgamentdrios e realizar
empenhos. O SIAFI é o sistema oficial de execugéo orgamentaria
do governo federal.

Utilizar o SIAFI como fonte de verdade para consulta de saldo,
empenho prévio e reserva orgamentdria para 6rgaos federais.

1. Base prépria do SICX com espelhamento do SIAFI;
2. Consulta apenas online ao SIAFI;
3. Sistemas subnacionais proprios.

O SIAFI é o sistema oficial e obrigatdrio para a execugéao
orgamentaria federal. Qualquer solugédo que nao o utilize como
fonte primaria incorre em risco de inconsisténcia e nao
conformidade.

13.2.6. DEC-006: Menor pre¢co como critério primario de selegdo



Status Confirmado

A selecgao de ofertas no SICX deve considerar multiplos critérios.
Contexto A legislagao e as praticas de compras publicas estabelecem o
menor prego como critério primario.

Adotar o menor prego como critério primario de
Decisao ordenacgéo/classificagdo das ofertas, com critérios de desempate
definidos (prazo de entrega, frete, disponibilidade, localizagao).

1. Melhor relagéo custo-beneficio;
Alternativas consideradas 2. Critério Unico de menor prego sem desempate;
3. Selegao apenas manual pelo comprador.

Alinhamento com a Lei 14.133/2021 que estabelece o menor
Justificativa prego como critério preferencial para contratagdes de baixo valor
e itens comuns.

13.2.7. DEC-007: Justificativa obrigatdria para selegao de oferta

Status Confirmado

A transparéncia nas compras publicas exige que o comprador
Contexto justifique a selegao de uma oferta, especialmente quando néo é a
de menor prego ou quando ha critérios subjetivos envolvidos.

Tornar obrigatéria a justificativa do comprador para a selegéao de
Decisao qualquer oferta, registrando as ofertas consideradas, os critérios
aplicados e o motivo da escolha.

1. Justificativa apenas quando nao for a de menor prego;
Alternativas consideradas 2. Sem justificativa obrigatdria;
3. Justificativa apenas para valores acima de limite.

A obrigatoriedade da justificativa atende aos principios de
Justificativa transparéncia, motivagao e accountability da administragao
publica, além de gerar insumos para auditoria.

13.2.8. DEC-008: Publicagdo no PNCP obrigatdria para compras federais

Status Confirmado

A Lei 14.133/2021 exige a publicagdo de contratagdes publicas
Contexto no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP). Esta é uma
obrigacdo legal para 6rgaos federais.

Implementar integragéo obrigatéria com o PNCP para publicagao
Decisao de todas as compras realizadas no SICX por 6rgaos federais,
conforme Lei 14.133/2021.

1. Publicacao apenas para valores acima de limite;
Alternativas consideradas 2. Publicagao manual pelo 6rgao;
3. Sem publicagao no PNCP.

Obrigacéao legal estabelecida na Lei 14.133/2021. A nao

Justificativa . - Lo . .
conformidade expOe o 6rgéo a riscos legais e de controle.

13.2.9. DEC-009: Registro de auditoria com identificador de correlagao



Status

Contexto

Deciséao

Alternativas consideradas

Justificativa

13.2.10. DEC-010: Uso de plataforma de marketplace

Status

Contexto

Deciséo

Alternativas consideradas

Justificativa

13.2.11. DEC-011: 7 perfis funcionais definidos para o SICX

Status

Contexto

Decisao

Alternativas consideradas

Justificativa

Proposto

O SICX precisa garantir a auditabilidade de todas as operagoes. A
rastreabilidade entre eventos exige um mecanismo de correlagao
entre as acdes realizadas.

Implementar trilha de auditoria com registro de: quem, quando,
orgao, perfil, dados anteriores e posteriores, justificativa, e
identificador de correlagéo Unico que permita rastrear toda a
cadeia de eventos de uma compra.

1. Registro simples de eventos sem correlagao;
2. Correlagao por chave estrangeira apenas;
3. Log estruturado sem correlationld.

O identificador de correlagédo Unico permite rastrear ponta a
ponta todas as agoes relacionadas a uma compra (consulta
orgamentaria, selegéo de ofertas, autorizagédo, pagamento),
essencial para auditoria e controle.

Confirmado

O SICX sera construido sobre uma plataforma de marketplace,
que gerencia catalogo de ofertas, carrinho, pedidos e transagoes.

Utilizar uma plataforma de marketplace, com o SICX atuando
como camada de negdcio e integragao sobre ela para
funcionalidades especificas de compras publicas.

1. Marketplace préprio do SICX, sem plataforma de terceiros;
2. Plataforma de marketplace como solugéo Unica, sem camada
SICX.

A plataforma de marketplace fornece funcionalidades maduras
de marketplace, catalogo e processamento de pedidos,
reduzindo o tempo e custo de desenvolvimento. O SICX adiciona
as camadas de negdcio especificas das compras publicas.

Confirmado

A gestdo de usudrios do SICX requer a definigao de perfis de
acesso que reflitam os papéis no processo de compras publicas.

Adotar os 7 perfis funcionais identificados: Comprador, Gestor do
Orgao, Autorizador, Atestador, Administrador, Fornecedor e
Orgaos de Controle.

1. Perfis genéricos (admin, usuario); 2. Perfis apenas da
plataforma de marketplace; 3. Perfis do ComprasNet replicados.

Os 7 perfis mapeiam diretamente os papéis no fluxo de compras
publicas, desde a gestao do sistema até o recebimento e ateste.
Cada perfil tem responsabilidades e permissoes distintas.



13.2.12. DEC-012: SGA/ComprasNet como caminho MVP para autoriza¢io

Status

Contexto

Decisédo

Alternativas consideradas

Justificativa

Proposto

A definicdo do mecanismo de autorizacao (controle de perfis e
permissoes) é uma pendéncia. O SGA/Senha Rede (ComprasNet)
ja possui os perfis utilizados no ComprasNet e pode ser integrado
mais rapidamente.

Utilizar o SGA/Senha Rede (ComprasNet) como mecanismo de
autorizagéo para o MVP do SICX, com visao futura de migrar para
Autoriza.gov ou TransfereGov.

1. Autoriza.gov: solugéo unificada, mas sem cronograma
definido;

2. TransfereGov: alternativa para gestao de acesso;

3. Mecanismo proprio de autorizagao do SICX.

O SGA/Senha Rede é o sistema ja utilizado pelo ComprasNet e
contém os perfis e autorizagdes existentes. E o caminho mais
curto para o MVP, reduzindo o risco de atraso no cronograma.

13.2.13. DEC-013: Natureza de despesa e classificagdo orgamentaria obrigatdrias

Status

Contexto

Decisao

Alternativas consideradas

Justificativa

Confirmado

As compras publicas exigem classificagdo orgamentaria
adequada, incluindo rubrica, dotagao e natureza da despesa para
cada item adquirido.

Tornar obrigatério o registro da classificagdo orgamentaria
(rubrica, dotagéao, natureza da despesa) para cada compra
realizada no SICX.

1. Classificagéo opcional;
2. Classificagao apenas para valores acima de limite;
3. Classificagado automatica pelo sistema.

A classificagdo orgamentadria é requisito legal para a execugédo da
despesa publica. Sem ela, o empenho e o pagamento ndo podem
ser realizados.

13.2.14. DEC-014: Recebimento provisodrio e definitivo como etapas obrigatdrias

Status

Contexto

Decisao

Alternativas consideradas

Justificativa

Confirmado

O processo de recebimento de compras publicas segue o rito:
recebimento provisorio (conferéncia inicial) e recebimento
definitivo (apds verificagdo completa), conforme Lei 14.133/2021.

Implementar as duas etapas de recebimento (provisério e
definitivo) no fluxo de pedidos do SICX, com prazos e evidéncias
associados a cada etapa.

1. Recebimento unico (sem provisério);
2. Recebimento apenas digital (sem conferéncia fisica);
3. Apenas recebimento definitivo.

O rito de recebimento em duas etapas é estabelecido pela Lei
14.133/2021 e garante que o objeto contratado atende as
especificagdes antes do ateste e pagamento.



13.2.15. DEC-015: Ciclo de vida do pedido com estados bem definidos

Status

Contexto

Decisédo

Alternativas consideradas

Justificativa

Proposto

O pedido no SICX percorre multiplos estados: carrinho,
solicitacao, autorizacéo, comunicagao, entrega, recebimento,
ateste, pagamento, cancelamento, devolugéo, contestagao.

Definir uma méaquina de estados formal para o ciclo de vida do
pedido, com transigdes validas, regras de negdécio por estado, e
registro de data/hora e responsavel para cada transigao.

1. Estados genéricos sem maquina de estados formal;
2. Apenas os estados da plataforma de marketplace;
3. Sem controle de estado formal.

A maquina de estados garante a integridade do processo de
compras, evita transagdes invalidas e fornece a rastreabilidade
necessaria para auditoria.



14. Regras de Negdcio de Alto Nivel

14.1. indice

e RN-001— Segregacao de fungoes por perfil

e RN-002 — Autenticagao obrigatéria via Gov.br

e RN-003 —Visibilidade de catalogo restrita por comprador
e RN-004 — Fornecedor deve estar habilitado no RCU

e RN-005— Aceite de termos para onboarding

e RN-006 — Bloqueio de fornecedor com certidao irregular
e RN-007 — Impedimento de fornecedor sancionado

e RN-008 — Itens do catalogo seguem classificagdo CATMAT
e  RN-009 — Versionamento de itens do catalogo

e RN-010— Deteccgéo e bloqueio de duplicidade de itens

e RN-011— Saldo orgamentario deve ser suficiente

e RN-012 — Reserva orgamentaria com concorréncia

° RN-013 — Empenho obrigatério antes do pedido

e RN-014 — Motor de regras para selegao de produto

e  RN-015—Justificativa obrigatéria para escolha divergente
e RN-016 — Aprovacao hierarquica de pedidos

e  RN-017 — Ateste obrigatério para pagamento

e RN-018 — Cancelamento com estorno orgamentario

e  RN-019 — Publicagao obrigatéria no PNCP

° RN-020 — Eventos auditaveis com dados completos

e RN-021—Imutabilidade da trilha de auditoria

e  RN-022 — Avaliagdo mutua pds-ateste

14.2. RN-001 — Segregacao de fungdes por perfil

As fungoes de comprador, autorizador e atestador devem ser exercidas por usuarios distintos, néo

Descrigao sendo permitido que um mesmo usuario execute mais de um papel no mesmo pedido.
Contexto Seguranca e controle interno; evita conflito de interesses
Artefatos impactados FUN-001, FUN-014, FUN-015
Fontes Transcrigdo _Gestao de Usuarios_
Situation Confirmado

14.3. RN-002 — Autenticagdo obrigatdria via Gov.br

Todo acesso ao SICX deve ser autenticado exclusivamente via Gov.br, com autorizagao validada

Descrigao pelo SGA. Nao é permitido acesso anénimo ou com credenciais préoprias do sistema.
Contexto Politica de identidade digital do governo federal
Artefatos impactados FUN-002
Fontes Transcricdo _Gestao de Usuarios_
Situation Confirmado

14.4. RN-003 — Visibilidade de catalogo restrita por comprador

O Gestor do Orgao pode definir, por comprador, quais categorias ou linhas de fornecimento do
Descricao catalogo estéo disponiveis. O comprador ndo pode visualizar nem selecionar itens fora de sua lista
autorizada.



Contexto
Artefatos impactados
Fontes

Situation

Controle de compras por unidade organizacional
FUN-003, FUN-011
Transcrigdo _Gestao de Usuarios_

Confirmado

14.5. RN-004 — Fornecedor deve estar habilitado no RCU

Descrigao

Contexto
Artefatos impactados
Fontes

Situation

Somente fornecedores com registro ativo e regular no RCU (Registro Cadastral Unificado) podem ser
cadastrados no SICX e ofertar produtos.

Qualificagédo cadastral de fornecedores
FUN-004
Transcricdo _Gestao de Fornecedores (RCU / Marketplace)_

Confirmado

14.6. RN-005 — Aceite de termos para onboarding

Descrigao

Contexto
Artefatos impactados
Fontes

Situation

O fornecedor deve aceitar eletronicamente os termos e condigdes de uso do SICX e do marketplace
como etapa obrigatéria do onboarding, antes de qualquer operagéo.

Regulamentacéo da plataforma
FUN-004
Transcricdo _Gestao de Fornecedores (RCU / Marketplace)_

Confirmado

14.7. RN-006 — Bloqueio de fornecedor com certidao irregular

Descrigao

Contexto
Artefatos impactados
Fontes

Situation

Fornecedor com qualquer certiddo obrigatdria (fiscal federal, estadual, municipal, trabalhista,
previdenciaria) vencida ou irregular, conforme dados obtidos via RCU, deve ser automaticamente
bloqueado para novas contratagdes. O bloqueio cessa quando todas as certiddes sédo regularizadas.

Compliance fiscal e trabalhista
FUN-005
Transcrigdo _Gestao de Fornecedores (RCU / Marketplace)_

Confirmado

14.8. RN-007 — Impedimento de fornecedor sancionado

Descricao

Contexto

Fornecedor que conste em bases de sangéo (CNJ, TCU, CGU) gerenciadas pelo RCU deve ser
bloqueado para contratagao pelo periodo da sangéo.

Conformidade legal e ética



Artefatos impactados FUN-005
Fontes Transcrigdo _Gestao de Fornecedores (RCU / Marketplace)_
Situation Confirmado

14.9. RN-008 — Itens do catalogo seguem classificagao CATMAT

Todo item do catalogo deve possuir classificagdo conforme o CATMAT (cédigo, grupo, classe, familia).

Descricao Itens sem classificagdo CATMAT nédo podem ser inseridos.
Contexto Padronizagao nacional de materiais
Artefatos impactados FUN-006
Fontes Transcrigdo _Catalogo de Produtos (CATMAT)_
Situation Confirmado

14.10. RN-009 — Versionamento de itens do catalogo

Toda alteragdo em item do catalogo deve gerar nova versao, preservando o histérico completo. O item
pode ser marcado como obsoleto, mas ndo pode ser excluido fisicamente.

Descrigao
Contexto Rastreabilidade e auditoria do catalogo
Artefatos impactados FUN-006, FUN-007
Fontes Transcrigdo _Catélogo de Produtos (CATMAT)_

Situation Confirmado

14.11. RN-010 — Deteccdo e bloqueio de duplicidade de itens

O sistema deve detectar itens com descrigdes similares (aplicando algoritmo de similaridade textual)

Descrigao e bloquear a inclusédo de novos itens duplicados, sugerindo ao gestor a unificagao.
Contexto Integridade do catalogo
Artefatos impactados FUN-007
Fontes Transcrigdo _Catalogo de Produtos (CATMAT)_
Situation Confirmado

14.12. RN-011 — Saldo or¢gamentario deve ser suficiente

Nenhum pedido pode ser submetido ou aprovado sem que haja saldo orgamentario suficiente na
rubrica LOA correspondente, incluindo o valor total do pedido com frete e impostos.

Descrigao
Contexto Execugao orgcamentaria
Artefatos impactados FUN-008, FUN-009, FUN-014

Fontes Transcricdo _Gestao Orgamentaria (LOA)_



Situation Confirmado

14.13. RN-012 — Reserva orgamentaria com concorréncia

O saldo orgamentario, ao ser reservado para um pedido, deve ficar indisponivel para outros pedidos
Descrigao concorrentes. A reserva expira apds prazo configuravel sem finalizagdo do pedido, liberando o saldo
automaticamente.

Contexto Controle de concorréncia sobre recursos publicos
Artefatos impactados FUN-009
Fontes Transcrigdo _Gestao Orgamentaria (LOA)_

Situation Confirmado

14.14. RN-013 — Empenho obrigatério antes do pedido

Todo pedido aprovado deve ser formalmente empenhado no SIAFI antes de ser encaminhado ao
fornecedor. O numero da nota de empenho deve ser registrado no pedido.

Descrigao
Contexto Conformidade com a Lei 4.320/1964
Artefatos impactados FUN-010, FUN-014

Fontes Transcrigdo _Gestao Orgamentaria (LOA)_, _Pedidos_

Situation Confirmado

14.15. RN-014 — Motor de regras para sele¢ao de produto

O sistema deve aplicar regras configurdveis (menor prego, menor prazo, frete incluso, prioridade
Descrigao fornecedor local, etc.) para recomendar o melhor produto dentre os disponiveis, podendo o gestor
definir a ordem de precedéncia das regras.

Contexto Padronizagao e economicidade nas compras
Artefatos impactados FUN-012
Fontes Transcrigdo _Motor de Regras_

Situation Confirmado

14.16. RN-015 — Justificativa obrigatdria para escolha divergente

Se o comprador optar por produto diferente do recomendado pelo motor de regras, deve registrar
justificativa formal. Sem justificativa, o pedido nao pode ser submetido.

Descrigao
Contexto Transparéncia e accountability
Artefatos impactados FUN-012, FUN-014

Fontes Transcrigdo _Motor de Regras_, _Auditoria_



Situation Confirmado

14.17. RN-016 — Aprovacdo hierarquica de pedidos

Pedidos acima de valor configuravel pelo Gestor do Orgéo devem passar por aprovagao hierarquica de
um ou mais niveis de aprovagéao antes de serem empenhados.

Descrigao
Contexto Controle interno e delegacao de alcada
Artefatos impactados FUN-014

Fontes Transcrigdo _Pedidos_

Situation Confirmado

14.18. RN-017 — Ateste obrigatdrio para pagamento

Nenhum pedido pode ser pago sem o registro de ateste (total ou parcial) pelo Atestador/Recebedor,
confirmando o recebimento e a conformidade dos itens.

Descrigao
Contexto Controle de entrega vs. pagamento
Artefatos impactados FUN-015, FUN-016

Fontes Transcrigdo _Pedidos_

Situation Confirmado

14.19. RN-018 — Cancelamento com estorno orgamentario

Todo cancelamento de pedido deve estornar a reserva ou o empenho orgamentario no SIAFI,
restabelecendo o saldo para utilizagdo em novos pedidos.

Descricao
Contexto Execugado orgamentaria
Artefatos impactados FUN-017

Fontes Transcrigéao _Pedidos_

Situation Confirmado

14.20. RN-019 — Publicacdo obrigatdria no PNCP

Toda compra realizada no SICX deve ser publicada no PNCP em até XX dias Uteis da aprovacgéo,
conforme prazo definido em legislagao, sob pena de bloqueio de novas compras.

Descrigao
Contexto Lei de Licitagoes (Lei 14.133/2021), transparéncia publica
Artefatos impactados FUN-018

Fontes Transcrigéo _Publicagdo da compra PNCP_

Situation Confirmado



14.21. RN-020 — Eventos auditaveis com dados completos

Descrigao

Contexto
Artefatos impactados
Fontes

Situation

Os seguintes eventos devem ser registrados na trilha de auditoria: criagéo, alteragao e exclusado de
usuario, perfil, fornecedor, item de catélogo, pedido; aprovacgao, rejeigdo, cancelamento, recebimento,
ateste, pagamento e avaliacao de pedido. Cada registro deve conter timestamp, autor, IP, acéo,
entidade afetada e estado anterior/posterior.

Controle e fiscalizagéo (TCU, CGU)
FUN-019
Transcricao _Auditoria_

Confirmado

14.22. RN-021 — Imutabilidade da trilha de auditoria

Descrigao

Contexto
Artefatos impactados
Fontes

Situation

Os registros da trilha de auditoria ndo podem ser alterados ou excluidos por nenhum usudrio ou
processo, inclusive administradores do sistema. A trilha deve ser armazenada em base separada e com
garantia de integridade (hash chain).

Integridade probatdria
FUN-019
Transcrigao _Auditoria_

Confirmado

14.23. RN-022 — Avaliagao mutua poés-ateste

Descricao

Contexto
Artefatos impactados
Fontes

Situation

Apds o registro do ateste do recebimento, o comprador ou atestador deve avaliar o fornecedor
(pontualidade, qualidade, conformidade) e o fornecedor deve avaliar o comprador (comunicagéo, prazo
de recebimento, facilidade de negociagao). A avaliagéo é registrada no cofre de auditoria e contribui
para a reputagao dos envolvidos.

Melhoria continua e formagao de histérico de reputagao
FUN-020, FUN-021
Transcrigoes SICX — geral

Proposto



15. Jornada do Administrador Central / MGI

Jornada detalhada do administrador central (MGI/SERPRO), responsavel pela operagéao, configuragao e governanga do SICX.

15.1. Objetivo do Ator

Administrar a plataforma SICX em nivel central, configurando regras de negdécio, gerenciando catalogos nacionais, supervisionando
fornecedores, garantindo conformidade legal e monitorando a saude do sistema.

15.2. Contexto de Uso

O administrador central € um analista ou gestor do Ministério da Gestédo e Inovagédo (MGI) ou do SERPRO. Atua como superusuario da
plataforma SICX, com visdo de todos os 6rgaos, fornecedores e pedidos. Pode ser responsavel por parametrizagdo nacional
(catalogo, regras, limites globais).

15.3. Antes da Compra

e  Acessa o painel administrativo do SICX

e  Mantém o CATMAT atualizado (incluséo, alteragéo, excluséo de itens)

e  Configura regras de negécio no motor de regras (algadas, limites por UASG, produtos restritos)
e Homologa e valida fornecedores integrados

° Define pardametros gerais do sistema (tributagao, prazos, notificagdes)

e Realiza manutengdes programadas e atualizagdes

15.4. Durante a Compra

e  Monitoraindicadores de desempenho da plataforma (uptime, laténcia, volume de pedidos)
e  Supervisiona possiveis fraudes ou padroes atipicos

e Atende solicitagOes de gestores de 6rgaos (excegoes, suporte)

e  Gerenciafilas de pedidos com erro ou travados

e Aplica ajustes emergenciais em regras (ex.: alteragao de aliquota)

° Publica comunicados oficiais para compradores e fornecedores

15.5. Apds a Compra

e  Gerarelatérios consolidados nacionais (total gasto, fornecedores mais ativos, produtos mais comprados)
. Realiza auditoria sistémica dos dados

e  Ajustaregras com base em feedback da operagéao

. Planeja evolugdes do sistema (novas funcionalidades, integragoes)

° Presta contas a 6rgaos de controle externo (TCU, CGU)

15.6. Pontos de Decisao

Catalogo Incluir/excluir produto nacional Padronizagédo, demanda dos 6rgaos
Fornecedor Homologar ou descredenciar Regularidade fiscal, desempenho
Regra de negdécio Alterar algada ou limite Legislagcao vigente
Manutengéao Programar parada do sistema Menor impacto operacional
Excecgao Autorizar fora da regra padréo Caso justificado, urgéncia

15.7. Integrag¢oes Envolvidas

e  Gov.br—gestao de perfis centralizados

e  CATMAT — catalogo nacional de produtos

e  Marketplace —integracéo de ofertas

e RCU/Fornecedor.gov.br — cadastro de fornecedores
e  SIAFI/ SiafiWeb — dados orgamentarios e financeiros
e  PNCP — portal de transparéncia

e LOA — lei orgamentaria anual

e Motor de Regras SICX — configuragao de regras



15.8. Dores ou Riscos

Complexidade do ecossistema Mltiplas integragdes com sistemas legados
Dependéncia de terceiros Marketplace, SIAFI, gov.br — indisponibilidade externa
Conformidade legal Alteracoes na legislagao exigem reconfiguragao
Volume de dados Escalabilidade e performance sob alta demanda
Seguranga da informacéao Protegao de dados sensiveis (governo, fornecedores)
Suporte a 6rgaos Muitas solicitagdes simultaneas de diferentes UASGs

15.9. Evidéncias e Registros Gerados

e Logde alteragdes no catalogo nacional

e  Histdrico de configuragdo do motor de regras
. Relatérios consolidados nacionais

e  Registro de homologagéo de fornecedores

e Logde acesso administrativo

e Atas de manutengao e comunicagao oficial

e  Meétricas de SLA e desempenho

15.10. Pontos de Auditoria

e Asalteragdes no catalogo seguiram o fluxo de aprovagao?

e Regras de negdcio estao alinhadas com a legislagao vigente?
. Houve acesso administrativo nao autorizado?

e Osrelatdrios consolidados sao auditaveis?

e Osincidentes de seguranga foram registrados e tratados?

15.11. Funcionalidades Relacionadas

FUN-001 — Cadastrar e manter papéis funcionais do SICX

FUN-005 — Carregar perfis de usudrio pelo SGA/Senha Rede

FUN-006 — Cadastrar/integrar érgdos e UASGs habilitados

FUN-007 — Configurar parametros operacionais do érgdo comprador
FUN-008 — Consultar itens do catalogo oficial

FUN-009 — Versionar itens, descrigoes e atributos oficiais

FUN-028 — Configurar critérios de elegibilidade, descarte e ranqueamento

FUN-031 — Expor légica e pesos do ranqueamento para auditoria
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16. Jornada do Autorizador

16.1. Objetivo do Ator

Revisar pedidos de compra submetidos por compradores, verificando conformidade legal, orgamentéaria e documental, e autorizar ou
devolver o pedido com parecer.

16.2. Contexto de Uso

O autorizador é um servidor publico com cargo de chefia ou assessoria (ex.: Chefe de Divisdo, Assessor de Compras). Atua como
segunda instancia de controle antes da formalizagéo do pedido. Pode ser um autorizador Unico ou parte de uma cadeia hierarquica
de aprovagao.

16.3. Antes da Compra

° Recebe notificagéo (e-mail/SICX) de pedido pendente de aprovagéao

e Acessa o SICXvia gov.br com perfil de autorizador

e Visualiza fila de pedidos pendentes, ordenada por prioridade ou data

e  Consulta o dashboard de pendéncias (quantidade total, média de valor, tempo médio)

16.4. Durante a Compra

e  Abre o pedido e analisa:

° Produto solicitado e justificativa

e Valor e quantidade

. Dados orgamentarios (natureza, fonte, saldo)

e Fornecedor selecionado

e  Histérico do comprador

° Pode solicitar ajustes ou informagdes complementares (devolve ao comprador)
e  Registra parecer de aprovagao ou reprovagao

° Encaminha para préxima etapa (reserva orgamentéria ou novo autorizador)

16.5. Apés a Compra

e Acompanha pedidos que aprovou (status da entrega)

° Participa de auditorias internas prestando esclarecimentos
. Revisa relatérios peridédicos de aprovagoes realizadas

e  Ajusta critérios pessoais de analise com base em feedback

16.6. Pontos de Decisao

Andlise inicial Aprovar ou devolver Justificativa, valor, legalidade
Devolugéao Solicitar ajustes ou rejeitar Gravidade da inconsisténcia
Encaminhamento Remeter para compra ou nova aprovagao Regras de algada configuradas

16.7. Integracdes Envolvidas

e  Gov.br—autenticagao

e SIAFI — verificagdo de saldo orgamentario

e  SICX Motor de Regras — validagao automatica de algadas
e  PNCP — publicagéao futura

e Notificacoes — e-mail e/ou push

16.8. Dores ou Riscos

Volume alto de pedidos Risco de analise superficial
Responsabilidade Aprovacéo indevida pode gerar sangoes ao autorizador

Informagéao incompleta Devolugao frequente por ma qualidade da justificativa



Pressao hierarquica Compradores podem pressionar por aprovagao rapida

Duplo fator Necessidade de confirmar aprovagdo com segundo fator?

16.9. Evidéncias e Registros Gerados

e Timestamp de abertura do pedido pelo autorizador
° Parecer de aprovagéao ou devolugéo (texto)

e Logde visualizagao do pedido

e Cadeia de aprovagéo (ordem e responsaveis)

e Notificagdes enviadas ao comprador

16.10. Pontos de Auditoria

e O autorizador respeitou o prazo de analise?

e Aaprovagao esta dentro da algada (limite de valor)?

e O parecer é consistente com os dados do pedido?

° Houve conflito de interesses (autorizador comprando para si)?
e Acadeia de aprovagao foi integralmente respeitada?

16.11. Funcionalidades Relacionadas

FUN-003 — Validar algadas e conflitos de segregacao de funcoes

FUN-033 — Registrar motivagéao da selegao, autorizagao, rejeigcdo ou contestagéo
FUN-037 — Disponibilizar o saldo orgamentario/financeiro

FUN-038 — Reservar saldo durante autorizagao e fechamento do pedido
FUN-049 — Solicitar pedido para autorizagao [COMPRADOR]

FUN-050 — Aprovar ou rejeitar pedido com justificativa opcional [AUTORIZADOR]

FUN-051 — Notificar atores envolvidos nas transi¢gdes de estado
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17. Jornada do Auditor (Controle Interno / Externo)

17.1. Objetivo do Ator

Verificar a regularidade das compras publicas realizadas por meio do SICX, identificar fraudes, desvios ou irregularidades, e emitir
relatérios de controle interno ou externo para os érgdos competentes (CGU, TCU, controladorias internas).

17.2. Contexto de Uso

O auditor pode ser:

e  Auditor interno do 6rgao: servidor do préprio érgao que fiscaliza as compras realizadas
e  Auditor externo (CGU/TCU): agente de controle que audita compras de multiplos 6rgaos
e Cidadao-controlador: usuario que consulta dados abertos no PNCP

Atua de forma reativa (analise de denuncias) ou proativa (auditoria baseada em risco).

17.3. Antes da Compra

° Define plano anual de auditoria (quais érgaos, quais critérios)

e  Configura alertas e regras de auditoria automatica no SICX

° Extrai bases de dados para cruzamento com outras fontes

e Identifica focos de risco (produtos mais frequentes, fornecedores, érgaos)
e Solicita acesso a logs e relatérios do SICX

17.4. Durante a Compra

e  Acessa painel de auditoria com visao consolidada de pedidos
e Aplicafiltros e busca por critérios suspeitos:

e Compras fracionadas

e  Fornecedor Unico recorrente

e  Pregoacimado mercado

e  Mesmo comprador/autorizador em multiplos pedidos

e Analisa trilha de auditoria de pedidos especificos

° Exporta evidéncias para sistema externo

e  Geranotificagbes de alerta para a administragao

17.5. Apds a Compra

e  Concluirelatério de auditoria com achados e recomendagdes

e  Encaminha para autoridade competente (gestor do 6rgao, CGU, TCU, MPF)
e Acompanha aimplementagao das recomendagdes

e Revisa periodicamente as regras de auditoria automatica

e  Presta contas em processos de tomada de contas

17.6. Pontos de Decisao

Planejamento Quais 6rgaos auditar Materialidade, risco, denuncia
Analise Indicio de irregularidade Materialidade, reincidéncia
Relatério Classificagdo do achado Gravidade, dano ao erério
Encaminhamento CGU, TCU, MPF ou 6rgao interno Competéncia, natureza da irregularidade

17.7. Integrag¢oes Envolvidas

e  SICX Auditoria— logs completos de transagoes

e PNCP — dados abertos de compras publicas

e  SIAFI —dados orgamentarios e financeiros

e CATMAT — catdlogo de produtos

e RCU—dados de fornecedores

e Sistemas externos — CGU, TCU (quando aplicavel)



17.8. Dores ou Riscos

Acesso a dados Dificuldade de obter logs completos e integros
Volume de dados Grande quantidade de pedidos para analisar
Complexidade de cruzamento Necessidade de integrar multiplas fontes
Defasagem Dados podem chegar ao auditor com atraso
Sigilo vs. transparéncia Equilibrar dados abertos com informagdes sensiveis
Recursos limitados Poucos auditores para muitos 6rgaos e pedidos

17.9. Evidéncias e Registros Gerados

e  Trilha de auditoria extraida (logs, timestamps, usuarios)
e  Relatdrios de auditoria emitidos

e Alertas de regras de auditoria automatica

e NotificagOes enviadas aos gestores

e  Encaminhamentos para 6rgaos de controle

e  Histérico de acesso do auditor

17.10. Pontos de Auditoria

O auditor é o ator que audita, portanto os pontos de auditoria sdo os critérios que ele utiliza:

e O pedido seguiu o fluxo de aprovagéao correto?

° Houve fracionamento de despesa para burlar limite?

e O preco esta compativel com a média de mercado?

e  Ofornecedor é regular no RCU?

e  Ajustificativa é consistente com o produto?

° Ha conflito de interesses (servidor comprando de empresa proépria)?
e O comprador e autorizador sdo a mesma pessoa?

° Houve alteragdo no pedido apés aprovagao?

17.11. Funcionalidades Relacionadas

FUN-031 — Expor légica e pesos do ranqueamento para auditoria

FUN-033 — Registrar motivagéao da selegao, autorizagao, rejeicdo ou contestagao
FUN-062 — Publicar contratagéo e atos correlatos no PNCP

FUN-064 — Armazenar protocolo e evidéncia de publicagao

FUN-065 — Registrar logs auditaveis de eventos da jornada

FUN-066 — Exportar evidéncias para auditoria e 6rgdos de controle

FUN-067 — Correlacionar eventos, integragoes, usuarios e estados
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18. Jornada do Comprador

18.1. Objetivo do Ator

Adquirir produtos e servigos para a administragao publica de forma padronizada, eficiente e dentro das regras orgamentarias e legais,
utilizando o marketplace publico SICX.

18.2. Contexto de Uso

O comprador € um servidor publico lotado em 6rgao da Administragdo Publica Federal, responsavel por solicitar a aquisicao de
produtos por meio do SICX, utilizado como plataforma de marketplace. Esse perfil pode ser ocupado por assistentes administrativos,
chefes de setor ou outros servidores autorizados pelo gestor do 6rgéo. As compras realizadas abrangem exclusivamente bens e
materiais, como agua, notebooks, canetas, papel, equipamentos e outros itens de consumo ou uso institucional. Nao estao incluidas
nesse escopo contratagdes de servigos, como instalagdo de papel de parede, pintura, reformas, manutengao predial ou qualquer
atividade que envolva prestagéo de servigo.

18.3. Antes da Compra

e Identifica uma necessidade no seu setor (material de escritério, insumos de Tl, mobiliario, etc.)
e  Verifica informalmente se ha saldo orgamentério disponivel

e Acessa o SICXvia gov.br com seu perfil de comprador

e  Visualiza o dashboard com pedidos anteriores e saldos

18.4. Durante a Compra

e Navega pelo catalogo de produtos (CATMAT) ou realiza busca inteligente

e  Compara ofertas de multiplos fornecedores

e  Seleciona produtos e adiciona ao carrinho

e  Motiva a escolha (justificativa de compra)

° Informa dados orgamentarios (natureza de despesa, fonte de recurso, etc.)
e Solicita o pedido

e Acompanha o status (em aprovagao, aprovado, em entrega, concluido)

18.5. Apés a Compra

e Acompanha o status de entrega

° Recebe o produto/material

e  Confirma o recebimento (ou registra ndo conformidade)

e Avalia o fornecedor (pontualidade, qualidade, conformidade)
e  Visualiza o histérico de pedidos para auditoria futura

18.6. Pontos de Decisao

Busca Qual produto selecionar Melhor relagao custo-beneficio
Carrinho Confirmar ou ajustar itens Alinhamento com a necessidade real
Motivagao Redigir justificativa Clareza e aderéncia ao interesse publico
Solicitagéo Enviar para aprovagao Disponibilidade orgamentaria
Pds-ateste Avaliar fornecedor Pontualidade, qualidade, conformidade

18.7. Integrag¢oes Envolvidas

e  Gov.br—autenticagao e permissoes

e CATMAT — catdlogo de produtos padronizados

e  Marketplace — ofertas e pregos dos fornecedores

e LOA/SIAFI — consulta de saldo orgamentario

e  PNCP — publicagéao futura do contrato/nota de empenho



18.8. Dados enviados aos marketplaces

No MVP, a integragdo operacional serd com uma Unica plataforma de marketplace. O SICX deve enviar apenas os dados necessarios
para busca, carrinho e pedido, preservando a regra de isonomia: dados completos do fornecedor ficam disponiveis para auditoria e
contratagcdo, mas ndo sao expostos ao comprador durante a busca quando a regra exigir ocultacao.

Busca de ofertas

Comparagéao e ranqueamento

Carrinho

Pedido apds autorizagéo

NF-e, recebimento e pos-
compra

18.9. Dores ou Riscos

Codigo CATMAT/identificador
equivalente, termo de busca,
categoria, atributos minimos,
quantidade, UASG/UF/local de
entrega, pardmetros de frete e
filtros aplicaveis.

Conjunto de ofertas elegiveis
recebido do marketplace,
parametros de elegibilidade,
critérios de descarte, pesos e
regras de desempate.

SKU/oferta selecionada,
quantidade, enderego/local de
entrega, UASG, comprador,
valores calculados, frete e
prazo.

Pedido autorizado, itens,
quantidades, dados de
faturamento/entrega,
referéncia do empenho quando
aplicavel, identificador de
correlagéo e condigbes de
aceite.

Identificador do pedido,
chave/XML da NF-e quando
recebida, ocorréncia,
devolucgdo total/parcial e
avaliagao.

SKU/produto, prego, estoque,
disponibilidade, prazo, frete,
seller/CNPJ para uso interno,
atributos e imagens permitidas.

Confirmagéo dos dados de
oferta e eventuais alteragoes
de prego, estoque ou prazo.

Identificador de
carrinho/pedido do
marketplace, subtotal, frete,
disponibilidade e validagao de
prego/estoque.

Confirmacéo, recusa ou
auséncia de resposta do
fornecedor; status de
separagao, expedigcao e
entrega.

NF-e disponibilizada, eventos
logisticos, atualizagao de
status e dados para
devolugao/cancelamento
quando suportado.

Ainterface do comprador deve
ocultar identificagdo do
fornecedor quando necessario;
o cofre de auditoria mantém o
dado completo.

O SICX aplica motor de regras
publico e registra snapshot da
oferta usada na deciséao.

Antes de gerar solicitagao, o
SICXvalida carrinho, limites,
disponibilidade e consisténcia
da oferta.

Toda transigao deve ser
registrada em log com
correlationld e vinculo ao
pedido SICX.

Divergéncias entre pedido, NF-
e e recebimento alimentam
auditoria, ateste e eventual
estorno.

Saldo insuficiente

Catalogo limitado

Justificativa rejeitada

Assimetria de informacgdes

Falta de treinamento

18.10. Evidéncias e Registros Gerados

e Logde acesso (gov.br + SICX)

. Histérico de buscas e navegagao

e  Carrinho montado (itens, quantidades, fornecedores)
e Justificativa de compra (texto livre)

e Pedido gerado com numero Unico

e  Comprovante de solicitagao
e Timestamp de cada evento

e Avaliagao do fornecedor (nota e comentario)

Pedido pode ser bloqueado na etapa orgamentaria

Produto necessario pode nao estar catalogado

Autorizador pode devolver o pedido por motivagao insuficiente

Comprador pode néo ter visibilidade de todo o saldo disponivel

Dificuldade em navegar no sistema



18.11. Pontos de Auditoria

e  Ajustificativa de compra é consistente com o produto solicitado?
e O comprador possuia perfil ativo e autorizado?

e  Houve compra fracionada para burlar limites?

e O produto esta dentro das regras do CATMAT?

e  Haregistro de quem aprovou cada etapa?

e Aavaliagao do fornecedor foi registrada?

18.12. Funcionalidades Relacionadas

FUN-024 — Buscar produtos e ofertas por texto livre

FUN-025 — Filtrar ofertas por categoria, atributo, prego, frete, prazo e localidade
FUN-027 — Comparar ofertas equivalentes lado a lado

FUN-029 — Calcular oferta recomendada pelo motor de regras

FUN-032 — Exigir justificativa para escolha divergente da recomendacgéo
FUN-046 — Criar carrinho de compras com itens e quantidades

FUN-047 — Editar, remover e revisar itens, frete, prazo e valores

FUN-048 — Validar carrinho antes de gerar solicitagao

FUN-049 — Solicitar pedido para autorizagao [COMPRADOR]

FUN-068 — Coletar avaliagao do fornecedor pelo comprador/atestador
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19. Jornada do Fornecedor

Jornada detalhada do fornecedor no SICX, desde o credenciamento até o recebimento de pagamento.

19.1. Objetivo do Ator

Oferecer produtos e servigos no marketplace publico SICX, receber pedidos dos 6rgdos publicos, realizar entregas e receber
pagamentos de forma transparente e eficiente.

19.2. Contexto de Uso

O fornecedor é uma pessoa juridica previamente cadastrada no Registro de Cadastro Unico (RCU - fornecedor.gov). Atua como lojista
dentro do marketplace SICX, integrado a uma plataforma de marketplace no MVP e, futuramente, a outros marketplaces. Pode ser
MEI, pequena, média ou grande empresa.

19.3. Antes da Compra

° Mantém cadastro atualizado no RCU (fornecedor.gov)

e Realiza integragao técnica com a plataforma de marketplace (e, futuramente, com os outros marketplaces)
e  Cadastra produtos no catalogo (SKUs, descrigdes, imagens, pregos)

e  Vincular produtos ao CATMAT

e Define regras de frete e prazo de entrega

e Acompanha desempenho dos seus anuncios

19.4. Durante a Compra

e  Recebe notificagdo de novo pedido do SICX

e Visualiza detalhes do pedido (itens, quantidade, valor, UASG, enderego de entrega)
e  Confirma ou recusa o pedido (dentro do prazo)

e  Emite nota fiscal

° Inicia o processo de separagao e expedicao

e  Atualiza status de entrega no sistema

19.5. Apds a Compra

e Realiza a entrega fisica do produto

. Fornece comprovante de entrega

e Acompanha o processo de atesto da nota fiscal

e Avalia o comprador (pontualidade no recebimento, comunicacéo, facilidade de negociagao)
e Recebe o pagamento via SIAFI

e  Emite nota fiscal de devolugéo se houver

. Participa de avaliagcado de desempenho

e  Mantém histdrico de vendas para anélise de negdcio

19.6. Pontos de Decisao

Pedido recebido Confirmar ou recusar Capacidade de entrega, margem
Prazo de entrega Definir data Logistica, estoque
Preco Ajustar oferta Concorréncia, custos
Devolugao Aceitar devolugao Politica da empresa, legislagao
Pés-ateste Avaliar comprador Experiéncia, comunicagao, pagamento

19.7. Integrag¢oes Envolvidas

e RCU (fornecedor.gov) — cadastro unico de fornecedores
e  Marketplace — plataforma de e-commerce

e CATMAT — catalogo de produtos padronizados

e  SIAFI—empenho e pagamento

e  PNCP — publicidade das compras

e SICXAPI Pedidos — recebimento e gestdo de pedidos



e  SICX API Notificagao — alertas de novos pedidos

19.8. Dores ou Riscos

Complexidade técnica Integragdo com o marketplace exige capacidade técnica
Inadimpléncia publica Atraso no pagamento por parte do governo
Concorréncia predatoéria Empresas praticam pregos abaixo do custo
Burocracia fiscal Emissédo de NF em conformidade com a administragéo publica
Prazo curto de confirmacéao Janela reduzida para aceitar ou recusar o pedido
Penalidades Multas por atraso na entrega ou descumprimento

19.9. Evidéncias e Registros Gerados

e  Cadastro no RCU (comprovante de regularidade fiscal)
e (Catalogo de produtos publicados

° Histérico de pedidos recebidos e respondidos

e Notas fiscais emitidas

e  Comprovantes de entrega

e  Registros de pagamento

e Avaliagdo de desempenho no marketplace

e Avaliagdo do comprador

19.10. Pontos de Auditoria

e  Fornecedor estd regular no RCU e na Receita Federal?

e  Osprecgos praticados sdo compativeis com o mercado?
e  Houve recusa injustificada de pedidos?

e Asentregas foram realizadas no prazo?

. Ha registros de nao conformidade recorrentes?

e Aavaliagdo do comprador foi registrada de forma justa?

19.11. Funcionalidades Relacionadas

FUN-013 — Receber ofertas da plataforma de marketplace com precgo, disponibilidade, frete e prazo
FUN-014 — Normalizar ofertas recebidas para aplicagéo de regras publicas

FUN-015 — Registrar snapshot da oferta usada na decisdo de compra

FUN-016 — Consolidar ofertas equivalentes de multiplos sellers

FUN-017 — Registrar aceite do fornecedor aos termos de venda ao governo

FUN-018 — Associar seller/loja ao CNPJ e cadastro publico do fornecedor

FUN-019 — Habilitar, suspender ou inativar participagao do fornecedor

FUN-052 — Registrar confirmagao, recusa ou nao resposta do fornecedor

FUN-053 — Acompanhar status de separacgéo, expedi¢ao e entrega

FUN-060 — Disparar devolugéo total ou parcial de itens

FUN-069 — Coletar avaliagao do érgdo/comprador pelo fornecedor
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20. Jornada do Gestor do Orgio

20.1. Objetivo do Ator

Gerenciar a participagéo do 6rgéo no SICX, controlando usuarios, catalogo de produtos habilitados, limites orgamentarios e regras de
aprovagao para compras publicas expressas.

20.2. Contexto de Uso

O gestor € um servidor publico com cargo de diregdo ou coordenagéao no 6rgao (ex.: Coordenador Administrativo, Chefe de Compras).
Possui visédo consolidada das compras do 6rgéo e é responsavel por habilitar compradores e autorizadores, definir limites e aprovar
incluséo de produtos no catalogo local.

20.3. Antes da Compra

e Acessa o SICXvia gov.br com perfil de gestor

e  Visualiza dashboard consolidado do 6rgéo

e (Cadastra ou inativa usuérios (compradores, autorizadores)

° Define limites de compra por usuario ou por UASG

e  Configuraregras de aprovagao (valor minimo para aprovagao, hierarquia)

20.4. Durante a Compra

° Monitora pedidos em andamento em tempo real

e Verifica alertas de saldo orgamentario

° Pode intervir em pedidos criticos (suspender, priorizar)
e Acompanha a reserva orgamentaria sendo consumida

20.5. Apos a Compra

e  Fecha o periodo de compras (mensal/trimestral)

e  Gerarelatoérios gerenciais de gastos por unidade

e Audita perfil de compra do érgéo (quem comprou o qué)
° Renova ou ajusta perfis de usuarios

e  Atualiza catalogo com novos produtos homologados

20.6. Pontos de Decisao

Cadastro de usuario Habilitar comprador/autorizador Necessidade do setor, confianga
Aprovagao de produto Incluir no catalogo do 6rgao Padronizagao, necessidade
Limite de compra Definir teto por usuario Responsabilidade fiscal
Regra de aprovagéo Configurar workflow Complexidade da compra

20.7. Integragoes Envolvidas

e  Gov.br—autenticagao e vinculo funcional
e  CATMAT — catalogo nacional de produtos

e  SIAFI — consulta de saldo e empenho

e LOA —disponibilidade orgamentaria

e  PNCP — publicagdo de compras realizadas

20.8. Dores ou Riscos

Responsabilidade fiscal Gestor responde solidariamente por compras irregulares
Usuarios inativos Perfis desatualizados podem gerar risco de acesso indevido
Complexidade orgamentaria Necessidade de entender naturezas de despesa e fontes

Volume de pedidos Dificuldade de monitorar todas as compras simultaneamente



Falta de relatérios Auséncia de visao consolidada em tempo real

20.9. Evidéncias e Registros Gerados

e Logde alteragao de perfis de usuarios

e  Histérico de aprovagao/rejeigao de produtos no catalogo
e  Configuragdes de regras de aprovagao

e  Relatdrios gerenciais exportados

e Auditoria de alteragoes de limites

20.10. Pontos de Auditoria

° Perfis atribuidos correspondem a servidores ativos?

e Alteracdes de limites foram justificadas?

e  Produtosincluidos no catalogo passaram por homologagéao?
e Regras de aprovagao sdo compativeis com a legislagdo?

e  Haregistro de todas as alteragdes de configuragao?

20.11. Funcionalidades Relacionadas

FUN-001 — Cadastrar e manter papéis funcionais do SICX

FUN-002 — Recuperar vinculo do comprador com o UASG

FUN-003 — Validar algadas e conflitos de segregacao de funcdes
FUN-006 — Cadastrar/integrar érgdos e UASGs habilitados

FUN-007 — Configurar parametros operacionais do érgdo comprador
FUN-031 — Expor légica e pesos do ranqueamento para auditoria

FUN-033 — Registrar motivacéo da selegao, autorizagao, rejeicdo ou contestacao



20.12. Diagrama da Jornada

Gestor do Orgao SICX Platform ’ Gov.br ‘ ’ CATMAT ‘ ’ SIAFI ‘ ’ PNCP ‘ ’ Comprador ‘ ’ Aprovador ‘
[—— T T I T T I I
Administracao
Acessa painel gestor
Autenticacao Gov.br
Token de acesso
Datooargdodrgio
Gerencia usuarios
Compradores e aprovadores listados
Cadastra ou inativa perfis
» Perfls malizados 77777777
Define limites de compra por usuario
e TS conigurados
Catalogo
Visualiza tatalogo nacional
e Pr odub H padrunizado; 777777777777777
Aprova inclusdo de produtos locais
le Produte homologado no catalogo do 6rg§5:_"
Gerencia catélogo local
_ Cala'logu_ _c!v_:_f:_r_gﬁo atualizado
Orcamento
ferifica saldo orcamentario do drgao
P Saldo dfspunivelfgl:ml:nca .............
Configura regras de aprovacao
Alcadas E__I]iir_a_rquia definidas
PR
Monitoramento
pedidos em and
Status dos pedidos em tempo real
alt [Pedido critico detectado]
Intervém no pedido
Pedido sus_pel_1m oupriorizada
Notifica comprador e aprovador
Notificagao de intervengao
o R o [Pedido normal]
Apenas monitora
Acompanha reserva orcamentaria
- CoNSUmO 90 OTCAMEND .. e e
Encerramento
Gera relatérios gerenciais
Gastos por unidade
Audita perfil de compras
» Quem comprou o qué
Renova perfis de usuarios
Perfis atualizados para novo periodo
Publica dados consolidados
PUBCHERO COITAE e

Gestor do Otgio SICX Platform ‘ Gov.br ‘ ‘ CATMAT ‘ ‘ SIAFI ‘ ‘ PNCP ‘ ‘ Comprador ‘ ‘ Aprovador ‘



21. Jornada do Responsavel pelo Recebimento / Atestador

21.1. Objetivo do Ator

Conferir, receber e atestar os produtos adquiridos pelo SICX, confirmando a conformidade com o pedido realizado, autorizando o
pagamento ao fornecedor e registrando ndo conformidades quando aplicavel.

21.2. Contexto de Uso

O responsavel pelo recebimento € um servidor publico designado pelo gestor do érgao para conferir materiais entregues. Pode ser o
almoxarife, o comprador original (quando o volume é pequeno) ou um servidor especifico da area de almoxarifado/patriménio. Atua
no fim do ciclo de compra, apés a entrega fisica do produto.

21.3. Antes da Compra

° E designado formalmente pelo gestor como responsavel pelo recebimento
e  Recebe comunicagao do pedido aprovado e dos itens esperados

° Prepara-se logisticamente (espago fisico para recebimento)

Consulta o pedido no SICX para conhecer os itens, quantidades e prazos

21.4. Durante a Compra

e Recebe a notificagdo de que o fornecedor realizou a entrega

e  Confere fisicamente cada item recebido:

e Quantidade versus pedido

e  EspecificagOes técnicas versus CATMAT

e  Estado fisico (avarias, validade, integridade)

. Confere a nota fiscal (dados, valor, CNPJ do fornecedor)

e Acessa o SICX eregistra o recebimento

e Atesta a nota fiscal (autoriza o pagamento)

e  Se houver divergéncia: registra ndo conformidade, aciona o comprador e fornecedor

21.5. Apos a Compra

e  Encaminha os materiais ao setor solicitante (comprador)

e  Atualiza o inventario ou sistema patrimonial

e  Arquiva documentos fiscais

° Participa de processos de devolugdo quando necessario

. Fornece subsidios para avaliagdo de desempenho do fornecedor

. Registra avaliagao do fornecedor (qualidade dos produtos, pontualidade, conformidade)

21.6. Pontos de Decisao

Conferéncia fisica Aceitar ou rejeitar item Conformidade com o pedido
Nota fiscal Atestar ou nao atestar Valor, CNPJ, dados corretos
Nao conformidade Registrar devolugéo parcial/total Gravidade, urgéncia da necessidade
Prazo Aceitar fora do prazo Acordo com comprador/fornecedor
Avaliagao Avaliar fornecedor Qualidade, pontualidade, conformidade

21.7. Integragoes Envolvidas

e  SICXPedidos — consulta do pedido original

e CATMAT — especificagbes técnicas dos produtos

e  SIAFI —rregistro do atesto para liberagao de pagamento
e  PNCP — publicagao do recebimento (transparéncia)

e SICX Notificagoes — alertas de entrega realizada

e Sistemas patrimoniais — quando houver integragao



21.8. Dores ou Riscos

Presséao por rapidez
Erro de conferéncia
Produto sem identificagéo
Responsabilidade solidaria
Falta de treinamento

Mdltiplos pedidos

21.9. Evidéncias e Registros Gerados

e Termo de recebimento (data, responsdvel, itens conferidos)
e  Registro de atesto da nota fiscal

e  Registro de ndo conformidade (fotos, descrigéo)

e  Comunicagdo com comprador e fornecedor

e  Comprovante de devolugéao (se aplicavel)

e Timestamp de cada etapa (conferéncia, atesto)

e Avaliagado do fornecedor

21.10. Pontos de Auditoria

e O atesto foi realizado por servidor autorizado?

e Aconferéncia fisica ocorreu dentro do prazo?

e O produto recebido corresponde ao pedido e ao CATMAT?
e Anota fiscal foi atestada antes da entrega fisica?

e  Haregistros de ndo conformidade resolvidos?

e  Orecebimento parcial foi autorizado pelo comprador?

e Aavaliagao do fornecedor foi registrada de forma objetiva?

21.11. Funcionalidades Relacionadas

Setor solicitante pressiona por atesto imediato
Recebimento de produto divergente sem percepgéao
Dificuldade de associar item fisico ao pedido
Atestar irregularmente pode gerar sangao
Dificuldade em usar o sistema de atesto

Acumulo de recebimentos simultaneos

FUN-052 — Registrar confirmagao, recusa ou nao resposta do fornecedor

FUN-053 — Acompanhar status de separacéo, expedi¢ao e entrega

FUN-054 — Registrar recebimento provisoério, total ou parcial

FUN-055 — Registrar ateste e liberagao para pagamento

FUN-056 — Receber NF-e vinculada ao pedido

FUN-057 — Conciliar itens, valores e impostos da NF-e com o pedido

FUN-060 — Disparar devolugéao total ou parcial de itens

FUN-068 — Coletar avaliagao do fornecedor pelo comprador/atestador



21.12. Diagrama da Jornada
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22. Matriz Ator x Jornada — SICX

Matriz consolidada com os 6 atores humanos e as 11 integragdes previstas para o SICX.

22.1. Atores Humanos

ACT-001 Comprador

ACT-002 Gestor do Orgéo

ACT-003 Autorizador

ACT-004 Atestador

ACT-005 Administrador

ACT-006 Fornecedor

ACT-007 Orgaos de Controle

22.2. Atores Sistema

Compra, busca, comparagéao,
carrinho, pedido e
acompanhamento

Governanga do 6rgéo,
parédmetros, algadas e
indicadores

Andlise, autorizagao, rejeicéo e
devolugao de pedidos

Recebimento, conferéncia,
ateste e ocorréncia

Administragao central, 6rgaos,
UASGs, parametros e linhas de
fornecimento

Oferta, aceite, confirmacgéo,
entrega, NF-e, devolugéoe
avaliacao

Consulta, correlagéo e
exportagéo de evidéncias

Marketplace, CATMAT, PNCP,
Gov.br, SGA/Senha Rede

Gov.br, SGA/Senha Rede,
Autoriza.gov

SGA/Senha Rede, Autoriza.gov,
SIAFI, Servigo de Auditoria / Log

Marketplace, SIAFI, Servigo de
Auditoria / Log

Gov.br, SGA/Senha Rede,
Autoriza.gov, Marketplace,
CATMAT, Fornecedor.gov/ RCU

Marketplace, Fornecedor.gov /
RCU, SICAF, Servigo de
Pagamento

PNCP, Servigo de Auditoria /
Log, Gov.br

FUN-024 a FUN-033, FUN-046 a
FUN-049, FUN-068

FUN-001 a FUN-007, FUN-031,
FUN-033

FUN-003, FUN-037 a FUN-040,
FUN-049 a FUN-051

FUN-052 a FUN-058, FUN-060,
FUN-068

FUN-001, FUN-005 a FUN-019,
FUN-028, FUN-031

FUN-013 a FUN-020, FUN-052,
FUN-053, FUN-056, FUN-060,
FUN-069

FUN-031, FUN-033, FUN-062 a
FUN-067

SYS-001 Plataforma de
marketplace

SYS-002 Fornecedor.gov/ RCU

SYS-003 SICAF

SYS-004 CATMAT

SYS-005 SIAFI

SYS-006 PNCP
SYS-007 Gov.br

SYS-008 SGA / Senha Rede

SYS-009 Autoriza.gov

SYS-010 Servigo de Pagamento

SYS-011 Servigo de Auditoria /
Log

Busca, ofertas, carrinho e
pedidos

Cadastro e habilitagao de
fornecedores

Complemento cadastral e
documental

Catalogo e atributos oficiais
Orgamento, empenho,
liguidacao, pagamento e
estorno

Publicagéao e protocolo
Autenticacao

Autorizagao, perfis e vinculos

Alcadas e autorizagoes
institucionais

Liquidagao, status e
comprovantes

Eventos, correlagéao e
exportagao

Compra, fornecedor, catalogo

Fornecedor, elegibilidade

Fornecedor, elegibilidade

Catalogo, busca e comparagéao

Orgamento, autorizagéo,
pagamento

Transparéncia
Acesso

Acesso e governanga

Autorizagéao

Pagamento

Auditoria

FUN-012 a FUN-018, FUN-023 a
FUN-032, FUN-045 a FUN-055

FUN-016 a FUN-022

FUN-019 a FUN-022

FUN-007 a FUN-011

FUN-036 a FUN-044, FUN-061

FUN-056 a FUN-058
FUN-004
FUN-001 a FUN-006

FUN-003, FUN-006, FUN-048 a
FUN-050

FUN-040 a FUN-044

FUN-032, FUN-059 a FUN-061



23. Requisitos Nao Funcionais de Alto Nivel

23.1. Objetivo

Este documento descreve os requisitos nao funcionais (RNF) da solugéao SICX, organizados por categoria. Métricas e SLAs especificos
estdo marcados como Pendente quando nao definidos nas fontes disponiveis.

23.2. RNF-001 — Seguranga: Controle de Acesso

O sistema deve implementar controle de acesso baseado em
papéis (RBAC), com permissoes granulares por funcionalidade,

Descrigao L. -
assegurando que cada usudrio execute apenas as agoes
autorizadas pelo seu perfil.

Categoria Segurancga

Métrica / SLA Pendente
Fontes Transcrigdo _Gestao de Usudrios_
Situation Confirmado

23.3. RNF-002 — Privacidade: Tratamento de Dados Pessoais (LGPD)

O sistema deve coletar, armazenar, processar e descartar dados
pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados

Descrigao (Lei 13.709/2018), implementando minimizagéao de dados,
consentimento, direito a excluséo e pseudonimizagao quando
aplicavel.

Categoria Privacidade / LGPD

Métrica / SLA Pendente
Fontes Transcricdo _Auditoria_
Situation Proposto

23.4. RNF-003 — Desempenho: Tempo de Resposta

O sistema deve responder as consultas de busca, listagem e
visualizagdo de catalogo em tempo compativel com a navegacao
Descrigao web, sem causar percepgao de lentidao ao usuario. Operagoes
de integragao (SIAFI, PNCP) podem ter laténcia maior, desde que
comunicada ao usuario via feedback de carregamento.

Categoria Desempenho
Métrica / SLA Pendente
Fontes Transcricdo _Busca e Navegacéao_

Situation Confirmado



23.5. RNF-004 — Disponibilidade

Descrigao

Categoria
Métrica / SLA
Fontes

Situation

23.6. RNF-005 — Escalabilidade

O sistema deve operar em regime de alta disponibilidade durante
o horério comercial (sugerido: 6h as 22h, dias Uteis), com janela
de manutengéo programada em horario de menor utilizagéo.

Disponibilidade

Pendente

Proposto

Descricao

Categoria
Métrica / SLA
Fontes

Situation

23.7. RNF-006 — Acessibilidade

O sistema deve suportar crescimento progressivo no nimero de
usuarios, 6rgaos, fornecedores e itens de catalogo sem
degradacgao significativa de desempenho, permitindo
escalabilidade horizontal dos componentes criticos.

Escalabilidade

Pendente

Proposto

Descrigao

Categoria
Métrica / SLA
Fontes

Situation

23.8. RNF-007 — Usabilidade

O sistema deve atender aos critérios de acessibilidade definidos
no eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico),
garantindo compatibilidade com leitores de tela, navegacéao por
teclado e contraste adequado.

Acessibilidade

Pendente

Proposto

Descrigao

Categoria

Métrica/ SLA

O sistema deve oferecer interface intuitiva, com design
consistente em todas as telas, navegacao clara, feedback de
acoOes do usuario (mensagens de sucesso/erro), e experiéncia
otimizada para os fluxos de compra mais frequentes.

Usabilidade

Pendente



Fontes Transcrigcdo _Busca e Navegacéao_

Situation Confirmado

23.9. RNF-008 — Auditabilidade

O sistema deve registrar em trilha imutavel todos os eventos
auditaveis com timestamp, autoria, IP, agéo, estado anterior e

Descrigao . - - .
posterior, e permitir consulta e exportagéo dos registros para os
orgaos de controle (TCU, CGU).
Categoria Auditabilidade
Métrica / SLA Pendente
Fontes Transcricao _Auditoria_
Situation Confirmado

23.10. RNF-009 — Observabilidade

O sistema deve expor métricas de operagéo (volume de pedidos,
tempo médio de aprovacgéao, taxa de erro em integragoes) e logs

Descrigao estruturados para monitoramento da plataforma e diagndstico de
problemas.
Categoria Observabilidade
Métrica / SLA Pendente
Fontes —
Situation Proposto

23.11. RNF-010 — Interoperabilidade

O sistema deve expor APIs RESTful padronizadas para integragao
com sistemas externos (SIAFI, PNCP, Gov.br, SGA, CATMAT, RCU,

Descrigao marketplace), utilizando protocolos seguros (HTTPS),
autenticagao via OAuth 2.0 e formatos JSON/XML.
Categoria Interoperabilidade
Métrica / SLA Pendente
Fontes Transcrigao _Integragdes_

Situation Confirmado



23.12. RNF-011 — Conformidade Normativa

O sistema deve atender aos requisitos legais aplicaveis: Lei
14.133/2021 (Licitagdes), Lei 4.320/1964 (Orgamento), Lei

Descrigao 13.709/2018 (LGPD), Decreto 10.024/2019 (Pregéo), e as
normativas do TCU, CGU e MGI sobre compras publicas e
transparéncia.

Categoria Conformidade Normativa
Métrica / SLA Pendente
Fontes Transcricdo _PNCP_, _Gestdo Orgamentaria (LOA)_
Situation Confirmado

23.13. RNF-012 — Performance de Integragdao com SIAFI

As operagoes de consulta de saldo, reserva, empenho e
pagamento via SIAFI devem ser processadas de forma assincrona

Descrigao quando possivel, com fila de retentativa em caso de
indisponibilidade do sistema externo.
Categoria Desempenho / Integracao
Métrica / SLA Pendente
Fontes Transcrigdo _Gestdo Orgamentaria (LOA)_

Situation Confirmado



24. Riscos Técnicos do SICX

Classificacao: Proposto (em construgao)
24.1. Vendor Lock-in com a plataforma de marketplace

Dependéncia critica de uma unica plataforma de marketplace
integrada ao barramento. A arquitetura atual prevé adaptadores

Descricao para multiplos marketplaces, mas o MVP depende
exclusivamente dessa plataforma.
Impacto Alto

Média — a dependéncia existe, mas héa planos de abertura para

Probabilidade
outros marketplaces

1. Construir camada de adaptadores (adapter pattern) no
barramento desde o MVP para facilitar a inclusdo de novos
marketplaces. 2. Negociar contratualmente com o fornecedor da

Mitigacao plataforma clausulas de continuidade e portabilidade de dados.
3. Manter opcgéao de desenvolvimento de conector direto ao
barramento para fornecedores (sem marketplace intermediario) a
médio prazo.

Transcrigoes indicam que marketplaces que utilizam a mesma
Observagodes plataforma seriam naturalmente integrados; os demais exigiriam
adaptagao proépria.

24.2. Dependéncia de APIs do RCU em Desenvolvimento

O Fornecedor.gov / RCU estd em construgao. As APIs de
Descricao cadastro, consulta e termo de aceite sdo previstas, mas podem
nao estar disponiveis no prazo do MVP.

Impacto Alto

Média — o RCU tem cronograma préprio que pode nao coincidir

Probabilidade com o do SICX

1. Definir APIs criticas minimas para o MVP e negociar priorizagao
com a equipe do RCU. 2. Preparar fallback manual (validagao via

Mitigacao SICAF durante coexisténcia). 3. MVP pode operar com onboarding
direto na plataforma de marketplace e validagao posterior com
RCU.
- No MVP, o onboarding do fornecedor sera feito diretamente na
Observagoes

plataforma de marketplace, com envio do termo ao RCU via API.

24.3. Disponibilidade do SIAFI

O SIAFI é um sistema critico da administragao publica federal
com janelas de indisponibilidade conhecidas (ex: fechamento

Descricao mensal, processamento de folha). O SICX depende de consultas
de saldo e registros de apropriagéo.
Impacto Alto

Alta — o SIAFI tem indisponibilidades programadas e ndo

Probabilidade
programadas



Mitigacao

Observagoes

24.4. Diversidade de Sistemas Subnacionais

1. Manter réplica de saldos no barramento SICX com atualizagao
periodica (ndo consultar SIAFI em tempo real a cada busca). 2.
Definir estratégia de operagéo durante janelas de
indisponibilidade (ex: compras podem prosseguir com saldo em
cache, com registro posterior). 3. Considerar uso do Barramento
Financeiro do ContratosGov.br como camada de abstragao.

Apenas a esfera federal usa SIAFI. Estados e municipios tém seus
proprios sistemas.

Descrigao

Impacto

Probabilidade

Mitigacao

Observagoes

24.5. Integridade e Volume da Trilha de Auditoria

Estados, municipios e estatais possuem sistemas financeiros,
orgamentarios e de licitagao proprios. Nao ha padronizagéao.
Médio

Alta — a diversidade é um fato conhecido

1. Internalizar o Barramento Financeiro do ContratosGov.br como
solugao de abstragao para entes subnacionais. 2. Priorizar entes
federais no MVP. 3. Estabelecer padrdo minimo de integragao
para adesao de estados e municipios (termo de adesao).

O Barramento Financeiro ja estd em operagéo no
ContratosGov.br com integragdo ao municipio de Sao Paulo.

Descrigao

Impacto

Probabilidade

Mitigacao

Observagoes

24.6. Complexidade do Motor de Regras

O cofre de auditoria do SICX armazenaré grande volume de dados
(todas as buscas, ofertas, ranqueamentos, justificativas). Sem
uma estratégia adequada de armazenamento e consulta, os
dados podem se tornar inacessiveis ou onerosos.

Médio
Média — o volume depende do nimero de transagodes

1. Definir politica de retengéo (por quanto tempo armazenar cada
nivel de dado). 2. Utilizar armazenamento econémico para dados
brutos (ex: S3/Blob Storage) e indices para consulta. 3. Prever
ferramenta de Bl/visualizagao (ex: Splunk, Datadog, Grafana,
solugao interna) para consumo dos dados. 4. Implementar hash
de integridade nos marcos (sugestdo do PNCP).

Avisualizagao da auditoria nao esta prevista para o MVP, mas a
base deve ser construida desde o inicio.

Descrigao

Impacto

O motor de regras precisa suportar: regras obrigatérias federais,
regras especificas por ente (futuro), regras por linha de
fornecimento, critérios de ranqueamento variaveis (prego,
localidade, reputagéo, sustentabilidade), descarte de ofertas
duplicadas do mesmo CNPJ.

Médio



Média — a complexidade € gerenciavel, mas cresce com a

Probabilidade - . ;
adesédo de entes subnacionais

1. Implementar motor de regras parametrizavel e extensivel
desde o MVP. 2. Para o MVP, utilizar apenas regras fixas federais.

Mitigacao 3. Construir interface para gestor cadastrar regras especificas
(visdo futura). 4. Separar regras de elegibilidade (descartes) de
regras de ordenagéao (ranqueamento).

Deciséao de nao validar legalidade das regras no sistema

Observagoes (responsabilidade do ente perante 6rgaos de controle).

24.7. Ocultagdo do Fornecedor na Busca (Isonomia)

O comprador nao pode ver o nome/CNPJ do fornecedor durante a
busca para preservar aisonomia. No entanto, foto do produto,

Descrigao reputagéao (estrelas) e outras informagdes podem indiretamente
identificar o seller.

Impacto Médio

Probabilidade Média — depende da implementagéo do frontend
1. Filtrar resultados da busca para ocultar CNPJ, nome fantasia e
logomarcas. 2. Utilizar foto genérica do produto (sem
- - identificagcao do seller). 3. Registrar na auditoria todos os dados
Mitigacao

completos (incluindo CNPJ) para rastreabilidade posterior. 4.
Tratar o caso de um mesmo CNPJ com ofertas em multiplos
marketplaces (manter apenas a melhor ranqueada).

Areputagao do fornecedor (estrelas) é um critério de
Observagoes ranqueamento, mas pode indiretamente identificar o seller —
tema em discusséo.

24.8. Momento do Aceite do Fornecedor e Risco de Ruptura

Se o pedido é fechado e o fornecedor rejeita (falta de estoque,
Descrigao ruptura), o comprador precisa refazer a busca. O fluxo de aceite
ap0s autorizagdo (MVP) aumenta o risco de retrabalho.

Impacto Médio
Probabilidade Média — ruptura de estoque é comum no varejo

1. Definir prazo curto para aceite do fornecedor (horas, nao dias).
2. Registrar rejeicoes na auditoria para ranqueamento futuro

Mitigacao (penalizagao). 3. Fluxo de fallback: nova busca com mesmos
critérios, excluindo oferta rejeitada. 4. Evoluir para fluxo com
aceite prévio (visdo futura).

A plataforma de marketplace informou que o fluxo de aceite
Observagdes prévio (antes da autorizagéo) exigiria desenvolvimento
significativo.

24.9. Tratamento do Mesmo Fornecedor em Muiltiplos Marketplaces

Um mesmo fornecedor pode ter o mesmo produto listado em

Descrigao _— .
¢ multiplos marketplaces com pregos diferentes. Sem tratamento



Impacto

Probabilidade

Mitigagcao

Observagoes

24.10. Inconsisténcia de Terminologia

adequado, o comprador pode ver multiplas entradas do mesmo
CNPJ, distorcendo o ranqueamento.

Médio

Alta — é pratica comum no varejo

1. Identificar ofertas do mesmo CNPJ para o mesmo produto (por
SKU ou atributos). 2. Descartar ofertas do mesmo CNPJ

mantendo apenas a melhor ranqueada. 3. Registrar na auditoria
todos os descartes realizados.

Desafio técnico: identificar o mesmo produto em diferentes
marketplaces exige cruzamento de SKUs, EAN/GTIN, ou
atributos.

Descrigao

Impacto

Probabilidade

Mitigacao

Observagoes

24.11. Performance da Busca em Multiplos Marketplaces

MGI, SERPRO e a plataforma de marketplace usam termos
diferentes para os mesmos conceitos (ex: "pedido” vs "selegcéo da
oferta" vs "ordem de compra", "fornecedor" vs "seller"). Isso pode
gerar erros de integragao e requisitos.

Médio
Alta — ja observado em reunides prévias

1. Criar dicionario de dados compartilhado entre todas as partes.
2. Definir glossario no documento de visdo. 3. Estabelecer
nomenclatura oficial nos contratos de API.

A plataforma de marketplace recomenda a criagdo de um
dicionario de dados desde o inicio do projeto.

Descrigao

Impacto

Probabilidade

Mitigacao

Observagoes

24.12. Escalabilidade do PNCP

A busca no SICX precisa consultar a plataforma de marketplace
(e futuramente multiplos marketplaces), aplicar regras, ranquear
e devolver ao frontend. O tempo de resposta precisa ser aceitavel
para o comprador.

Médio

Média — depende do nimero de marketplaces e da laténcia de
cadaum

1. A plataforma de marketplace mantém ofertas cacheadas
(especificagdes, atributos) para resposta rapida. 2. Prego,
estoque e frete sdo consultados a quente (tempo real). 3.
Barramento aplica regras apds receber todas as ofertas. 4.
Considerar cache de resultados frequentes.

A plataforma de marketplace informou que mantém cache de
especificagdes, mas nao de pregos/estoques.

Descrigao

O PNCP tem limitagdes para exibir listas muito grandes de



Impacto

Probabilidade

Mitigagcao

Observagoes

24.13. Segregacdo de Fungdes (LGPD / Controle Interno)

fornecedores credenciados. O SICX pode gerar uma quantidade
expressiva de registros.

Médio
Média — depende da adesao de fornecedores ao SICX

1. Avaliar necessidade de evolucao do PNCP (paginacéao, busca).
2. Definir estratégia de agrupamento (credenciamento uUnico vs
por linha de fornecimento). 3. Discutir com equipe do PNCP os
limites aceitaveis.

PNCP/MGI (PNCP) alertou para este risco.

Descrigao

Impacto

Probabilidade

Mitigacao

Observagoes

24.14. Migracdo de Autenticagdo/Autorizacdo

A lei exige segregacao entre os perfis de comprador, autorizador e
atestador. O mesmo CPF nédo pode exercer multiplos papéis
conflitantes na mesma compra.

Baixo (para a arquitetura)
Alta — exigéncia legal

1. Implementar validagao de segregacdo no momento da
autorizagao/ateste. 2. Permitir que o 6rgéo decida sua
governanga (atribuicao de perfis), mas o sistema deve bloquear
conflitos. 3. Registrar todas as agdes vinculadas ao CPF na
auditoria.

Orgéos pequenos podem ter uma Unica pessoa com multiplos
perfis — o sistema nao pode impedir, mas deve registrar.

Descricao

Impacto

Probabilidade

Mitigacao

Observagoes

24.15. Integra¢ao com NF-e (Autorizacdo RFB)

O MVP usard SGA/Senha Rede, mas ha planos de migrar para
Autoriza.gov ou TransfereGov. A migragao nao pode interromper o
SICX.

Baixo
Média — planos existem, mas sem data definida

1. Abstrair a camada de autorizagao (interface) para que a troca
do provedor seja transparente. 2. SICX deve se comunicar com
uma API de autorizagéo, ndo diretamente com o SGA. 3.
Documentar contratos de integragao.

Se 0 SGA/Senha Rede encapsular a migragéo, o SICX nédo
precisara de alteragoes.

Descricao

Aintegracao com a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) exige
autorizacao formal da Receita Federal do Brasil (RFB) e
adequacao aos padrdes técnicos do Sistema Publico de
Escrituragéo Digital (SPED). Sem essa integragao, a conferéncia
de notas fiscais no ateste sera manual.



Impacto Médio

Média — a obtengao de autorizagdo da RFB segue tramite

Probabilidade .
burocratico

1. Iniciar o processo de autorizagao junto a RFB com
antecedéncia. 2. Implementar fallback com validagdo manual de

Mitigacao NF-e enquanto a integragdo automatica néo estiver disponivel. 3.
Utilizar APIs de terceiros ou barramentos ja autorizados (ex:
SEFAZ) como intermediarios.

A NF-e é obrigatdria para a maioria das operagdes de venda para
Observagoes o governo. A integragcado automatica reduz erros de digitagao e
agiliza o ateste.

24.16. Integragao com CADIN

A consulta ao CADIN (Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Federal) requer integragdo com

Descrigao sistema da STN/MF. A falta dessa consulta pode permitir
contratagao de fornecedor com restrigdes junto ao governo
federal.

Impacto Médio
Probabilidade Média — depende da disponibilidade de API para consulta

1. Negociar acesso a base do CADIN via integragdo com o RCU ou
diretamente com a STN. 2. Implementar consulta em lote

Mitigacao periédico como alternativa a consulta em tempo real. 3. Registrar
nos termos de aceite a responsabilidade do fornecedor pela
veracidade das informacgoes.

O RCU ja planejaincorporar dados de regularidade; o CADIN

Observagoes . .
pode ser incluido como fonte complementar.



25. Segurancga, Privacidade e Auditoria

25.1. Seguranga

25.1.1. Autenticagdo e Controle de Acesso

A autenticacao deve ser realizada exclusivamente via Gov.br,

SEG-001 com tokens JWT validados pelo SGA
O sistema deve implementar RBAC (Role-Based Access Control)
SEG-002 com os perfis: Gestor Sistema, Gestor do Orgéo, Comprador,
Autorizador, Atestador/Recebedor, Administrador Linhas
Fornecimento
Sessdes devem expirar apds periodo de inatividade (sugerido: 30
SEG-003 )
minutos) e ao fechar o navegador
SEG-004 Credenciais Gov.br ndo podem ser armazenadas ou trafegadas
no SICX
SEG-005 Toda requisicao a APIs do SICX deve ser autenticada e autorizada,

exceto endpoints de health check

25.1.2. Prote¢ao de Dados em Transito e Repouso

Todas as comunicagoes entre frontend e backend, e entre SICX e

SEG-006 sistemas externos, devem utilizar TLS 1.2 ou superior

Dados sensiveis (CPF, CNPJ, dados bancarios de fornecedores)

SEG-007 . .
devem ser armazenados com criptografia em repouso

Senhas e secrets de integragao (APl keys SIAFI, PNCP) devem ser
SEG-008 armazenados em cofre de segredos (vault), nunca em cédigo
fonte ou varidveis de ambiente nao seguras

25.1.3. Prevengao Contra Ameagas Comuns

O sistema deve implementar protecao contra OWASP Top 10:

SEG-009 SQL Injection, XSS, CSRF, SSRF, IDOR

SEG-010 Rate limiting deve ser aplicado em endpoints criticos (login,
criagao de pedido) para prevenir ataques de forga bruta e DoS

SEG-011 Upload de documentos deve validar tipo, tamanho e conteudo,

prevenindo execugéao de arquivos maliciosos

25.2. Privacidade e LGPD

25.2.1. Principios Gerais

O sistema deve aplicar o principio da minimizagao: coletar e
LGPD-001 armazenar apenas os dados pessoais estritamente necessarios
para a operagao

LGPD-002 O controlador (6rgdo comprador) deve ser identificado para cada



LGPD-003

25.2.2. Consentimento e Transparéncia

operagao de tratamento de dados pessoais

O sistema deve permitir a exclusao légica de dados pessoais
quando solicitado pelo titular, preservando a integridade de
registros exigidos por lei (retencao legal)

LGPD-004

LGPD-005

LGPD-006

25.2.3. Direitos dos Titulares

O fornecedor deve manifestar consentimento expresso para
tratamento de seus dados pessoais durante o onboarding, com
registro de data/hora e IP

A politica de privacidade deve estar acessivel em local visivel do
sistema

O sistema deve registrar a base legal (artigo LGPD) para cada
operagao de tratamento de dados realizada

LGPD-007

LGPD-008

LGPD-009

25.2.4. Segurancga de Dados Pessoais

O sistema deve fornecer mecanismo para que o titular
(fornecedor pessoa fisica, comprador) solicite acesso, corregéo,
anonimizacao e exclusao de seus dados

O sistema deve responder as solicitagdes de titulares em até 15
dias, conforme art. 19 da LGPD

Dados pessoais de ex-funciondrios ou fornecedores
descredenciados devem ser anonimizados ou eliminados apdés o
periodo de retengéo legal

LGPD-010

LGPD-011

25.3. Auditoria

25.3.1. Eventos Auditaveis

O sistema deve reportar ao DPO (Encarregado de Dados)
incidentes de seguranga envolvendo dados pessoais em até 24
horas

Acessos a dados pessoais devem ser registrados em log
especifico, com identificagéo do operador, data, hora e finalidade

AUD-001

Todos os eventos de criagéo, alteragcéo e exclusao nas entidades
abaixo devem ser registrados em trilha de auditoria:

- Usuarios e perfis

- Fornecedores

- Itens de catalogo

- Pedidos (em todos os estados)

- Regras do motor de regras

- Configuragdes orgamentarias

- Publicagdes PNCP



Eventos de autenticacgéao (login, logout, falha de login) devem ser

AUD-002 .

registrados em log separado

Eventos de integragdo com sistemas externos (SIAFI, PNCP, RCU,
AUD-003 CATMAT) devem ser registrados com request/response e codigo

de retorno

25.3.2. Estrutura do Registro de Auditoria

Cada registro de auditoria deve conter, no minimo:

- Identificador Unico do evento

- Timestamp (UTC)

- Identificador do usudrio/autor

- Enderecgo IP de origem

- Tipo de evento (criagao, alteragao, excluséo, consulta)
- Entidade afetada + identificador

- Estado anterior (formato JSON)

- Estado posterior (formato JSON)

- Hash de integridade do registro

AUD-004

25.3.3. Imutabilidade e Integridade

A trilha de auditoria deve ser imutavel: nenhum registro pode ser

AUD-005 alterado ou excluido

Atrilha deve ser armazenada em base de dados separada da

AUD-006 .
base transacional

Deve serimplementado mecanismo de hash chain
AUD-007 (encadeamento de hashes) ou similar para garantir a integridade
dos registros

A base de auditoria deve ter backup independente com retengéao

AUD-008 minima de 10 anos

25.3.4. Consulta e Exportagao

O sistema deve permitir consulta a trilha de auditoria com filtros

AUD-009 por periodo, usuario, entidade, tipo de evento

AUD-010 O sistema deve permitir exportagao dos registros de auditoria nos
formatos CSV e JSON

AUD-011 A exportagao deve incluir o hash de integridade para verificagao

posterior

25.3.5. Correlagao

Deve ser possivel correlacionar eventos de auditoria entre
AUD-012 entidades (ex.: qual usuario alterou o prego do item X que
resultou no pedido Y)

O sistema deve permitir rastreabilidade fim-a-fim de um pedido,

AUD-013 L v
desde a criagao até o pagamento



Logs de integragao com sistemas externos devem permitir

AUD-014 ~ . ~ .
correlagdo com o pedido e a agao de origem



26. Mensagens e Eventos Relevantes — SICX

Este documento cataloga as mensagens apresentadas ao usuario e os eventos relevantes do sistema, categorizados por tipo (Alerta,

Confirmacgéo, Erro, Informativo).

26.1. Mensagens de Alerta

MSG-AL001

MSG-AL002

MSG-AL003

MSG-AL004

MSG-AL005

MSG-AL006

26.2. Mensagens de Confirmagdo

Saldo orgamentaério insuficiente. O saldo disponivel na rubrica
selecionada é inferior ao valor total do pedido.

Fornecedor com certiddo vencida. O fornecedor selecionado
possui certidao(oes) vencida(s). Acompra nao pode prosseguir.

Fornecedor sancionado. O fornecedor selecionado consta em
base de sangdo. A compra ndo pode prosseguir.

Item duplicado detectado. Um item com descrigédo similar ja
existe no catalogo. Deseja revisar antes de incluir?

Sesséo prestes a expirar. Sua sessao expirard em 5 minutos
devido a inatividade.

Justificativa obrigatdria. A escolha diverge da recomendacéo do
motor de regras. E necessario registrar justificativa.

MSG-CF001

MSG-CF002

MSG-CF003

MSG-CF004

MSG-CF005

MSG-CF006

MSG-CF007

MSG-CF008

26.3. Mensagens de Erro

Pedido submetido com sucesso. O pedido foi encaminhado para
aprovagao. Numero do pedido: {numero}.

Pedido aprovado. O pedido {numero} foi aprovado e encaminhado
para empenho.

Pedido rejeitado. O pedido {numero} foi rejeitado pelo
autorizador. Motivo: {motivo}.

Recebimento registrado. O recebimento dos itens foi registrado
com sucesso.

Ateste registrado. O ateste foi registrado com sucesso. O
pagamento sera acionado.

Cancelamento confirmado. O pedido {numero} foi cancelado. A
reserva orgamentaria foi estornada.

Fornecedor habilitado. O fornecedor {nome} foi habilitado com
sucesso no SICX.

Publicagdo PNCP realizada. A compra {numero} foi publicada no
PNCP. Protocolo: {protocolo}.

MSG-ER001

MSG-ER002

Falha na autenticacéao. Nao foi possivel autenticar via Gov.br.
Tente novamente ou contate o suporte.

Usuario sem permissao. Seu perfil ndo tem permisséo para



executar esta agéo.

Falha na consulta SIAFI. Nao foi possivel consultar o saldo

MSG-ER003 . .
orcamentdrio. Tente novamente mais tarde.

MSG-ER004 Falh‘ta no empenho. O empenho ~no SIAFI fa.lhou. Cadigo de erro:
{codigo}. Contate a administracgéo financeira.

MSG-ER005 F.alha na publlclagao PNCP. A publicagéo no PNCP falhou. O
sistema tentara novamente em {tempo}.

MSG-ER006 Item néo encontrado. O item solicitado nao esta mais disponivel
no catalogo.

MSG-ER007 Erro de valldaga(? fde documento. O documfento enviado nao
atende aos requisitos de formato ou conteudo.

MSG-ER008 Pedido néo p(~)de ser {:ancelado. O pedido {numero} esta em
estado que ndo permite cancelamento.
Sistema temporariamente indisponivel. O SICX esta passando

MSG-ER009 por manutengao programada. Tente novamente em alguns

minutos.

26.4. Mensagens Informativas

Bem-vindo ao SICX. Sistema Integrado de Compras do Governo

MSG-IN001 Federal.

MSG-IN002 Catalogo atuallzado.. O catalogo de produtos foi atualizado com
{quantidade} novos itens.

MSG-IN003 Res.erva expirada. A reserva orgamentaria do pedido {numero}
expirou. O saldo foi liberado.

MSG-IN004 Pedido enviado ao fornecedor: O pedido {numero} foi enviado ao
fornecedor {nome} para atendimento.

MSG-IN0O5 Pr:azo dg en,tre'ga estimado. O prazo estimado de entrega é de
{dias} dias uteis.

MSG-IN00G Cerngao atualizada. A certidao {tipo} do fornecedor {nome} foi
atualizada com sucesso.

MSG-IN0O7 Sincronizagao RCU concluida. Os dados cadastrais foram

sincronizados com o RCU.

26.5. Eventos Relevantes do Sistema

26.5.1. Eventos de Usuario e Autenticacao

EVT-001 USUARIO_LOGIN Usuario autenticou no sistema via Gov.br
EVT-002 USUARIO_LOGOUT Usuério encerrou sesséo

EVT-003 USUARIO_LOGIN_FALHA Tentativa de autenticagao falhou
EVT-004 USUARIO_SESSAO_EXPIRADA Sessédo expirou por inatividade

EVT-005 PERFIL_CRIADO Novo perfil de acesso criado



EVT-006 PERFIL_ALTERADO Permissoes de perfil alteradas
EVT-007 PERFIL_DESATIVADO Perfil de acesso desativado
EVT-008 USUARIO_PERFIL_ATRIBUIDO Perfil atribuido a usuario

Restricao de catalogo alterada para

EVT-009 USUARIO_CATALOGO_RESTRICAO
comprador

26.5.2. Eventos de Fornecedor

EVT-010 FORNECEDOR_ONBOARDING_INICIADO Fornecedor iniciou fluxo de onboarding
EVT-011 FORNECEDOR_ONBOARDING_CONCLUIDO zz;zzzzd‘” concluiu onboarding com
EVT-012 FORNECEDOR_CERTIDAO_VENCIDA Certidao de fornecedor expirou
EVT-013 FORNECEDOR_CERTIDAO_REGULARIZADA Certidao de fornecedor foi regularizada
EVT-014 FORNECEDOR_SANCIONADO Fornecedor incluso em base de sangéao
EVT-015 FORNECEDOR_BLOQUEADO Fornecedor bloqueado para compras
EVT-016 FORNECEDOR_SINC_RCU Dados sincronizados com RCU

26.5.3. Eventos de Catalogo

EVT-017 CATALOGO_ITEM_IMPORTADO Novo item importado do CATMAT
EVT-018 CATALOGO_ITEM_ALTERADO Item do catalogo teve atributos alterados
EVT-019 CATALOGO_ITEM_VERSIONADO Nova verséo de item criada

EVT-020 CATALOGO_ITEM_OBSOLETO Item marcado como obsoleto

EVT-021 CATALOGO_DUPLICIDADE_DETECTADA Duplicidade de item detectada

26.5.4. Eventos de Pedido

EVT-022 PEDIDO_CRIADO Novo pedido criado (rascunho)
EVT-023 PEDIDO_SUBMETIDO Pedido submetido para aprovagéao
EVT-024 PEDIDO_APROVADO Pedido aprovado

EVT-025 PEDIDO_REJEITADO Pedido rejeitado

EVT-026 PEDIDO_EMPENHADO Pedido empenhado no SIAFI
EVT-027 PEDIDO_ENVIADO_FORNECEDOR Pedido enviado ao fornecedor
EVT-028 PEDIDO_RECEBIDO Mercadorias recebidas

EVT-029 PEDIDO_ATESTADO Pedido atestado

EVT-030 PEDIDO_PAGO Pagamento processado via SIAFI
EVT-031 PEDIDO_CANCELADO Pedido cancelado

EVT-032 PEDIDO_DEVOLVIDO Mercadorias devolvidas ao fornecedor



26.5.5. Eventos de Integracao

EVT-033 INTEG_SIAFI_CONSULTA_SALDO Consulta de saldo ao SIAFI

EVT-034 INTEG_SIAFI_RESERVA Reserva orgamentaria no SIAFI
EVT-035 INTEG_SIAFI_EMPENHO Emissédo de empenho no SIAFI
EVT-036 INTEG_SIAFI_ESTORNO Estorno de reserva/empenho no SIAFI
EVT-037 INTEG_PNCP_PUBLICACAO Publicagao de compra no PNCP
EVT-038 INTEG_PNCP_FALHA Falha na publicagdo PNCP

EVT-039 INTEG_CATMAT_IMPORTACAO Importacéo de catdlogo do CATMAT

EVT-040 INTEG_GOVBR_AUTH Autenticagao via Gov.br



27. Contexto Arquitetural do SICX

Classificacao: Proposto (em construgao)

Status dos elementos: Confirmado | Proposto | Pendente

27.1. Visdo Geral

O SICX (Sistema de Compras Expressas) € uma plataforma digital para contratagéo publica de bens comuns padronizados, operando
sob regime de inexigibilidade de licitagdo (credenciamento). Sua arquitetura propdée um barramento central (orquestrador) no
SERPRO que conecta frontends de compra a multiplos marketplaces, aplicando regras de ranqueamento, auditoria e controle
orgamentario.

Este documento descreve o contexto arquitetural no estilo C4 (Contexto), sem definir arquitetura definitiva, documentando as
alternativas discutidas.

27.2. Diagrama de Contexto (C4 - Nivel 1)

COMPRADOR PUBLICO
gestor comprador
aprovador atestador

SICK SERPRO

SICK Frontend Busca
carrinho justificativas
ateste painéis do gestor

¥

Orquestrador / Barramento

L ¥ ¥ L

Motor de Regras Cofre de Auditoria Integracoes Adapters Controle Orcamentario
~ f 'I I
d ! : b
Marketplace E'_J Fornecedor.gov / RCU CATMAT Catalogo Barramento Financeiro
Confirmado Proposto Proposto SIAF] Proposto

27.3. Sistemas Externos ldentificados

27.3.1. Plataforma de Marketplace

Status: Confirmado para o MVP.

Funcao: Infraestrutura de marketplace, gestdo de ofertas, catélogo de sellers, busca e conexdo com marketplaces terceiros
Responsabilidades: Receber produtos do catdlogo SICX, gerenciar ofertas de fornecedores, executar busca nas ofertas
cacheadas, notificar barramento sobre alteragdes de prego/estoque

Riscos: Vendor lock-in; dependéncia de roadmap da plataforma para funcionalidades sob medida (ex: fluxo de aceite do seller
antes do pedido)

27.3.2. Fornecedor.gov / RCU (Registro Cadastro Unico)

Status: Proposto.; depende da maturidade do RCU para produgéao.

Funcao: Repositério nacional unificado de dados cadastrais de fornecedores, substituindo o SICAF

APIs previstas: Cadastro, consulta, envio de termo de aceite

Integracoes com: Receita Federal (CNPJ/CPF), PGFN, TST, Caixa (FGTS), CGU (sangdes)

Observacgao: O RCU fornece dados de documentacgédo e situagao cadastral; nao define regras de negécio especificas de cada
ente

27.3.3. SICAF (Sistema de Cadastro de Fornecedores)

Status: Confirmado. como fonte complementar enquanto houver coexisténcia com o RCU.
Funcao: Sistema legado que esta sendo substituido pelo Fornecedor.gov; opera com base unificada durante a transigao



27.3.4. CATMAT (Catdlogo de Materiais)

e  Status: Proposto. como fonte oficial de classificagéo e atributos.

e Funcao: Catalogo oficial de produtos para compras publicas

e  Padrao atual: Federal Supply Classification (FSC)

e Padrao alvo: UNSPSC (classificagao global, significativa, incluindo servigos)

e Observagao: O SICX utilizara um subconjunto do catalogo (apenas bens comuns padronizados). No MVP, conjunto reduzido de
produtos.

27.3.5. SIAFI (Sistema Integrado de Administragdo Financeira)

e  Status: Proposto. para execugéo orgamentaria e financeira federal.

e  Funcao: Execugdo orgamentaria e financeira

e Usono SICX: Consulta de saldos de empenho por UG/natureza de despesa; registro de apropriagdo contabil apdés ateste
e Alternativa em discussao: Barramento Financeiro (ja existente no ContratosGov.br) como camada de abstragao

27.3.6. PNCP (Portal Nacional de Contratagées Publicas)

e  Status: Proposto.
e  Funcao: Transparéncia e publicidade das contratagoes
e Momentos de envio:

36. Credenciamento do fornecedor (lista de aptos)

37. Edital de credenciamento (macro, por linha de fornecimento)
38. Contratagao (compra fechada com vencedor)

39. Possivelretificagédo (caso o vencedor ndo entregue)

e Desafio: PNCP tem limitagdes de volumetria para exibir listas muito grandes de credenciados

27.3.7. Gov.br (Identidade Digital)

e  Status: Confirmado.
e  Funcéo: Autenticagdo dos usudrios do SICX (compradores, gestores, autorizadores, atestadores)

27.3.8. SGA / Senha Rede (Gest3o de Acesso - ComprasNet)

e  Status: Proposto. (caminho mais curto para o MVP)
e  Funcao: Autorizagao e perfis de usuario, vinculagdo CPF x UASG, heranga do ecossistema Compras
e Vantagem: Infraestrutura pronta e testada; migragao futura para Autoriza.gov seria transparente se encapsulada

27.3.9. Autoriza.gov (Potencial Futuro)

e  Status: Pendente. de deciséo institucional.
e  Funcao: Solugao unificada de gestao de acesso para todo o ecossistema de compras
e Observagao: O SICX deve abstrair a camada de autorizagao para permitir migragao futura

27.3.10. TransfereGov (Potencial Alternativa)

e  Status: Pendente.
e  Funcao: Gestao de acesso e cadastro de 6rgaos; base de dados mais atualizada que o SGA

e Observacao: Alternativa em avaliagao; conversas iniciais ja ocorreram

27.3.11. PGC (Planejamento e Gestao de Contratagoes)

e  Status: Pendente.
e Funcao: Sistema de planejamento anual de contratagdes, integragcdo com PCA (Plano de Contratagao Anual)
e Observagao: Integragao necessaria para alinhamento entre o planejamento do 6rgao e as compras no SICX

27.3.12. Pesquisa de Prego

e  Status: Pendente.
e  Funcgao: Sistema ou mdédulo para realizagdo de pesquisas de prego de mercado, formagéo de precgo de referéncia
e Observacao: A serintegrado para apoiar a justificativa de prego nas contratagoes

27.3.13. Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

e  Status: Pendente.
e Funcao: Sistema de autorizagao e recepgao de notas fiscais eletrénicas (RFB/SEFAZ)
e Observagao: Integracao necessaria para recebimento e validagdo automatica de NF-e emitidas por fornecedores



27.3.14. SIADS / Patriménio

e  Status: Pendente.
e Funcao: Sistema de gestao patrimonial e almoxarifado da administragao publica federal
e Observacao: Integragao para registro de entrada de bens no patriménio do 6rgéo apds ateste

27.3.15. CADIN

e  Status: Pendente.
. Funcgéao: Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal
e Observacao: Consulta para verificagédo de regularidade do fornecedor perante o CADIN antes da contratagao

27.3.16. Sistemas Financeiros Subnacionais (Estados/Municipios)

e  Status: Pendente. (escopo futuro)
e  Funcao: Sistemas proprios de execugao orgamentaria de estados e municipios
. Desafio: Diversidade de sistemas; necessidade de barramento financeiro como abstragao

27.3.17. Servigo de Pagamento / Cartdo (Instituicdo Financeira)

e  Status: Proposto.
e Funcéao: Processamento de pagamentos via cartdo corporativo (modelo previsto para o MVP)
e Modelos discutidos:

40. Cartao fisico corporativo com limite global
41. Cartao virtual por compra (mais seguro, melhor rastreabilidade)
42. Carteira digital (empenho + liquidagao prévia, saldo dentro da plataforma) — visdo de longo prazo

27.3.18. Servigo de Notificagcdo

e  Status: Pendente.
° Funcgéao: Notificagdes para compradores, autorizadores, fornecedores sobre eventos do ciclo de compra

27.3.19. Servico de Auditoria / Log (Cofre de Auditoria)

e  Status: Proposto.

e  Funcgao: Armazenamento centralizado de toda a trilha de auditoria do SICX

e Localizagao: SERPRO (barramento)

. Dados: Ofertas recebidas, critérios de busca, ranqueamento aplicado, justificativas, aceites, ateste, liberagado de pagamento

e Relagao com PNCP: Apenas o resultado final da transagao (fotografia) vai para o PNCP; a trilha completa fica no cofre de
auditoria do SICX

27.4. Alternativas Arquiteturais em Discussao

27.4.1. Local do Motor de Regras

e Alternativa A: Regras aplicadas no barramento (SERPRO) — recebe ofertas da plataforma de marketplace, aplica ranqueamento,
filtros, descartes e devolve ordenado ao frontend

e  Alternativa B: Regras aplicadas no frontend SICX — barramento apenas repassa ofertas

o Decisao preliminar: Alternativa A (barramento aplica regras), com possibilidade de SICs subnacionais terem seu préprio motor
de regras

27.4.2. Hierarquia de Regras

e Camada 1: Regras obrigatdrias federais (decreto) — todos os entes

e Camada 2: Regras especificas da Uniédo

e Camada 3: Regras especificas de entes subnacionais (futuro)

e Emdiscussao: Se o sistema deve validar legalidade das regras ou apenas registrar para controle posterior

27.4.3. Momento do Aceite do Fornecedor

e Alternativa A: Aceite antes da autorizagao (seller confirma disponibilidade antes do autorizador analisar)
e  Alternativa B: Aceite ap6s autorizagao (pedido fechado, seller confirma no fluxo pds-aprovagéao)
e Decisao preliminar para MVP: Alternativa B— o pedido sé é enviado ao seller apds aprovagéo do autorizador

27.4.4. Forma de Pagamento

e  Alternativa A: Apenas cartao corporativo (modelo MVP)
e  Alternativa B: Multiplas modalidades (cartdo, empenho tradicional, PIX)



e Alternativa C: Carteira digital com saldo pré-empenhado
e Decisao preliminar: Alternativa A para o MVP

27.4.5. Fonte de Dados de Fornecedores

e Alternativa A: Onboarding direto na plataforma de marketplace (modelo MVP)
e Alternativa B: Onboarding via marketplaces parceiros

e Alternativa C: Conexao direta do fornecedor ao barramento (visao futura)

e Decisao preliminar: Alternativa A para o MVP

27.4.6. Gestao de Acesso

e  Alternativa A: SGA/Senha Rede (ComprasNet) — caminho mais curto

e  Alternativa B: TransfereGov— base mais atualizada

e  Alternativa C: Autoriza.gov — solugéao unificada futura

e Decisao preliminar: Alternativa A para o MVP, com encapsulamento que permita migragao futura



28. Fluxo de Auditoria

Descrigao: Registro e consulta de eventos auditaveis no SICX, garantindo rastreabilidade e transparéncia.
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28.1. Estrutura do Evento de Auditoria
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29. Fluxo de Catalogo, Busca e Selecao

Descrigao: Navegacao no catalogo de produtos, busca inteligente, comparagao e selegao para compra.
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30. Fluxo de Gest3ao de Fornecedores

Descrigao: Onboarding, credenciamento, cadastro de produtos e ofertas no marketplace SICX.
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31. Fluxo de Gestao de Usuarios

Descricao: Cadastro, autenticagao e autorizagéo via Gov.br, SGA e SICX.
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32. Fluxo Macro da Compra Publica Expressa
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no SICX, desde a identificagdo da necessidade até o pagamento e

Descrigao: Ciclo completo da compra publica expressa

arquivamento.
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33. Fluxo de Consulta e Controle Orgamentario

Descrigao: Verificagao de saldo, reserva e empenho orgamentario integrado ao LOA e SIAFI.

Comprador Inicia Pedido
de Compra

Consulta Saldo

Orgamentario

Saldo Suficiente na

Rubrica?
Sim Nao
Reserva Orcamentéria Notifica Gestor Saldo
Temporaria Insuficiente
Pedido Segue para Gestor Solicita
Aprovacao Suplementacao
Aprovado? brgéo ‘Competente Autoriza
Sim/ Néo
Reserva se Torna Definitiva Reserva ¢ Liberada
Saldo Retorna ao
Empenho no SIAFI ‘ Orcamants ‘
Nota de Empenho Emitida
Acompanhamento da
Execugao
Liquidagao?
Sim \io
Pagamento ao Fornecedor Saldo Devolvido
Registro Final no SIAFI
Publicacdo no PNCP
z .
33.1. Detalhamento da Consulta Orgamentaria
i Lib4 - Lei Orcamentaria —
= iy
Pedida SICX # AP Orcamentacia Rubrica J Matureza Despesa | +  Saldo Disponivel

- —

TTe——%  SIAFI- SaldoAtusl  ——

#  Liberado?

S+

" Mao—w

Reserva

Bloqueis



34. Fluxo de Pedidos

Descrigao: Solicitagéo, autorizagdo, comunicagéo ao fornecedor e acompanhamento de pedidos no SICX.
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34.1. Comunica¢ao com o Fornecedor
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35. Mapa do Ecossistema SICX

Descricao: Sistemas externos e suas interagdes com o SICX, incluindo sistemas de governo, marketplaces e plataformas de
identidade.
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36. Mapa Visual da Solugao SICX

Descrigao: Visdo geral da solugéo SICX, seus atores, médulos centrais e integragdes externas.
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37. Matriz de Responsabilidades dos Sistemas

37.1. SICX (Solugao)

Responsabilidades principais:

e  Processamento dajornada de compra (busca - carrinho > autorizagéo > pedido > ateste > pagamento)
e  Orquestragao das integragdes via barramento (SERPRO)

e Aplicagao do motor de regras (ranqueamento, filtros, descartes)

e Armazenamento do cofre de auditoria (trilha completa)

Controle orgamentario (consulta de saldos, baixa de empenho)

Interface com o comprador publico (frontend)

Interface com o gestor do 6rgao (painéis, limites, relatérios)

e  Publicagdo no PNCP (credenciamento, contratagao)

Gestao de reputagao dos fornecedores (a construir)

Nao é responsabilidade do SICX:

° Manter o cadastro de fornecedores (RCU)

e Manter o catalogo de produtos (CATMAT)

e  Autenticar usuérios (Gov.br)

. Executar o pagamento (instituicao financeira)

e  Gerenciar ofertas de sellers (plataforma de marketplace)

37.2. Plataforma de Marketplace

Responsabilidades principais:

° Infraestrutura de marketplace (catalogo de sellers, ofertas, busca)
Cache de especificagdes de produtos (SKU, atributos, imagens)

° Recebimento de ofertas de fornecedores (prego, estoque, prazo, frete)
Notificagao de alteragdes de ofertas ao barramento (broadcaster)

e  Processamento do pedido (envio ao seller, aceite)

e  Conector de pagamento (split entre fornecedores)

Interface de onboarding de fornecedores (MVP)

Integragédo com marketplaces terceiros

Nao é responsabilidade da plataforma de marketplace:

Definir regras de ranqueamento publico (motor de regras do SICX)
e Validar cadastro de fornecedores (RCU)

e  Publicar contratagées no PNCP

e  Gerenciar orgamento dos 6rgaos

e Realizar autenticagao/autorizagao de usudrios publicos

37.3. Fornecedor.gov / RCU

Responsabilidades principais:

° Repositério nacional unificado de dados cadastrais de fornecedores

e Integracdo com Receita Federal (CNPJ, CPF), PGFN, TST, Caixa (FGTS), CGU (sangdes)
e Disponibilizagdo de APIs de consulta e cadastro

e Armazenamento de termos de aceite do fornecedor

. Registro de rating/reputagao do fornecedor (em desenvolvimento)

Nao é responsabilidade do RCU:

e Definir regras de negécio especificas de cada ente (municipio, estado)
e Decidir elegibilidade para linhas de fornecimento especificas
e  Gerenciar ofertas de produtos

37.4. SICAF

Responsabilidades principais:

e  Sistema legado de cadastro de fornecedores (em substituicdo pelo RCU)



e Coexisténcia com RCU durante transigéo (base unificada)
Nao é responsabilidade do SICAF:

e Nenhuma nova funcionalidade — sistema em desativagao progressiva

37.5. CATMAT (Catalogo de Materiais)

Responsabilidades principais:

e  Catalogo oficial de materiais e servigos para compras publicas

e  Classificagao de produtos (padrao atual: Federal Supply; padrao alvo: UNSPSC)
° Manutencéao de atributos padronizados por produto

e Definicdo de naturezas de despesa possiveis por material

° Indicagéo de quais produtos estao habilitados para o SICX (atributo especifico)
e  Processo de inclusédo de novos itens/atributos (solicitagdo do comprador)

Nao é responsabilidade do CATMAT:

e  Gerenciar ofertas ou precgos de fornecedores
e Definir regras de ranqueamento do SICX
e  Realizar busca em marketplaces

37.6. SIAFI (Sistema Integrado de Administragao Financeira)

Responsabilidades principais:

e  Execugdo orgamentéria e financeira da Unido

e Gestdaode empenhos, liquidagao e pagamento

° Disponibilizagéo de saldos por UG/natureza de despesa
e  Registro de apropriagao contabil

Nao é responsabilidade do SIAFI:

e  Controlar saldo dentro da plataforma SICX (réplica para consulta)
° Definir limites por comprador (gestdo interna do 6rgao)

37.7. PNCP (Portal Nacional de Contratagdes Publicas)

Responsabilidades principais:

e Transparéncia e publicidade das contratagdes publicas

e Recebimento e exibicdo de credenciamentos, editais e contratagdes

e Armazenamento de trilha de auditoria das publicagdes (logs, CPFs, IPs)
Disponibilizagdo de dumps da base para érgéaos de controle

Nao é responsabilidade do PNCP:

e Armazenar trilha completa de auditoria do SICX (apenas fotografia final)
e Validar regras de negécio do SICX
e  Realizar gestdo de usuérios do SICX

37.8. Gov.br (Identidade Digital)

Responsabilidades principais:

e Autenticagao de cidadaos brasileiros
e Validagao de identidade (CPF, biometria, certificado digital)
e Disponibilizagédo de tokens de autenticagéo

Nao é responsabilidade do Gov.br:

e Autorizagao (perfis, papéis) — delegado ao SGA/Senha Rede
e (Cadastro de 6rgaos ou UASGs

37.9. SGA / Senha Rede (Gestdo de Acesso)

Responsabilidades principais:



e (Cadastrode 6rgaos e UASGs

e Vinculagédo de CPFs a 6rgaos/UASGs

. Definicao de perfis de acesso (gestor, comprador, autorizador, etc.)

e  Geracgao de tokens de autorizagao para sistemas do ecossistema Compras

Nao é responsabilidade do SGA:

e  Autenticagao (Gov.br)
e  Gestdo de usuérios do SICX (herdado pelo SICX via SGA no MVP)

37.10. Autoriza.gov (Potencial Futuro)

Responsabilidades principais (futuras):

e Solucéao unificada de gestdo de acesso para todo o ecossistema de compras
e  Substituicdo do SGA a longo prazo

37.11. Servigo de Pagamento / Cartdo (Institui¢do Financeira)

Responsabilidades principais:

e  Processamento de transagdes de pagamento

e Autorizagao e captura de valores

e  Geracgao de cartdes virtuais (modelo em discusséo)
e  Split de pagamento entre multiplos fornecedores

37.12. Servigo de Auditoria / Log (Cofre de Auditoria — SERPRO)

Responsabilidades principais:

e Armazenamento centralizado de toda a trilha de auditoria do SICX
e  (Garantia de integridade (hash dos marcos)
e Disponibilizagéo para consulta (futuro médulo de visualizagao/Bl)

37.13. Servico de Notificacao

Responsabilidades principais:

. Notificagdo de eventos do ciclo de compra para os atores envolvidos
° Disparo de alertas (autorizador, fornecedor, atestador)

37.14. Sistemas Financeiros Subnacionais

Responsabilidades principais (futuro):

. Execugado orgamentaria de estados e municipios
° Disponibilizagéo de saldos para consulta via Barramento Financeiro

37.15. Resumo da Matriz

Jornada de compra SICX
Marketplace Plataforma de marketplace
Cadastro de fornecedores Fornecedor.gov/RCU
Catalogo de produtos CATMAT
Execugado orgamentaria (federal) SIAFI
Transparéncia PNCP

Autenticagéao Gov.br

SERPRO

Fornecedor da plataforma
MGI/SERPRO

MGl

STN

MGI

SERPRO



Autorizagao/perfis SGA/Senha Rede MGI
Pagamento Instituicaéo Financeira A definir
Auditoria Cofre de Auditoria (SICX) SERPRO

Notificagao Servigo de Notificagao SERPRO



38. Atores do SICX

38.1. Atores Humanos

ACT-001

ACT-002

ACT-003

ACT-004

ACT-005

ACT-006

ACT-007

Comprador

Gestor do Orgéo

Autorizador

Atestador

Administrador

Fornecedor

Orgsos de Controle

38.2. Atores Sistema

SYS-001

SYS-002

SYS-003

SYS-004

SYS-005

SYS-006

SYS-007

SYS-008

SYS-009

SYS-010

SYS-011

Plataforma de
marketplace

Fornecedor.gov/ RCU

SICAF

CATMAT

SIAFI

PNCP

Gov.br

SGA/ Senha Rede

Autoriza.gov

Servigo de Pagamento

Servigo de Auditoria / Log

Servidor habilitado para pesquisar itens,
comparar ofertas, montar carrinho,
justificar escolhas e iniciar pedidos no
SICX.

Responsavel pela governanga do
6rgao/UASG no SICX, incluindo algadas,
permissoes e parametros operacionais.

Autoridade responsavel por aprovar,
rejeitar ou devolver pedidos conforme
alcada e segregacao de fungoes.

Responsavel por conferir entrega, nota
fiscal, conformidade do item e registrar
recebimento provisério/definitivo.

Perfil de administragao do SICX,
incluindo configuragao sistémica,
pardmetros nacionais e linhas de
fornecimento quando aplicavel.

Pessoa juridica credenciada que oferta
produtos, confirma pedidos, informa
dados fiscais/logisticos e acompanha
pagamentos.

Unidades de controle interno e externo
que fiscalizam conformidade,
economicidade, transparéncia e
integridade das compras.

Criar demandas e pedidos; selecionar ofertas;
registrar justificativas; acompanhar status;
acionar autorizagao e ateste quando necessario.

Configurar estrutura do 6rgao; definir fluxos e
limites; habilitar usuarios; monitorar indicadores;
garantir aderéncia as regras locais.

Analisar pedido, orgamento e justificativas;
autorizar ou rejeitar; solicitar complemento;
registrar decisdo auditavel.

Conferir bens e documentos; registrar
ocorréncias; atestar ou recusar recebimento;
liberar etapa posterior de pagamento.

Gerenciar 6rgaos e UASGs; parametrizar regras
nacionais; supervisionar operagao; manter linhas
de fornecimento e integragdes de catalogo.

Manter ofertas e dados cadastrais; aceitar ou
recusar pedidos; enviar NF-e e dados de entrega;
tratar devolugdes; avaliar a experiéncia da
compra.

Consultar trilhas; exportar evidéncias; analisar
decisodes, integragoes e segregacao; registrar
achados e recomendacoes.

Marketplace, catalogo de ofertas, carrinho e pedidos.

Cadastro e habilitagao de fornecedores.

Situagao cadastral e documentagcao complementar de fornecedores.

Catalogo oficial de materiais, c6digos, atributos e classificagéo.

Consulta orgamentdria, empenho, liquidagéo, pagamento e estorno federal.

Publicacgao, retificagéo e protocolo dos atos da contratagéao.

Identidade digital e autenticacéo federada.

Perfis, permissoes, vinculos CPF x UASG e autorizagéo.

Autorizagéo/algada institucional quando aplicavel.

39. Funcionalidades da Solugao SICX

O catalogo funcional foi reordenado de forma sequencial apds a remogéao de itens de versdes anteriores. O documento passa a usar

15 necessidades e 69 funcionalidades, de FUN-001 a FUN-063.

Liquidagao, cartdo, comprovantes e status financeiro.

Cofre de auditoria, correlagao e exportagéo de evidéncias.



39.1. Catdlogo Funcional Reordenado

FUN-001

FUN-002

FUN-003

FUN-004

FUN-005

FUN-005

FUN-006

FUN-007

FUN-008

FUN-009

FUN-010

FUN-011

FUN-012

FUN-013

FUN-014

FUN-015

Cadastrar e manter papéis
funcionais do SICX

Recuperar vinculo do
comprador com o UASG

Validar algadas e conflitos
de segregacéao de fungodes

Autenticar usuario via
Gov.br

Carregar perfis de usuario
pelo SGA/Senha Rede

Cadastrar/integrar érgéos
e UASGs habilitados

Configurar parametros
operacionais do 6rgéo
comprador

Consultar itens do
catalogo oficial

Versionar itens, descrigoes
e atributos oficiais

Consultar atributos
minimos por categoria de
bem

Verificar equivaléncia entre
item oficial, produto e SKU

Validar consisténcia de
atributos para comparacao

Receber ofertas da
plataforma de marketplace
com prego,
disponibilidade, frete e
prazo

Normalizar ofertas
recebidas para aplicagao
de regras publicas

Registrar snapshot da
oferta usada na decisado de
compra

Consolidar ofertas
equivalentes de multiplos
sellers

Criar e administrar os perfis
de acesso do sistema —
gestor do 6rgédo, comprador,
autorizador, atestador,
administrador e auditor.

Buscar associagéao servidor
ao 6rgao, UASG e papéis.

Impedir acumulo de papéis
incompativeis (ex: comprador
e autorizador).

Login com conta Gov.br. SICX
ndo armazena senha.

Consultar SGA para obter
perfil, UASG e permissodes.

Incluir 6rgaos e unidades na
plataforma.

Limites de valor, algadas de
aprovagao, categorias
permitidas.

Consultar itens, cédigos,
descrigoes e classificagdes
do catalogo oficial.

Manter histérico de
alteragOes do catalogo para
rastreabilidade.

Consultar atributos
obrigatdrios para equivaléncia
entre ofertas.

Verificar correlagéo entre
codigo do catélogo, produto
do fornecedor e SKU.

Verificar se atributos do
fornecedor correspondem aos
minimos da categoria.

Consumir ofertas com
produto, disponibilidade(s/n),
estoque, frete, prazo e seller.

Padronizar ofertas para
processamento pelo motor de
regras.

Guardar "fotografia" da oferta
no momento da selegéo para
auditoria.

Agrupar ofertas do mesmo
produto de diferentes
fornecedores.

NEC-001 —
Governanga de
Acesso

NEC-001 —
Governancga de
Acesso

NEC-001 —
Governancga de
Acesso

NEC-001 —
Governancga de
Acesso

NEC-001 —
Governancga de
Acesso

NEC-001 —
Governancga de
Acesso

NEC-001 —
Governanga de
Acesso

NEC-002 — Catalogo
e Equivaléncia de
Bens

NEC-002 — Catélogo
e Equivaléncia de
Bens

NEC-002 — Catalogo
e Equivaléncia de
Bens

NEC-002 — Catalogo
e Equivaléncia de
Bens

NEC-002 — Catélogo
e Equivaléncia de
Bens

NEC-003 — Ofertas e
Participagao de
Fornecedores

NEC-003 — Ofertas e
Participacao de
Fornecedores

NEC-003 — Ofertas e
Participagao de
Fornecedores

NEC-003 — Ofertas e
Participagao de
Fornecedores

MVP

MVP

Evolucao

MVP

MVP

MVP

Evolucao

MVP

Evolugéao

MVP

MVP

MVP

MVP

MVP

MVP

MVP



NEC-003 — Ofertas e

FUN-016

FUN-017

FUN-018

FUN-019

FUN-020

FUN-021

FUN-022

FUN-023

FUN-024

FUN-025

FUN-026

FUN-027

FUN-028

FUN-029

FUN-030

FUN-031

FUN-032

Registrar aceite do
fornecedor aos termos de
venda ao governo

Associar seller/loja ao

CNPJ e cadastro publico do

fornecedor

Habilitar, suspender ou
inativar participacéao do
fornecedor

Verificar habilitagao do
fornecedor no
Fornecedor.gov

Consultar certidoes e
impedimentos aplicaveis

Consultar CADIN e
bloquear oferta inelegivel

Tratar blocos de ofertas
por sangées, inidoneidade
ou impedimento

Buscar produtos e ofertas
por texto livre

Filtrar ofertas por
categoria, atributo, preco,
frete, prazo e localidade

Ocultar identificagao do
fornecedor na busca
quando necessério a
isonomia

Comparar ofertas
equivalentes lado a lado

Configurar critérios de
elegibilidade, descarte e
ranqueamento

Calcular oferta
recomendada pelo motor
de regras

Aplicar critérios de
desempate e excegoes
parametrizadas

Expor logica e pesos do
ranqueamento para
auditoria

Exigir justificativa para
escolha divergente da
recomendagéao

Registrar motivagao da
selegéao, autorizagéo,
rejeicao ou contestagao

Fornecedor aceita
digitalmente os termos de
venda ao governo.

Vincular seller do
marketplace ao CNPJ e
cadastro do Fornecedor.gov.

Controlar status do
fornecedor na plataforma.

Consultar cadastro ativo e
documentagao em dia no
SICAF/Fornecedor.gov.

Verificar certidoes fiscais,
trabalhistas e impedimentos
para contratagao.

Verificar inadimpléncia
impeditiva no CADIN e
descartar oferta.

Identificar e tratar ofertas de
fornecedores sancionados ou
inidéneos.

Busca textual por produtos e
ofertas disponiveis.

Filtros para refinar resultados
da busca.

Esconder nome do fornecedor
para impessoalidade.

Tabela comparativa com
preco, frete, prazo e atributos.

Parametrizar regras para
selecao e descarte de ofertas.

Aplicar critérios e calcular
oferta mais vantajosa.

Tratar empates com critérios
configuraveis.

Registrar calculo e pesos para
auditoria.

Registrar motivo do
comprador ao escolher oferta
diferente da recomendada.

Registrar evidéncia textual da
decisdo em cada etapa.

Participacao de
Fornecedores

NEC-003 — Ofertas e

Participagao de
Fornecedores

NEC-003 — Ofertas e

Participagao de
Fornecedores

NEC-004 —
Elegibilidade e
Impedimentos

NEC-004 —
Elegibilidade e
Impedimentos

NEC-004 —
Elegibilidade e
Impedimentos

NEC-004 —
Elegibilidade e
Impedimentos

NEC-005 — Busca,
Comparacgéao e
Selegéao

NEC-005 — Busca,
Comparagéao e
Selecao

NEC-005 — Busca,
Comparacgéao e
Selegéao

NEC-005 — Busca,
Comparacgéo e
Selegédo

NEC-005 — Busca,
Comparacgéao e
Selegéao

NEC-005 — Busca,
Comparagéao e
Selegéao

NEC-005 — Busca,
Comparacéo e
Selecéao

NEC-005 — Busca,
Comparacéo e
Selecédo

NEC-005 — Busca,
Comparagéao e
Selegéao

NEC-005 — Busca,
Comparagéao e
Selegéao

MVP

MVP

MVP

MVP

Evolugéao

Evolucao

Evolugéao

MVP

MVP

MVP

Evolugcéao

Evolugcéao

MVP

Evolugcéo

MVP

MVP

MVP



FUN-033

FUN-034

FUN-035

FUN-036

FUN-037

FUN-038

FUN-039

FUN-040

FUN-041

FUN-042

FUN-043

FUN-044

FUN-045

FUN-046

FUN-047

FUN-048

FUN-049

FUN-050

Preencher formulario
simplificado da compra
especifica

Gerar instrumento
simplificado com dados da
jornada

Consultar linhas de PCA
publicadas no PNCP

Disponibilizar o saldo
orgamentario/financeiro

Reservar saldo durante
autorizagéo e fechamento
do pedido

Liberar reserva em
rejeicao, expiragao,
cancelamento ou recusa

Emitir empenho ou acionar
mecanismo equivalente

Calcular, registrar ou
encaminhar retengdes
tributarias

Acionar
liguidagado/pagamento
conforme modelo
financeiro

Liberar pagamento apés
ateste

Conciliar retorno financeiro
e situagao do pagamento

Disponibilizar
comprovante ou status de
pagamento

Criar carrinho de compras
com itens e quantidades

Editar, remover e revisar
itens, frete, prazo e valores

Validar carrinho antes de
gerar solicitagao

Solicitar pedido para
autorizagéo
[COMPRADOR]

Aprovar ou rejeitar pedido
com justificativa opcional
[AUTORIZADOR]

Notificar atores envolvidos
nas transigdes de estado

Objeto, justificativa,
classificagao, quantidade e
dotagao

Consolidar formuldrio com
oferta, ranqueamento e
justificativas.

Consultar planejamento
anual do érgdo como
referéncia.

Verificar saldo na rubrica
indicada.

Reservar valor no saldo do
orgao.

Liberar saldo
automaticamente.

Registrar despesa no sistema
financeiro.

Calcularimpostos e

contribuigdes a reter na fonte.

Enviar instrugao de
pagamento.

Confirmar recebimento da
compra

Receber
confirmacgao/rejeicédo e
atualizar status.

Fornecedor e 6rgéo
consultam status e
comprovante.

Adicionar produtos e calcular
subtotal.

Alterar quantidades, trocar
oferta e recalcular.

Verificar disponibilidade,
preco e limite do comprador.

Submeter pedido e mudar
para "aguardando
autorizagao".

Autorizador visualiza e decide
com justificativa opcional.

Notificar responsaveis a cada
mudanga.

NEC-006 —
Planejamento da
Compra

NEC-006 —
Planejamento da
Compra

NEC-006 —
Planejamento da
Compra

NEC-007 — Gestao
Orgamentaria e
Financeira

NEC-007 — Gestao
Orgamentaria e
Financeira

NEC-007 — Gestéo
Orgamentaria e
Financeira

NEC-007 — Gestéo
Orgamentaria e
Financeira

NEC-007 — Gestéao
Orgamentaria e
Financeira

NEC-007 — Gestéao
Orgamentaria e
Financeira

NEC-007 — Gestéao
Orgamentadria e
Financeira

NEC-007 — Gestéao
Orgamentaria e
Financeira

NEC-007 — Gestéao
Orgamentaria e
Financeira

NEC-008 — Carrinho
de Compras

NEC-008 — Carrinho
de Compras

NEC-008 — Carrinho
de Compras

NEC-009 — Pedido e
Autorizagao

NEC-009 — Pedido e
Autorizagao

NEC-009 — Pedido e
Autorizagao

MVP

MVP

Evolucao

MVP

Evolugéao

Evolucao

Evolugéao

Evolugéao

Evolucao

Evolugao

Evolugcéao

Evolugcéao

MVP

MVP

MVP

MVP

MVP

Evolugcao



FUN-052

FUN-051

FUN-054

FUN-055

FUN-052

FUN-053

FUN-058

FUN-054

FUN-055

FUN-061

FUN-056

FUN-057

FUN-058

FUN-059

FUN-060

FUN-061

FUN-062

FUN-063

Registrar confirmacao,
recusa ou nao resposta do
fornecedor

Acompanhar status de
separacao, expedicéoe
entrega (depende do
fornecedor, tracking nao
obrigatério no MVP)

Registrar recebimento
provisério, total ou parcial

Registrar ateste e liberagao
para pagamento

Receber NF-e vinculada ao
pedido

Conciliar itens, valores e
impostos da NF-e com o
pedido

Identificar bens e enviar ao
SIADS/Patrim

Cancelar o pedido entre a
autorizagao e a entrega

Disparar devolugéo total
ou parcial de itens

Registrar estorno
orgamentario/financeiro

Publicar contratacéo e
atos correlatos no PNCP

Retificar ou complementar
publicagédo no PNCP

Armazenar protocolo e
evidéncia de publicagéo

Registrar logs auditaveis de
eventos da jornada

Exportar evidéncias para
auditoria e 6rgaos de
controle

Correlacionar eventos,
integragdes, usuarios e
estados

Coletar avaliagédo do
fornecedor pelo
comprador/atestador

Coletar avaliagao do
érgado/comprador pelo
fornecedor

Registrar resposta do
fornecedor.

Painel com status logistico
(eventos do marketplace).

Atestador registra
recebimento.

Confirmar conformidade e
liberar pagamento.

Consultar NF-e na Receita
Federal pela chave de acesso.

Comparar automaticamente
NF-e com pedido.

Classificar bens no ateste e
enviar ao sistema patrimonial.

Cancelar pedido e liberar
saldo.

Registrar devolugao com itens
e motivo.

Registrar estorno e enviar
instrugdo ao sistema
financeiro.

Enviar dados da contratagéao
ao PNCP automaticamente.

Enviar retificagdo e manter
histérico.

Guardar protocolo e
confirmacao.

Cada agao relevante
registrada em log imutavel.

Exportar trilha de eventos em
formato legivel.

Navegacao encadeada de
eventos para auditoria.

Avaliar fornecedor apds
ateste.

Fornecedor avalia o érgao
apoés conclusao da compra.

NEC-010 —
Confirmacgéo, Entrega
e Recebimento

NEC-010 —
Confirmacéo, Entrega
e Recebimento

NEC-010 —
Confirmacgéo, Entrega
e Recebimento

NEC-010 —
Confirmacéo, Entrega
e Recebimento

NEC-011 —
Recebimento Fiscal e
Patriménio

NEC-011—
Recebimento Fiscal e
Patriménio

NEC-011 —
Recebimento Fiscal e
Patrimonio

NEC-012 —
Cancelamento,
Devolugéao e Estorno

NEC-012 —
Cancelamento,
Devolugao e Estorno

NEC-012 —
Cancelamento,
Devolugao e Estorno

NEC-013 —
Publicagédo no PNCP

NEC-013 —
Publicagédo no PNCP

NEC-013 —
Publicagédo no PNCP

NEC-014 — Auditoria
e Evidéncias

NEC-014 — Auditoria
e Evidéncias

NEC-014 — Auditoria
e Evidéncias

NEC-015 — Avaliagao
Bilateral e Reputacgéo

NEC-015 — Avaliagéao
Bilateral e Reputacgéo

MVP

MVP

MVP

MVP

MVP

Evolugéao

Evolugéao

Evolugao

MVP

Evolugcéao

MVP

MVP

MVP

MVP

Evolugao

Evolugéao

MVP

MVP



39.2. Matriz Necessidade-Funcionalidade

NEC-001 — Governanga de Acesso

NEC-002 — Catalogo e Equivaléncia de
Bens

NEC-003 — Ofertas e Participacao de
Fornecedores

NEC-004 — Elegibilidade e
Impedimentos

NEC-005 — Busca, Comparagao e
Selecéao

NEC-006 — Planejamento da Compra

NEC-007 — Gestédo Orgamentaria e
Financeira

NEC-008 — Carrinho de Compras
NEC-009 — Pedido e Autorizagao

NEC-010 — Confirmacéao, Entrega e
Recebimento

NEC-011 — Recebimento Fiscal e
Patrimonio

NEC-012 — Cancelamento, Devolugéao
e Estorno

NEC-013 — Publicagado no PNCP
NEC-014 — Auditoria e Evidéncias

NEC-015 — Avaliagao Bilateral e
Reputacéao

FUN-001, FUN-002, FUN-004, FUN-
005, FUN-005

FUN-007, FUN-009, FUN-010, FUN-
011

FUN-012, FUN-013, FUN-014, FUN-
015, FUN-016, FUN-017, FUN-018

FUN-019

FUN-023, FUN-024, FUN-025, FUN-
028, FUN-030, FUN-031, FUN-032

FUN-033, FUN-034

FUN-036

FUN-045, FUN-046, FUN-047
FUN-048, FUN-049

FUN-052, FUN-051, FUN-054, FUN-
055

FUN-052

FUN-055

FUN-056, FUN-057, FUN-058

FUN-059

FUN-062, FUN-063

FUN-003, FUN-006

FUN-008

FUN-020, FUN-021, FUN-022

FUN-026, FUN-027, FUN-029

FUN-035

FUN-037, FUN-038, FUN-039, FUN-
040, FUN-041, FUN-042, FUN-043,
FUN-044

FUN-050

FUN-053, FUN-058

FUN-054, FUN-061

FUN-060, FUN-061
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