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Palavras da Ministra

Ao Ministerio da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos se impde o dever de
atuar como facilitador de processos de trabalho, de solucdes criativas e de eficiéncia e
eficacia das entregas da Administracao Publica. Sendo uma pasta que tem vocagao a
transversalidade, o MGl deve manter a capacidade de interlocucao cotidiana com todos
0s orgaos e entidades da Administragao Publica Federal e transbordar suas capacidades

estatais para todos os entes subnacionais.

Um Ministério que atua como mobilizador de capacidades estatais deve ter atencao,
prontidao e cuidado com todas as pessoas que aqui trabalham. Servidores publicos, es-
tagiarios e terceirizados precisam conduzir seus trabalhos com a seguranca psicologica

que lhes possibilite a inclusao, o aprendizado e a inovagao.

Noutras palavras, para alcancar nossa visao de transformar o Estado, e preciso cuidar
das pessoas que compartilham os valores declarados pelo MGI. Entre esse valores des-
tacam-se a colaboracao, a diversidade e a integridade, elementos essenciais que devem

permear as relagoes de trabalho intra e interorganizacionais.

O presente Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discrimina-
cao se constitui na primeira versao de um conjunto de compromissos concretos, assumi-
dos com patrocinio institucional mas também com a sensibilidade da base, de quem faz
o dia a dia do MGI. E mais que uma mera carta de intengdes, pois traduz os comporta-

mentos que firmamos, coletivamente, o compromisso de incentivar, promover e praticar.

Ministra Esther Dweck




Palavras da Coordenadora do
Grupo de Trabalho de Elaboracao
do PSPEAD do MG

O Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao 2024-
2026 reafirma o compromisso do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos
com a promocao de um ambiente de trabalho saudavel, seguro e inclusivo para todas as pes-
soas. A elaboragao de acdes consistentes e alinhadas as diretrizes do Decreto n°®12.122/2024
evidencia a importancia de integrar medidas praticas aos eixos estratégicos de prevengao,
acolhimento e tratamento de denuncias. Desenvolvido em conjunto com todas as unidades
administrativas do Ministério, o plano busca garantir que as especificidades de cada contexto
organizacional sejam contempladas, fortalecendo a equidade e a inclusao como pilares da

administragao publica federal.

A abordagem propositiva do plano enfatiza a necessidade de mudancas estruturais e cultu-
rais para erradicar praticas discriminatorias, promovendo um servico publico que valoriza a di-
versidade, a dignidade e o respeito a todas as pessoas. Esse compromisso tambéem se conecta
diretamente com as agoes afirmativas desenvolvidas pelo Ministério com o objetivo de combater
desigualdades historicas e estruturar politicas publicas voltadas a inclusao de grupos em situa-

cao de vulnerabilidade na sociedade ou subrepresentados na Administragao Publica Federal.

A transversalidade das agdes propostas no plano setorial reflete essa sinergia, ao incorporar
praticas de acolhimento e inclusdo de pessoas negras, indigenas, pessoas LGBTQIA+ mulheres
e pessoas com deficiéncia. Alem disso, a previsao de metas especificas de formacao, sensibiliza-
cao e fortalecimento da rede de apoio institucional demonstra como o plano reforga os valores

de diversidade e justica social, pilares centrais das acdes afirmativas no ambito federal.

Esperamos que o Plano Setorial do MGl inspire outros 6rgaos da Administragao Publi-
ca Federal a desenvolverem iniciativas de prevencao e

enfrentamento ao assédio e a discriminacao que dialo-

guem com as agoes afirmativas ja existentes no governo
federal. Essa sinergia pode contribuir para a ampliagao
da diversidade no servico publico federal, promovendo
um ambiente institucional mais inclusivo, equitativo e re-
presentativo das diferentes identidades e trajetorias que

compdem a sociedade brasileira.

Anna Carolina Venturini

Diretora de Programa do MGl




Palavras da APSD

E uma imensa satisfacdo poder observar os espagos institucionais em que as demandas
e as perspectivas dos grupos sociais mais discriminados sejam acolhidas desde o nasce-
douro até o monitoramento das acdes e praticas do Ministério da Gestao e da Inovagao em

Servigos Publicos.

Isso foi 0 que ocorreu com a Plano Setorial de Prevengao e Enfrentamento ao Asseédio e Dis-
criminagao (PSPEAD) do MGI em que se pdde verificar a importancia da participacao ativa de um
conjunto representativo de pessoas desse grupo durante o GT, bem como a concretizagao des-
sas perspectivas a partir das propostas que foram elaboradas e aprovadas de forma pactuada,
em cada Secretaria e outras unidades de trabalho, em busca de uma formagao, sensibilizacao e
conscientizacao das questodes relacionadas as desigualdades de género, raga, orientagao sexual,
identidade de género, capacidades entre outros marcadores sociais que sao definidoras de gran-

de parte de praticas nocivas ao ambiente de trabalho, como o assedio e a discriminagao.

As acdes propostas convergem para o entendimento de que o respeito a diversidade e os
esforcos em diregao a inclusao sao sindnimos de busca a integridade dos recursos publicos

e pela qualidade e eficiéncia dos servicos oriundos do governo federal.

E. portanto, possivel afirmar que o PSPEAD contém compromissos com a diversidade, equi-
dade e inclusao, componentes essenciais para que sejam asseguradas a dignidade e a capa-
cidade plena de trabalho de todas as pessoas que estao a servigo do publico nas delimitagoes
do MGI e, também de forma mais ampla, em todas as esferas em que as competéncias do
MGI abrange no governo federal. (E a partir dessa natureza transversal das atividades do MG
em toda administracao publica direta e indireta que sentiu-se a necessidade de categorizar as
propostas nas dimensdes Micro, Meso e Macro, com o intuito de especificar quais delas sao
direcionadas a forca de trabalho do MGI (Micro e Meso) e quais delas podem ser amplificadas

para o arranjo colaborativo do ColaboraGov ou ao Comité

Gestor do Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento ao

Assédio e Discriminacao, do qual o MGI é coordenador.)

Que tenhamos um frutifero trabalho a frente ao bus-
carmos, coletivamente, ambientes de trabalho mais res-

peitosos e inclusivos.

Daniela Salomao Gorayeb

Chefe da Assessoria Especial de
Participagao Social e Diversidade (PSD)




Apresentacao

Esta primeira versao do Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacao do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos (MGI) repre-
senta o compromisso institucional com a integridade publica por meio da promocao de

ambientes de trabalho saudaveis, seguros e inclusivos.

Este documento reune agdes alinhadas com os eixos previstos no Decreto n°
1212272024 e com as diretrizes explicitadas na Portaria MGI n° 6719/2024. Alem disso,
considera como publico-alvo todas as pessoas que atuam no servico publico federal,
sejam servidoras e servidores, empregadas e empregados publicos ou trabalhadoras e

trabalhadores terceirizados.

A elaboracao deste plano resultou de discussdes e contribuicdes de Grupo de Trabalho
instituido com o objetivo de identificar e propor solugdes concretas para erradicar desi-
gualdades e praticas discriminatorias passiveis de potencialmente ocorrerem no cotidiano
do MGI. Aspectos estruturais da sociedade, frequentemente naturalizados ou invisibiliza-
dos, geram e reproduzem preconceitos, que promovem exclusoes, violéncias simbolicas
e concretas. Assim, este plano reflete o esforco coletivo de prevenir, compreender, nomear

e enfrentar essas desigualdades com base em fundamentos legais e &ticos.

O presente plano setorial esta conectado com o Plano Pro-Integridade do MGI. Para
evitar monitoramento em duplicidade, consideram-se as agées aqui contidas como ende-

recadoras da mitigagao dos riscos a integridade associados ao assedio e a discriminagao.

Fundamentado no Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento ao Assedio e a Discri-
minacao na Administracao Publica Federal, este Plano Setorial do MGl procurou observar
as diretrizes de acolhimento, comunicacao nao violenta, confidencialidade, integralizacao
e resolutividade. Assim, conforme Freitas e Aradjo (2024), o principal foco sao as pessoas,
suas trajetorias e as diversas interseccdes que moldam suas identidades — como raga/cor,
género, identidade de género, classe social, orientacao sexual, crenca religiosa ou territorio,
entre outras. Mais que enfrentar as consequéncias do assedio e da discriminagao, o objetivo
€ eliminar suas raizes estruturais, impulsionando transformagdes culturais e organizacionais

que fortalecam ambientes de trabalho fundamentados na equidade e no respeito.

A governanga do Plano Setorial de Prevengao e Enfrentamento ao Assédio e a Dis-

criminacao (PSPEAD) 2024/2026 ficara sob a responsabilidade do Comité de Integrida-




de, Transparéncia, Acesso a Informacao, Riscos e Controle (CITARC), que contara com o

apoio técnico e executivo do Subcomité de Integridade.

Ao adotar este plano, o MGl reafirma o proposito de construir uma cultura organiza-
cionalem que a inclusao, a igualdade, a diversidade, a equidade e a acessibilidade sejam
pilares fundamentais. Por meio de praticas consistentes e continuas, espera-se contribuir
para um servigo publico mais integro, humanizado e transformador, em que a dignidade

de todas as pessoas seja plenamente respeitada e valorizada.

Contextualizacao e Analise Situacional

No MG, a elaboragao do Plano Setorial constitui iniciativa estratégica para implemen-
tar medidas eficazes de prevencao e enfrentamento ao assedio e a discriminagao, consi-

derando as particularidades dos diferentes contextos de trabalho da pasta.

A Portaria MGI n° 7487/2024 instituiu o Grupo de Trabalho (GT PSPEAD) para coordenar a
elaboracao e o monitoramento do Plano Setorial, conforme o Programa Federal de Prevencao
e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao. Composto por representantes das 18 areas
estratégicas mencionadas na portaria e presentes na Figura abaixo, o grupo estabeleceu cro-

nograma de reunides semanais para articular estratégias de acao.

GABIN.
MINIST. ‘ APFS ‘
@ o ‘ ‘

- ‘ ‘ ‘
ARQUIVO
INACIONAL

Coordenagéao Secretaria-Executiva
do GT do GT

DAL/SSC




Nas reunides iniciais, foram realizadas dinamicas por meio de ferramentas digitais,
como o Mentimeter, para mapear percepcdes do grupo sobre assedio e discriminacao
nos ambientes de trabalho. As questdes aplicadas nas dinamicas permitiram identificar a
percepcao das pessoas em relagao ao funcionamento interno das equipes, da intensida-
de e frequéncia de conflitos, além do reconhecimento de pontos fortes, fracos, oportuni-
dades e ameacas relacionadas a implementacao do plano. Os resultados das atividades
materializaram-se em mapas de calor e diagramas, facilitando a identificacao de desa-

fios prioritarios, conforme Figuras 1a 5.

Figura 1 - Perguntas para Analise de Percepcao

Como vocé avalia seu nivel de entendimento sobre as formas de prevengao
e enfrentamento ao assédio e a discriminagcao no ambiente de trabalho?

3° BAIXO

4° - MUITO BAIXO

Vocé considera facil mapear pessoas em sua unidade que possam
contribuir para a elaboracao do formulario?

SIM NAO NAO SEI
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Figura 2 - Perguntas para Analise de Percepgao

Em um mapa de calor de conflitos na sua unidade, qual seria a temperatura hoje?

Discordo totalmente

Quente (conflitos generalizados e de variadas dimensdes e de complexa solug&o)

Média (conflitos com razées identificaveis bem como suas rotas de resolugdes)

Suave (conflitos pontuais, sem risco de escalonamento)

Figura 3 - Perguntas para Analise de Percepgao

Concordo totalmente

Que dinamicas de trabalho observa em sua unidade (mais rotineira e operacional,
mais flexivel e orientada a projetos, atendimento ao publico, remota)?

Flexivel

Mais flexivel

Orientada a projetos

Remoto

Trabalho de
coordenagao e
articulacao
institucional

Trabalho remoto,
orientado na maior
parte das vezes
a projetos.

Em nivel gerencial,
palestras, reunidces
e relacionamento
com outros 6rgaos
federais e entes
federativos

Trabalho remoto

Trabalhos operacionais

e dinamicos

Orientada a projetos

Rotineiras e
operacionais

Muitas agendas
externas

Sistematizacao
de informacgoes

Trabalho presencial,
mas com algumas
pessoas em trabalho
remoto

Orientada a projetos

Altamente dinamica
e mutavel.

Flexivel

Coordenagao

Rotineira e
operacional

Orientado a melhoria
dos servigos publicos

voltada ao
atendimento ao publico

Melhorias na
modernizacao de
gestao de pessoas

Atendimento
ao publico
sobrecarregada
por cumular
fungao de central
de atendimento
em relagao a
alguns servicos.
Muita atividade
operacional
e pouco tempo
para agoes
mais estratégicas.
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Agendas externas

Orientada a mediacao
entre diferentes
areas e pessoas

articulagao
inter-ministerial

Grande interagao
com outros
orgaos e entidades
da APF

Mais flexivel
e relacionamentos
e articulagao
com outros 6rgaos

Patrocinio da alta
direcao Tema
de elevada
importancia na
atualidade

As atividades
da area converge
com o tema.




Figura 4 - Perguntas para Analise de Percepgao

Quais forgas e oportunidades na sua area podem contribuir para implementar
um plano eficaz de enfrentamento ao assédio e a discriminagao?

Convergéncia com a pauta da
integridade organizacional

Consenso quanto a importancia
do enfrentamento ao assédio e
a discriminagao

No caso da Corregedoria, a
forca esta na possibilidade de
usar dados a fim de subsidiar
acoes de prevengao.

Engajamento do 6rgao com
as acoes de prevengao.

Oportunidade: saber qualificar
os agentes pubicos do MGl a fim
de que se possa fomentar uma
cultura organizacional voltada
para valores do Ministério.

Espaco privilegiado para escuta
ativa. Acolhimento.

Satisfatorio alinhamento
conceitual sobre o assédio e
discriminagao

Dialogo com todo o ministério.

Capacitagao continua e uma
estrutura institucional
comprometida com a ética

Abertura de todos os
servidores a fazer o que &
correto e contato intenso
com outros 6rgaos

Sigilo e protecao

organizaagao sensivel o tema.

Forga - Sinergia

O respeito ao horario comercial.
As comunicacgdes de trabalho
tém observado que para ter
qualidade de vida as pessoas
precisam se dedicar a outras
dimensoes do dia a dia.

A pauta é valorizada e
considerada necessaria.

Articulagdo com os orgao
federais e as entidades
sindicais.

Figura 5 - Perguntas para Analise de Percepgao

E quais fraquezas e ameacas precisam ser consideradas para adaptar
as agoes as necessidades do setor?

Seguranga e sigilo

Demandas externas urgentes
podem criar pressoes e riscos

Desconsideragao de que

a gestao imediata € a principal
instancia responsavel pela
seguranca psicologica

das pessoas

Envolvimento dos gestores

Capacidade de pessoal para o
tratamento do volume das
demandas.

Denuncismo

Coragem no enfrentamento

Orientagdes claras sobre como
proceder em casos de assédio e
discriminagao

Tratamento da informagao com
sigilo e acima de tudo com
retorno ao denunciante

Necessidade de sensibilizagao
dos gestores imediatos dos
setores

Ter estrutura para o
acolhimento.

Falta de informacgao por parte dos agentes publicos e tercerizados
acerca dos conceitos do que é discriminagao e assédio. Esses
conceitos tém que ser rotineiramente serem habordados.
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Capacitagao

Sensibilizacao

Confusao entre o que € uma
demanda de trabalho e o que é
uma conduta assedio da.

medo de exposigao da area

Melhorar os canais de
denuncias

Qualificar os gestores

Priorizar a prevengéao e o
acolhimento

Diminuir as diferencgas entre
servidores e terceirizados




Com base nos resultados obtidos, o grupo propds metodologia de trabalho pautada
na mobilizacao interdisciplinar e intersetorial, com vistas a consolidar agcdes que pro-
movam mudangas estruturais e comportamentais. Essa abordagem sera detalhada na

secao a seguir.

Metodologia para elaboracao do Plano Setorial

A elaboracao do Plano Setorial foi conduzida em quatro etapas: analise situacional,
sensibilizacao sobre a importancia do tema no contexto do MGI, prospeccao de agoes e

validacao das acdes pelas areas.

Quanto a metodologia, foram apresentadas as diretrizes do Decreto n° 12.122/2024,
que orientam a construcao do Plano Setorial. Os membros discutiram os eixos estruturais
do plano, incluindo as diretrizes de prevengao, acolhimento, comunicacao nao violenta,
transversalidade e resolutividade. Também foram destacados os instrumentos e me-
todologias do GT para prospeccao de acdes e avaliagao das iniciativas ja existentes no

Plano de Integridade do orgao.

DIRETRIZES DO
PROGRAMA FEDERAL




As orientacdes para a prospeccao de acdes destinadas ao Plano Setorial foram
apresentadas com o objetivo de garantir uma contribuicao propositiva, estruturada e
alinhada as diretrizes do Programa Federal de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio

e a Discriminacao.

Durante os dois primeiros encontros, destacou-se a importancia de revisitar o Decreto
n° 12.122/2024, por meio da apresentacao fornecida pela Secretaria de Relagdes do Tra-

balho como base para compreender os eixos estratégicos e as expectativas normativas.

Solicitou-se também que as areas analisassem as acoes ja previstas no Plano de
Integridade 2024-2025, e que verificassem quais poderiam ser integradas ao Plano
Setorial. Como parte das etapas, cada area recebeu orientagcao para preencher o for-
mulario de prospeccgao de agdes, disponibilizado em formato digital, sendo necessario
o envio de um formulario individual para cada acao proposta. O prazo para envio das
contribuicdes foi definido em trés semanas, e a coordenagao do GT enfatizou a impor-
tancia de uma analise colaborativa e criteriosa para enriquecer o Plano Setorial com

acoes efetivas e bem fundamentadas.

Para tanto, os instrumentos apresentados ao GT constituiram um conjunto de ferra-
mentas integradas, com o proposito de orientar e otimizar o processo de elaboracao
do Plano Setorial. O formulario para coleta de acdes serviu como ponto de partida para
organizar as contribuicdes das areas, enquanto a planilha com exemplos de acdes distri-
buidas por eixos estrategicos ofereceu referéncias praticas que auxiliaram na elaboracao

de objetivos alinhados as diretrizes do programa.

Complementando esses recursos, a apresentacao sobre a Portaria MGI n° 7.487/2024
contextualizou a regulamentacao do Programa Federal e forneceu embasamento nor-
mativo necessario para garantir a coeréncia e a aderéncia das propostas aos objetivos
institucionais. Juntos, esses instrumentos asseguraram alinhamento e eficiéncia, contri-

buindo significativamente para o avango das atividades do GT.

Para a prospeccao de acodes, disponibilizou-se instrumento estruturado em formula-
rio eletrénico. Esse instrumento sistematizou a coleta de acdes por meio de perguntas

para identificar e detalhar cada acao proposta, conforme descrito no quadro a abaixo:
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PERGUNTA DESCRIGCAO

Identificagao da Solicitagdo do nome da secretaria ou unidade responsavel pela agao,
Unidade Responsavel com espago para informar outras areas envolvidas ou parcerias externas,
quando aplicavel.
Descrigcao da Agao Necessidade de descrever a agao como uma meta especifica, utilizando
verbo no infinitivo e linguagem direta, garantindo clareza e objetividade.
Vinculagdo ao Eixo  Associagao da agao a um dos trés eixos estratégicos do programa:
Estratégico a) Eixo 1: Prevencao (formagao, sensibilizagdo e promogao da saude); b)
Eixo 2: Acolhimento (organizagao de redes e canais de apoio); c) Eixo 3: Tra-
tamento de denuncias (diretrizes para evitar revitimizacao e retaliagao).
Identificagao de Riscos Selecao de até quatro eventos de riscos a integridade, descritos em uma
a Integridade lista de condutas que comprometem a dignidade, seguranca ou o am-
biente de trabalho, com espaco para propor novos riscos, caso necessario.
Resultados Esperados Descrigao simples dos impactos e melhorias que a agao pretende alcan-
car, com foco na solugcao ou mitigagao dos problemas identificados.

Prazo de Indicagao do prazo previsto para a execugao da agao, no formato
Implementagao MM/AAAA, com limite entre os anos de 2024 e 2026.
Dificuldades e Relato dos possiveis desafios para a implementacao da agao, permitindo
Obstaculos uma analise prévia de viabilidade.

O instrumento, na integra, consta do Anexo | deste plano.

Acoes propostas

Em resposta ao instrumento utilizado para a prospeccao de acgdes, as areas do Minis-
tério apresentaram 68 iniciativas destinadas a compor a primeira versao do Plano Setorial
de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao, no periodo de dezembro
de 2024 a dezembro de 2026, com previsao de revisao anual. Apos a coleta, a equipe
de coordenacao e suporte do GT solicitou a categorizacao dessas acoes, segundo am-

plitude de alcance, nos niveis "micro”’, ‘'meso” e “macro’, com o intuito de organizar as

iniciativas de maneira estratégica e alinhada aos objetivos institucionais.

Definiu-se micro como iniciativas aplicadas a unidade de trabalho. As agdes ‘meso”
tém carater transversal e se aplicam ao ambito do MGI. As agbées “macro’, por sua vez,
foram organizadas em “macro 1", aplicadas ao ambito do ColaboraGov, e em “macro 2",
com potencial para serem aplicadas ao ambito do Plano Federal a critério dos respec-
tivos orgaos.

Essa categorizacao € estratégica ao destacar como cada nivel contribui para os ob-

jetivos gerais do Programa. A integracao entre agdes “‘micro’, ‘meso” e “macro” amplia os
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resultados, e promove mudancgas que vao do cotidiano operacional a consolidagao de
uma cultura organizacional baseada em equidade, integridade e respeito mutuo. Essa
classificacao, por amplitude das agdes, constitui uma subcategoria da categoria principal

de classificacao, que sao os trés eixos registrados no Decreto n° 12.1222/2024.

Além da sistematizacdo das acdes em categorias e subcategorias, organizou-se base
de dados, contendo informacdes detalhadas como: unidades executoras, potenciais
unidades intervenientes, descricao da acao, riscos a integridade ("'ndo deletar a nota de
rodapé), ambito e previsdo de entrega.. O Anexo Il apresenta as informagdes mais rele-
vantes para a compreensao e analise das iniciativas. No total, o Anexo Il reune 57 acdes,

das quais 35 estao alinhadas ao Eixo 1, 12 ao Eixo 2 e 10 ao Eixo 3.

Acompanhamento e Avaliacao das Agoes

O acompanhamento da execucao das agdes sera realizado por meio de processo de
monitoramento do grau de execucao das agoes, de pesquisa de percepcao e de elabo-

racao de relatorio de resultados.

O registro de execucao das acdes tera a forma de percentual, com variacao de
execucgao entre 0% e 100%, e serao informados pelas areas, que considerarao os
seguintes critérios: conclusao das etapas previstas no planejamento da agao; alinha-
mento aos prazos estabelecidos e superacao de dificuldades identificadas no pro-

cesso de implementacao.

Além do acompanhamento das agoes, aplicar-se-a pesquisa de percepcao junto ao pu-
blico-alvo para identificar. resultados esperados em termos de impacto e mudangas cultu-
rais no orgao; resultados alcancados, comparando a percepcao dos participantes com os
objetivos inicialmente definidos, graus de satisfagcao e adesao as iniciativas realizadas; po-
tenciais lacunas entre os resultados projetados e os percebidos pela comunidade do MG, e,

por fim, todas as sugestdes que contribuirem para o aprimoramento de agdes futuras..

Os resultados do monitoramento e da pesquisa de percepcao serao compilados em
relatorios anuais, que incluirao: percentual medio de execucao de todas as acdes; avalia-
cao qualitativa do impacto das agdes nas dindmicas organizacionais e recomendacoes

baseadas nos dados coletados para o proximo ciclo de planejamento.
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Os indicadores que balizardo o monitoramento e a avaliacao abrangerao tanto os de
processo, como numero de agdes concluidas no prazo, percentual de pessoas capaci-
tadas e quantidade de acolhimentos realizados, quanto os de resultado, relacionados a
melhoria na percepcdo de seguranca e respeito ho ambiente de trabalho, a reducao de

denuncias de assedio e discriminacao, e ao grau de integracao entre diferentes areas.

O MGI encaminhara os resultados consolidados anualmente ao comité Gestor Fede-

ral, conforme

Resultados Esperados

O MG reafirma seu compromisso com a consolidagao da integridade na Administragao
Publica Federal, compromisso esse que se reflete nas agcdes previstas neste plano. Espera-
-se, assim, promover o acolhimento, a protecao e a garantia de justica as vitimas de assedio
e discriminacao, alem de fortalecer os mecanismos de prevencao e implementar agoes efi-
cazes que conscientizem a comunidade do MGl sobre a relevancia dessas iniciativas para a

construcao de ambientes de trabalho saudaveis, seguros e inclusivos.
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Anexo |

Instrumento utilizado para coleta de acoes no MG

O Grupo de Trabalho (GT), de natureza consultiva, foi instituido com a finalidade de ela-
borar e propor o Plano Setorial de implementacao e monitoramento do Programa Fe-
deral de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao, de acordo com o
Decreto 12.122/2024, no ambito da administracao publica federal direta, autarquica e

fundacional.

O objetivo das perguntas a seguir & identificar agdes que possam integrar o referido
Plano Setorial do MGI. Para tanto, o prazo previsto para responder ao formulario se en-

cerra em 25/10/2024.
* Obrigatoria
1. Preencha o nome da Secretaria/Unidade responsavel pela Acao. *

(O Arquivo Nacional - AN

(O Assessoria de Participacao Social e Diversidade - APSD

(O Assessoria Especial de Controle Interno - AECI

(O Comissao de Etica - CE

(O Consultoria Juridica - CONJUR

(O Corregedoria - CORREG

(O Diretoria de Administragao e Logistica da Secretaria de Servicos Compartilhados - DAL
(O Diretoria de Gestao de Pessoas da Secretaria de Servicos Compartilhados - DGP
(O Gabinete Ministerial - GM

(O Ouvidoria - OUVID

(O Secretaria de Coordenacao e Governanga das Empresas Estatais - SEST

O Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP

(O Secretaria de Gestao e Inovagao - SEGES

O Secretaria de Governo Digital - SGD

O Secretaria do Patrimoénio da Unido - SPU

(O Secretaria de Relagdes do Trabalho - SRT

(O Secretaria-Executiva - SE

(O Secretaria Extraordinaria para a Transformacao do Estado - SETE
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2. Descricao da acao *

Descrever a proposta em formato de meta a ser alcangada, sempre iniciando a sentenga com um verbo
(ex.. executar, realizar, promover).

[ Insira sua resposta }

3. Se houver outras areas envolvidas na acao, informe o nome e a sigla de cada uma

no campo abaixo.

[ Insira sua resposta }

4. Caso a agao envolva parceria externa com algum érgao/entidade, informe no cam-

po abaixo.

[ Insira sua resposta }

5. A qual eixo estratégico do programa a agao proposta esta vinculada?

Considerar a relagao entre o eixo e os objetivos da agao proposta.
(O Eixo 1 - Prevencao, com agdes de formagao, de sensibilizagao e de promogao a saude.
(O Eixo 2 - Acolhimento, com agdes para organizacao de redes e canais de acolhimento.

O Eixo 3 - Tratamento de denuncias, com o estabelecimento de diretrizes e de orienta-

coes que evitem a revitimizagao e a retaliacao.

6. Para identificar os riscos a serem tratados com a agao proposta, na lista de eventos
a seguir, sao descritos comportamentos e condutas que, por meio de palavras, ges-
tos, atitudes ou escritos, podem comprometer a personalidade, a dignidade ou a in-
tegridade fisica ou psicologica de uma pessoa, ameacar a seguranca de seu emprego
ou deteriorar o ambiente de trabalho. Identifique, dentre os eventos listados, aqueles
aos quais sua unidade acredita estar mais exposta.

Selecione no maximo 4 opgoes.
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(O Condutas que configurem assédio moral: interpessoal, institucional, vertical (ascendente,

descendente), horizontal e misto.

(O Condutas que configurem assédio sexual: constrangimento com conotagao sexual no am-

biente de trabalho, seja por chantagem ou por intimidacao.
(O Diferenciagao ou discriminacao no trabalho.
(O Discriminacao em fungado de crenca ou ideologia.

(O Discriminacao em funcao de raga, género, deficiéncia, idade, origem ou orientagao sexual

e identidade de género.

(O Discriminacdo em atos de gestdo de pessoas, tais como: admissdo de empregados(as),

progressao profissional, exoneragao, demissao, concessao de beneficios, entre outros.
O Influéncia sobre funcionarios(as) subordinados(as) para violar sua conduta devida.

O Parcialidade no processo seletivo de servidores(as) para participarem do programa de

gestao.

(O Atuacao com atitudes preconceituosas que excluam, diferenciem ou segreguem por al-

gum motivo.
(O Pressao de superiores para nao seguir determinada regra.
(O Realizagao de processo seletivo subestimando a diversidade dos(as) beneficiarios(as).

(O Execucgao de atos que configurem violagdo do direito a desconexao das atividades de
trabalho.

(O Proceder a qualquer tentativa de obrigar o(a) servidor(a) a executar o que evidentemente

nao esta no ambito das suas atribuicoes ou a deixar de executar o que esta previsto.

(O Difamacao de equipes, servidores(as) ou colaboradores(as) de forma ostensiva ou dissi-

mulada.

(O Nomeagao, contratagcdo, admissdo, demissdo sem justa causa, supressao ou readaptacao

de vantagens, ou uso de outros meios para dificultar ou impedir o exercicio funcional.

(O Centralizagéo de atividades em um(a) mesmo(a) servidor(a), gerando desequilibrio de co-

nhecimento e de trabalho entre os(as) demais servidores(as) da equipe.

(O Emissao de parecer técnico tendencioso, em desconsideracao as evidéncias constantes

em processo.

(O Atentado a honra ou ao patriménio de pessoa natural ou juridica.
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7. .Caso a lista acima nao contemple nenhum evento relacionado a agao, informe um

novo evento no campo abaixo.

[ Insira sua resposta j

8.Quais sao os resultados esperados com a implementacao da acao proposta?

Descreva de forma simples os impactos e as melhorias que a agao pretende alcangar

[ Insira sua resposta j

9. Prazo previsto para entrega da agao. (MM/AAAA)

Indicar o prazo previsto para a implementacao da agao proposta, entre 2024 e 2026, no formato MM/
AAAA.

[ Insira sua resposta j

10. Quais seriam as dificuldades ou obstaculos previstos para a implementacao da

acao?

[ Insira sua resposta j

[ Enviar Formulario j
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Anexo |l

Acoes do Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminacao do MGI*

EIXO 1: Prevencao, com acoes de formacao, de sensibilizacao e de promocgao a satide

Ambito
(Micro = Unidade
Potenciais deTrabalho;
Unidades ., . . - Riscos a Meso=Mgi; Previsao
Unidades Descricao da Acao R
Executoras . Integridade Macro1 = Entrega
Intervenientes
Colaboragov;
Macro2 = Plano
Federal)
Realizar agoes de formacdo, engajamento e sensibili-
SGPO1 zacdo das equipes sobre o enfrentamento ao assédio | R9 (ET, E6, E12) 06/2025
e discriminagdo e respeito a diversidade, com uso de
SGD.03 linguagem simples e por meio de iniciativas tais como: | R9 (E1, E2, E9, E14) 09/2025
a) cursos, formagdes e trilhas de aprendizagem;
b) estabelecimento de uma carga hordria minima
obrigatdria para todos os servidores, a ser incorpo-
rada ao Plano de Desenvolvimento de
Todas as unidades Pessoas (PDP); i
icro
AN.O1 do Mal ¢) campanhas de conscientizaco sobre conceitose | R9 (E1, E5, E10) 02/2026
condutas sobre assédio e discriminagao;
SETE.01 d) pilulas de integridade: mensagens curtas, como | R9 (E1, E2, E3, E5) 12/2026
SEST.02 frases inspiradoras, exemplos praticos ou videos | R9 (E1, E3, E9, E11) 12/2025
educativos;

CONJUR.O1 e) atividades de sensibilizacdo sobre comunicacdo | R (E1, E2, E3) 06/2025
SPU.01 nao violenta, trabalho em equipe e gestdo de con- R9 (E1, E5) 12/2025
AECL06 flitos; R9 (E1, E6) 12/2026

f) indicacdo de artigos, livros e podcasts.
0.0 Promover acdo de sensibilizacdo, formacdo e didlogo | R9 (E3, E7,E11,E15) Micro 06/2025
’ com as liderangas sobre o tema Prevencdo e Enfrenta-
SEST.01 Todas as unidades mento do Assédio e da Discriminacdo, gerando estimulo | R9 (E1, E3, E9, E11) Micro 06/2026
do MGl a participagdo em cursos e eventos sobre o tema, nota-
SRT.02 damente aqueles que venham a ser previstos no Plano | R9 (E1, E4, E5, E6) Micro 07/2026
de Integridade.
Desenvolver campanhas de prevencdo e enfrentamento
do assédio em relacdo ao trato com os trabalhadores ter-
Todas as unidades
DAL.01 do MGl ceirizados. Pretende-se ainda a criacdo de uma Cartilha | R9 (E1, E3, E7, E9) Macro 1 07/2025
o
de Boas Praticas sobre a¢des voltadas para terceirizagdo.
Desenvolver campanhas educativas para comunicacéo
Todas as unidades
DAL.02 do M inclusiva (abordar temas como capacitismo, letramento R9 (E1, E5, E9) Macro 12/2024
o
racial, LGBTQIA+fobia, género)
Realizar e/ou divulgar campanha sobre prevencdo e en-
DGPO1 frentamento do assédio e discriminacdo na drea R9 (E1, E2, E6, E9) Macro 1 06/2025
de Gestdo de Pessoas.

! Apos analise das agdes do eixo 1 voltadas a formagao e sensibilizagao, foram efetuadas aglutinagdes de agdes con-
vergentes, sem prejuizo da explicitagdo dos orgaos executores, dos respectivos e especificos riscos a integridade e
prazos estabelecidos por cada orgao do MGl.
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EIXO 1: Prevencao, com a¢oes de formacgao, de sens

zacao e de promocgao a saude

Ambito
(Micro = Unidade
Potenciais G
Unidades R o = Riscos a Meso=Mgi; Previsao
Unidades Descricao da Acao "
Executoras . Integridade Macro Entrega
Intervenientes
Colaboragov;
Macro2 = Plano
Federal)
Oferecer ades educativas para gestores e lideres sobre
Todas as unidades
DGP.02 oMl como identificar, coibir e lidar com situages de assédioe | R9 (E1, E2, ES, E13) Meso 07/2025
o
discriminagdo no ambiente de trabalho.
Realizar diagndstico para entender o nivel de conheci-
Todas as unidades
SaD.01 daSGD mento e a ocorréncia de vulnerabilidades que possam | R9 (E1, E2, E3, E5) Micro 06/2025
a
aumentar o risco de casos de assédio e discriminagdo.
Formar 100% das liderangas com, no minimo, 2 cursos
Todas as unidades
SRT.01 do MG na tematica de diversidade, inclusao e enfrentamento do R9 (E1, E3, ES5) Micro 07/2026
o
assédio pela Enap, até 3 meses apds a posse.
Incentivar 100% das trabalhadoras e trabalhadores para
participarem nas acdes de sensibilizagdo/letramento
Todas as unidades | sobre: Dia internacional das mulheres, Dia Internacional
SRT.03 R9 (3, E4, E5, E6) Micro 12/2025
do Mal pela eliminacdo da discriminagdo racial, Dia Internacio-
nal de combate a LGBTQIA+ fobia , Abordagem aos PCDs,
a diversidade de género, questdes etérias.
Avaliar resultados dos dados do SIASS/MGI sobre ab-
senteismo, afastamentos, outros para tracar hipéteses e
SRT.04 R9 (E1, E3, E9, E17) Macro 1 09/2025
definir prioridades de acao no dmbito de sensibilizacao e
de promogao da satide.
Desenvolver e aplicar questiondrios de pos
atendimento dos servicos prestados pela rede SIASS, para
SRT.05 R9 (E3, E6, E17) Macro 2 12/2025
definir prioridades de acdo no ambito de sensibilizagdo e
de promogdo da satide.
Aplicar de forma periddica questiondrio de avaliacao
da Qualidade de Vida no Trabalho, para definir
SRT.06 R9 (E3, E6) Macro 1 12/2025
prioridades de acdo no ambito de sensibilizacdo e de
promocdo da satide.
Realizar diagndstico do clima organizacional, com foco
Todas as unidades
AN.02 do Ml no aprimoramento das informagdes sobre grupos mais | R9 (ET, E2, E3, E5) Micro 02/2026
o
vulnerdveis e no mapeamento de casos de assédio.
Propor como requisito obrigatério de formacdo para
liderancas a realizacdo de trilha de diversidade e
SEGES.01 Todas as unidades R9 (E5, E6, E11) Meso
do Ml inclusdo pela Enap — requisito de no minimo de dois 06/2025
o
cursos por ano  (https://www.escolavirtual.gov.br/
trilha/183).
Todas as unidades | Propor Academia de Lideres - Mentorias focadas em ges-
SEGES.02 R9 (E3, ES, E6, E16) Micro 06/2025
do Mal tdo inclusiva, bem-estar e sequranga Psicoldgica.
Realizar pesquisa de clima que buscard ouvir os
Todas as unidades servidores publicos federais visando conhecer demandas |  R9 (E1, E6, E12,
SGP02 Meso 03/2025
do Mal e pontos de vista para identificacdo de dreas de melhoria E16)
e promogdo de um ambiente de trabalho mais saudavel.
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EIXO 1: Prevencao, com agoes de formacgao, de sen

Ambito
(Micro = Unidade
. . de Trabalho;
. Potenciais . s . i
Unidades A . - Riscos a Meso= ; Previsao
Unidades Descricao da Acao X
Executoras . Integridade Entrega
Intervenientes
Colaboragov;
Macro2 = Plano
Federal)

Desenvolver e implementar um plano que inclua formagdes,
campanhas de conscientizagdo e treinamentos especificos
Todas as unidades | para as unidades do Ministério de prevencdo ao assédio
CE01 R9 (E1, E2, E3, E5) Meso 12/2026
do MGl e discriminagdo. O objetivo é promover uma cultura de
respeito a diversidade, de forma a prevenir comportamentos

antiéticos.

Desenvolver Capacitacdo e Sensibilizacdo bem como
Campanhas de Conscientizacdo de todo corpo funcional.
Detalhamento: a) Apoiar a realizacdo treinamentos requlares
para todo o corpo funcional (servidores, empregados
publicos, terceirizados e estagidrios) sobre assédio e
discriminagdo, incluindo médulos sobre comunicagdo nao
violenta, respeito a diversidade e promogdo de um ambiente
de trabalho inclusivo. A referida capacitacdo sobre assédio e
discriminacdo deve incluir também orientagdes orientacdes
para as chefias sobre condutas abusivas e também para os
Todas as unidades | servidores sobre condutas que ndo se caracterizam como
0UvID.02 , R9 (E1, E2, E3, E5) Meso 12/2025
do Mal assédio. E importante abordar o que constitui o assédio e o
que é o mero exercicio do poder diretivo, além de esclarecer
as consequéncias de responsabilizacdo de dentincias que
sejam sabidamente caluniosas ou vazias. Esse aspecto é
fundamental para evitar o denuncismo no ambiente de
trabalho e garantir um espago saudavel para todos. b) Apoiar
0 desenvolvimento de campanhas internas e externas que
promovam a sensibilizagdo sobre os direitos dos cidaddos e a
importancia de um ambiente de trabalho livre de assédio e
discriminacdo, utilizando diferentes meios de comunicagao

(e-mails, cartazes, reunides).

Realizar Reunido semestral para definicdo de acoes de
qualidade de vida no trabalho e clima organizacional
APSD/AECF.01 R9 (E9, E16) Micro 12/2025
e proposicdo de acdes coletivas para engajamento e

bem-estar das pessoas.

Realizar reunido trimestral das chefias das
assessorias com cada trabalhadora/or terceirizada/o
APSD/AECF.02 R9 (E12, E16, E17) Micro 12/2025
para espacos de escuta, ajustamento de planos de

trabalho, de expectativas e feedbacks

Utilizar os temas propostos para as sessdes do Cine

Todas as unidades | Bloco K, bem como o contetdo dos filmes, para
APSD/AECF.03 R9 (E1, E2, E4, ES) Micro 12/2025
do Mal realizacdo de debates com todas as servidoras/es e

terceirizadas/os.
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EIXO 1: Prevencao, com a¢oes de formacao, de sensibilizacao e de promogao a saude

Ambito
(Micro = Unidade
Potenciais e Rty
Unidades . i = Riscos a Meso=Mgi; Previsao
Unidades Descricao da Acao X
Executoras . Integridade Macro1 = Entrega
Intervenientes
Colaboragov;
Macro2 = Plano
Federal)

Indicar curadoria temdtica e cursos em diversidade,
inclusdo e enfrentamento de assédio - Calenddrio de
Todas as unidades | proposicdes de cursos, materiais e livros Referéncias:
SEGES.03 R9 (E2, E3, E6, E9) Macro1 02/2025
do Mal https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/
laboragov/curadoria-tematica/gestao-inclusiva-e-

diversidade.

Incentivar a participacdo na Comunidade de
Todas as unidades | Aprendizagem em Gestdo Inclusiva do LA-BORA! gov
SEGES.04 R9 (E2, E3, E6, E9) Micro 06/2025
do MGl - espaco de aprendizagem e encontros de melhores
préticas de gestao inclusiva.

Planejar e fomentar participacdo no Projeto Confraria

- Formacdo, partilha e empoderamento de mulheres
e enfrentamento de desigualdades. Estruturacdo e
Todas asunidades | Planejamento de Mentorias de Mulheres lideres -
SEGES.05 R9 (E3, E5, E6) Micro 05/2025
do Mal empoderamento, partilhas e superacao de desafios -
referéncias possiveis: https://www.gov.br/servidor/
pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica/

saiba-como-fazer-uma-mentoria-1-1.

Todas as unidades | Propor Plano de acdo para melhoria da Qualidade
SEGES.06 R9(E3) Micro 02/2026
do MGI de Vida no Trabalho.

Complementar o Plano de Acdo em QVT - Avaliar
resultados da Pesquisa QVT Seges - tracar
hipdteses e definir prioridades de acdo; Monitorar
periodicamente e avaliar impactos das estratégias
de acdo; Destaque de acdo ja implementada:
Insercdo de dados demograficos (cor, orientacdo
SEGES.07 sexual, género) das equipes para direcionar as agdes R9(E3) Micro 12/2025
de forma mais assertiva; Ampliar conhecimento
e contetidos em experiéncia do trabalhador e em
seguranca psicoldgica - exemplos de formatos:
oficinas, rodas de conversas, planejamento anual de
acoes alinhados com o decreto de trabalho decente

com a priorizacdo de trabalhadores terceirizados.

Realizar, pelo menos, uma edicdo anual do “Pro-
Todas as unidades
AECLO1 doM6l Integridade Convida” sobre o tema do assédio e RI(ET) Meso 12/2026
o

discriminacao.

Todas as unidades Promover revisdo dos eventos da categoria de riscos
AECI.04 . ) R9(E1,E2) Meso 12/2026
do MGl aintegridade que trata de assédio e discriminacdo.

Contribuir com a elaboracdo e a divulgacdo de
AECL.05 campanhas ou materiais de sensibilizacdo com foco R9 (E5) Meso 12/2026

na prevencao ao assédio e discriminagdo.
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EIXO 1: Prevencao, com agoes de formacao, de sensibilizacao e de promogao a saude

Ambito
(Micro = Unidade
Potenciais e aealis:
Unidades X s = Riscos a Meso=Mgi; Previsao
Unidades Descricao da Acao X
Executoras . Integridade Macro1 = Entrega
Intervenientes
Colaboragov;
Macro2 = Plano
Federal)

Realizar um programa de mentoria tematica, a ser
conduzido por contratacdo de empresa especializada,
voltada para liderangas do MG, focando na aplicagdo
de conceitos de integridade e bem-estar, com uso
da abordagem People Analytics para identificar,
AECL.07 OUVID, CORREG, CE, 35¢ compreender e solucionar problemas relacionados a R9 (E7) Meso 06/2025
eAPD integridade e ao comportamento ético no ambiente
de trabalho. A mentoria incluird sesses coletivas e
individuais, permitindo discussdes aprofundadas sobre
casos praticos e estratégias de lideranca baseadas em

evidéncias.

Mobilizar multiplicadores de integridade das unidades
regionais para promover conhecimento e engajamento
OUVID, CORREG, CE, SSC | em relagdo aos eixos e diretrizes do Plano Setorial
AECI.08 . . R9(ET) Meso 12/2026
e APSD de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminagdo no Ministério da Gestao e da Inovacao

em Servicos Pablicos (MGI).

Promover, em cada reunido ordinaria do Comité de
Participacdo Social, Diversidade, Equidade e Inclusdo
APSD.01 R9(E1,E5) Meso 12/2026
(CPADI), leituras comentadas e breve debate sobre

trechos do Guia Lilds.

Monitorar o perfil demogréfico do Gabinete

Ministerial, para definir prioridades de acdo quanto
APSD.02 R9 (E5) Micro 12/2026
a prevengdo e sensibilizagdo quanto ao assédio e

discriminacdo.

OUVID, CORREG, CE,
APSD.03 6SC e AEC Elaborar, organizar e executar o Cine Bloco K R9 (E5) Meso 12/2025
e

Regulamentar, via Instru¢do Normativa SEGES, a
aplicacdo do critério de desempate de que trata o inciso
Il do art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021 e o art. 5° do
Decreto n° 11.430, de 8 de marco de 2023, baseado em
acdes de equidade de género adotadas pelas empresas
licitantes, incluindo préticas de prevencdo e de
SEGES.11 R9 (E3) Macro 2 06/2025
enfrentamento do assédio moral e sexual, programas
destinados a equidade de género e de raca e acdes
em salide e seguranca do trabalho que considerem as
diferencas entre os géneros (incisos IV a VI do § 1° do
art. 5° do Decreto n°

11.430, de 2023).
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EIXO 2: Acolhimento, com agdes para organizagao de redes e canais de acolhimento

Unidades
Executoras

Potenciais
Unidades
Intervenientes

Descrigao da Agao

Riscos a
Integridade

Ambito
(Micro = Unidade
de Trabalho;
Meso=Mgi; Macrol
= Colaboragov;
Macro2 = Plano
Federal)

Previsao
Entrega

0UVID.03

CE, APSD, DGP

Apoiar capacitagdo e Treinamento da Rede de Acolhimento
e (riacdo de Materiais de Apoio. Detalhamento: a) Apoiar
0 desenvolvimento de programas de capacitacdo para os
integrantes da Rede de Acolhimento, abordando temas como
escuta ativa, acolhimento de relato informado por trauma,
empatia, comunicagdo ndo violenta e identificacdo de sinais
de assédio e discriminacdo. b) Produzir e distribuir, em apoio
com as demais dreas envolvidas, materiais informativos (quias,
cartilhas, videos) que detalhem os direitos dos servidores e as
etapas do processo de acolhimento, esclarecendo como a Rede

pode oferecer suporte.

R9(E1, E2, B3, E5)

Meso

12/2025

0UVID.04

CE, APSD, DGP

Estabelecer Rede de Parcerias. Detalhamento: a) Colaborar
com organizacdes da sociedade civil, universidades e outros
drgdos pblicos para fortalecer a rede de apoio as vitimas,
troca de experiéncias e desenvolvimento de boas préticas
no enfrentamento ao assédio e promogdo da cultura de

integridade.

R9(E1, E2, B3, E5)

Meso

12/2025

0UVID.06

CE, APSD, DGP

Apresentar o modelo da Ouvidoria como proposta de registro
para a sistematizacdo dos atendimentos efetuados pelas
diversas instancias que compdem a Rede de Acolhimento,
previstas na Portaria MGI n® 6.719/2024.

R9(E1, E2, E3, E5)

Meso

06/2025

DAL.03

SEGES

Implementar a politica de cotas para mulheres vitimas de

violéncia doméstica em contratos Administrativos.

R9 (E3, E10)

Macro 1

12/2026

DAL.04

SEGES

Estabelecer metas de diversidade nas contratagdes
administrativas, promovendo equidade de género, inclusao

de PCDs e representatividade racial em todos os niveis.

R9 (ET, 3, E5, E11)

Macro 1

12/2026

SRT.07

QOUVID, CE, APSD,
DGP

Conformar espagos de acolhimento em 3 unidades do MGl,
com equipe multidisciplinar e com competéncias para realizar

escuta ativa e mediacao de conflitos.

R9(E1,E2,B3)

Meso

08/2026

SRT.08

SEGES

Viabilizar a realizacdo de convénios com instituigdes de
prestacdo de servicos em sadde para ofertar atendimento

psicoldgico qualificado.

R9 (E3)

Macro 1

10/2025

AN.03

OUVID, CORREG, CE,
SSC, APSD e AECI

Divulgar e fortalecer o Comité de Resolucdo de Conflitos
do Arquivo Nacional como uma instancia educativa e
conciliadora, consolidando sua atuacdo como referéncia

para servidores e terceirizados.

R9 (E10, E16, E17)

Micro

12/2025

(CE.02

QOUVID, APSD, DGP

Aperfeicoar a estrutura de acolhimento, orientando a
todas as unidades do MGI na implantacdo de um ambiente
de acolhimento que proporcione um ambiente seguro e
adequado as vitimas de assédio e discriminagdo, voltado para
criarum ambiente seguro e confidvel, onde as pessoas possam

compartilhar suas experiéncias e receber o suporte necessario.

R9 (E1, E2, E5)

Meso

12/2026
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EIXO 2: Acolhimento, com agdes para organizagao de redes e canais de acolhimento

Ambito
(Micro = Unidade
Unidades A Riscos a o uiElEllie Previsao
Unidades Descrigao da Agao . Meso=Mgi; Macrol
Executoras N Integridade ) Entrega
Intervenientes = Colaboragov;
Macro2 = Plano
Federal)
Ampliar canais de escuta e de identificado de necessidades
Todas as unidades
SEGES.08 do NG com definicdo de Pontos focais e planto de escuta para temas R9(B3) Meso 04/2025
o
especificos.
Tratar o tema assédio e discriminacdo em pelo menos uma
AECI.02 SRT . R9 (E2) Meso 12/2026
reunido por ano do CITARC.
Todas as unidades .
SPU.02 do MG Promover a implementacdo de nticleo de Acolhimento. R9(E1, E2, E5) Micro 12/2025
o
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Unidades
Executoras

0UVID.01

EIXO 3: Tratamento de dentincias, com o estabelecimento de diretrizes e de orientacées
que evitem a revitimizacao e a retaliagao

Potenciais
Unidades

Intervenientes

Descrigao da Agao

Divulgar Relatérios de Transparéncia, Procedimentos
(laros para Dentncias e Avaliagdo Continua das Acdes.
Detalhamento: a) Divulgar a publicacdo dos relatdrios
periddicos sobre as agdes da Ouvidoria, incluindo estatisticas
de dentincias, medidas tomadas e resultados alcangados,
promovendo a transparéncia e a prestacao de contas. b)
Divulgar o fluxo de atendimento claro e acessivel para as
dendncias, com informacdes sobre os procedimentos de
salvaguarda da identidade do denunciante, resquardadas
pela Ouvidoria, garantindo a assessoria técnica do registro
de dendincias e comunicagdes de irregularidades. c) Apoiar
o estabelecimento de um sistema de feedback continuo
junto a rede de acolhimento para avaliar a eficacia das
acdes implementadas, permitindo ajustes e melhorias nas
estratégias de prevengdo e enfrentamento do assédio e

discriminacdo.

Riscos a
Integridade

R9 (E1, E2, E3, E5)

Ambito

(Micro = Unidade

de Trabalho;

Meso=Mgi; Macrol

= Colaboragov;
Macro2 = Plano
Federal)

Meso

Previsao
Entrega

12/2026

CORREG.01

Elaborar relatério informativo sobre riscos & integridade
relativos a casos envolvendo assédio e discriminagéo tratados
na Corregedoria, a fim de orientar as préticas apuratdrias

evitando revitimizacdo e retaliacdo

R9 (E1, E3, E4, E5)

Meso

12/2025

(ORREG.02

OuvID, CE

Contribuir/participar na elaboracdo de um fluxo de
dendncias do MGI que envolva a entrada, tratamento e
acompanhamento de dentncias envolvendo assédio e
discriminagdo em desfavor de servidores e colaboradores

em geral que prestam servicos no MGl.

R9 (E1, E3, E4, E5)

Meso

12/2025

SGD.04

Todas as unidades
do MGl

Realizar ampla divulgacdo sobre o acesso aos canais
institucionais para dentincias de casos de assédio e

discriminagdo.

R9 (ET, E2, E4, E5)

Micro

02/2025

CE.03

OUVID, CORREG

Contribuir para o aperfeicoamento do sistema de
tratamento de dendncias de assédio e discriminagdo,
incluindo os canais de dendncia, os procedimentos de
apuragdo e de acompanhamento das vitimas. 0 objetivo
é garantir que todas as dentncias sejam formuladas
a partir da expressdo do desejo das vitimas e que os
processos garantam procedimentos administrativos que
resguardem as vitimas, em todas as suas fases, com vistas

a evitar a revitimizacdo.

R9 (E17)

Meso

12/2026

0UVvID.07

APSD, CE, DGP,
CORREG

Divulgar os canais da rede de acolhimento do MGl e de
registro de dentincias na Ouvidoria do MGl. Detalhamento:
a) Divulgar os canais de dentncias da Ouvidoria,
garantindo que todos os cidaddos possam relatar
situagdes de assédio e discriminacdo de forma andnima e

sequra, respeitando a identidade dos denunciantes.
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EIXO 3: Tratamento de dentncias, com o estabelecimento de diretrizes e de orientacées
que evitem a revitimizacao e a retaliagao

Ambito
(Micro = Unidade
de Trabalho;
Meso=Mgi; Macrol
= Colaboragov;
Macro2 = Plano
Federal)

I EEEES l:Jor:iednaﬂziss Descricao da Agao e
Executoras < < Integridade

Intervenientes

Previsao
Entrega

Todas as unidades | Divulgar as equipes os canais oficiais de ouvidoria e fluxos
SEGES.09 R9 (E3) Macro 2 04/2025
do Mal de dentincias e contribuir para a protegdo as vitimas.

Realizar formacdo para a Alta Administracdo do MGI

AECI.03 SEGES, SRT sobre fluxos de recebimento, tratamento e apuragdo de R9(E3) Meso 12/2026
dentincias.
SRT09 Todas as unidades | Realizar campanha de divulgacdo dos canais oficiais e RY (E6, E14) Macro 1 07/2025

do Mal fluxos de recepcdo e tratamento de denincias.

Implementar o Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de
2024, que dispde sobre as garantias trabalhistas a serem
observadas na execucdo dos contratos administrativos
no ambito da administracdo publica federal direta,
SEGES.10 autdrquica e fundacional, em especial o disposto em R9 (E3) Macro 2 12/2025
seu art. 2°, Il (contratos administrativos devem conter
cldusulas que disponham sobre a recep¢do e tratamento
de dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho).
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