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TERMO DE REFERENCIA

IC — Individual Contract (Pessoa Fisica)
PROGRAMA DAS NAC@ES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO

BRA/21/011 — Fortalecimento de Capacidades para Modernizacdo e Aprimoramento da Gestdo
Estatal da Unido

Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos

Consultoria Individual para orientacdo na definicdo de requisitos de acessibilidade para o sistema
do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD).

1. OBIETIVO:

Este Termo de Referéncia estabelece as bases para a contratacdo de 01 (um) consultor nacional, por
meio da modalidade produto, com o objetivo de tornar sistemas e portais da Diretoria de Inovacao
Governamental — DINOV, especialmente o sistema PGD Petrvs, utilizdveis por qualquer pessoa,
especialmente aquelas que possuem deficiéncia visual, no dmbito do Projeto BRA/21/011.

2. CONTEXTO

A comunicacdo acessivel é um pilar essencial para garantir que informacdes, servicos e politicas
publicas cheguem a todas as pessoas, independentemente de suas condig¢des fisicas, cognitivas,
culturais ou sociais. Quando sites e conteldos da administracdo publica ndo sdo acessiveis, barreiras
se impGem e parte da populacgdo fica excluida do direito de compreender, participar e se beneficiar
das inovagdes em curso.

Ainclusdo, nesse sentido, ndo é apenas um compromisso ético e legal: é também motor de inovacao.
Ao considerar diferentes perspectivas, necessidades e formas de interacao, amplia-se o repertério de
solugGes criativas e a capacidade do setor publico de responder de maneira eficaz aos desafios sociais.
A acessibilidade digital permite que cidad3dos diversos possam interagir com plataformas
governamentais, contribuindo para processos mais democraticos, transparentes e colaborativos.

Por isso, o diagndstico de sites e conteldos realizado pela Diretoria de Inovagdo Governamental -
DINOV ganha relevancia estratégica. Ele ndo se limita a um exercicio técnico, mas se conecta
diretamente a constru¢do de um Estado mais inclusivo, moderno e inovador. Avaliar se as informacdes
estdo claras, responsivas, em linguagem simples e compativeis com recursos de acessibilidade é
garantir que a inovagdo cumpra seu papel maior: transformar a vida das pessoas com equidade e
eficiéncia.
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Neste contexto, a Coordenagao-Geral do Programa de Gestdao e Desempenho (CGPGD) da DINOV,
area de negécio do Sistema PGD Petrvs, estd buscando o aprimoramento da acessibilidade do sistema
informatizado usado no ambito do Programa.

Com a ampliacao do uso do PGD e a crescente demanda por servigos publicos mais inclusivos e
acessiveis, tornou-se essencial que o sistema atenda as diretrizes de acessibilidade digital, em especial
no que se refere ao acesso de pessoas com deficiéncia visual. A adocdo de padrdes reconhecidos
internacionalmente, como as Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG) e o Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), é fundamental para assegurar o direito de todos
os usudrios ao pleno uso das funcionalidades do sistema.

Diante disso, a contratacdo de um consultor especializado em acessibilidade de sistemas é estratégica
para garantir que os requisitos de acessibilidade sejam incorporados de forma técnica e adequada
desde a fase de concepcdo das melhorias do PGD Petrvs, tendo em vista, inclusive, que ndo ha
servidores com conhecimentos especificos para o assunto no ambito da Secretaria de Gestdo e
Inovagao - Seges.

O consultor atuara diretamente junto a CGPGD, oferecendo o suporte necessdario para promover um
sistema verdadeiramente inclusivo, que respeite os principios da equidade, amplie a usabilidade para
publicos diversos e fortaleca o compromisso institucional com a acessibilidade e a transformacao
digital inclusiva no servico publico.

3. ATIVIDADES GERAIS ENQUADRAMENTO DA CONTRATAGAO NOS PRODUTOS E ATIVIDADES
DO PRODOC:

Os resultados produzidos pelo(a) consultor(a) se vinculam ao seguinte produto e atividade previstos
no PRODOC da presente Cooperacdo Internacional:
Produto 7: Instrumentos de apoio a gestao aprimorados.

Atividade 7.2: Desenvolver metodologias e ferramentas para ampliar a capacidade de oferta de
solugGes de inovacdo governamental e de aprimoramento da gestdo.

4. PRODUTOS E ATIVIDADES
PRODUTO 1 — Relatdrio de Diagnéstico de Acessibilidade do Sistema PGD Petrvs.

Descri¢cao da entrega: Documento com diagndstico detalhado sobre as barreiras de acessibilidade
do sistema PGD Petrvs, com foco na experiéncia de usudrios com todos os tipos de deficiéncia que
possam impactar o uso pleno da ferramenta, especialmente a deficiéncia visual. O relatério devera
apresentar uma andlise critica da conformidade do sistema com as principais diretrizes de
acessibilidade digital, tais como WCAG e e-MAG, identificando os pontos de atenc¢do e propondo
recomendacdes técnicas iniciais.

Atividades a serem realizadas: Para elaborac¢do desse produto, a consultoria devera realizar, no
minimo, as seguintes atividades:
e Navegar no ambiente de homologacdo do sistema PGD Petrvs para exploragao das
funcionalidades e identificagdo de barreiras de navegacdo e usabilidade.
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e Avaliar a compatibilidade do sistema com tecnologias assistivas (ex.: leitores de tela).

e Analisar a interface e os fluxos de interacao sob a ética das normas de acessibilidade
aplicaveis (WCAG, e-MAG, Decreto 10.296/2020, etc.).

e Realizar reunides técnicas com a equipe negocial da CGPGD para entendimento do
funcionamento do sistema e das funcionalidades criticas para o usuario.

e Elaborar o Relatdrio de Diagndstico de Acessibilidade do Sistema PGD Petrvs, contendo:
o Mapeamento das ndo conformidades do sistema com base nas diretrizes da WCAG e e-
MAG;
Identificagdo das barreiras de acessibilidade de forma clara e objetiva;
Classificacdo da gravidade/impacto de cada uma das barreiras identificadas;
Recomendacdes de ajustes para cada barreira identificada

PRODUTO 2 - Documento com Histdrias de Usuarios para desenvolvimento

Descri¢cao da entrega: Documento com todas as Histdrias de Usuarios (user stories) necessarias para
subsidiar os desenvolvedores do sistema PGD Petrvs na implementacdo dos ajustes necessarios para
corrigir cada uma das barreiras identificadas no Relatério de Diagndstico de Acessibilidade do Sistema
PGD Petrvs (Produto 1).

Atividades a serem realizadas: Para elaborac¢do desse produto, a consultoria devera realizar, no
minimo, as seguintes atividades:
e Traduzir os achados do Relatério de Diagndstico em histérias de usudrios acessiveis,
contendo critérios de aceitag¢do objetivos.
e Realizar reunides de refinamento com a equipe negocial e de desenvolvedores para
construcdo colaborativa das histdrias do usudrio e dos critérios de aceitacdo.
e Validar junto a equipe negocial os ajustes propostos, garantindo aderéncia as
funcionalidades do sistema.
e Priorizar, junto a drea de negdcio, os ajustes com maior impacto na usabilidade para
usudrios com deficiéncia visual.
e Elaborar o Documento com as Histdrias de Usuarios para desenvolvimento, que devera
conter:
o Histdrias do Usudrio, cada uma delas contendo as melhorias a serem implementadas
de forma clara e os critérios de aceitacdo claros e mensuraveis;
o Classificagdo das Histérias do Usudrio de acordo com o impacto na acessibilidade do
sistema, em: urgente, prioridade alta, prioridade média e prioridade baixa; e
o Priorizagdo das Histdrias do Usuario dentro de cada faixa de classificagao.

PRODUTO 3 — Relatdrio de Acompanhamento da Implementac¢ao das melhorias desenvolvidas

Descri¢cao da entrega: Documento com analise dos ajustes desenvolvidos no sistema PGD Petrvs com
base nos critérios de acessibilidade definidos no Documento com as Histérias de Usudrios (produto
2). O documento deverd também: apontar falhas residuais ou novas barreiras geradas pelas
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alteragdes; sugerir ajustes complementares ou agGes mitigadoras; e recomendar agles para
manutengdo da acessibilidade nas futuras versdes do sistema.

Atividades a serem realizadas: Para elabora¢do desse produto, a consultoria devera realizar, no
minimo, as seguintes atividades:

e Acompanhar o processo de homologacdo dos ajustes realizados pela equipe de
desenvolvimento com base nas histérias de usuarios.

e Realizar testes funcionais utilizando tecnologias assistivas para verificar a efetividade das
solucdes implementadas.

e Realizar reunides com a equipe negocial e, quando necessdrio, com a equipe de
desenvolvimento, para esclarecimento de falhas e retrabalhos.

e Elaborar o Relatério de Acompanhamento da Implementagdo das Melhorias de
Acessibilidade no Sistema PGD Petrvs, contendo:
o Andlise da conformidade das entregas com os critérios de aceite previstos nas Histdrias
do Usudrio;
Identificacdo de falhas residuais ou novas barreiras geradas pelas alteragoes;
Sugestoes de ajustes complementares ou a¢des mitigadoras;
Recomendagdes para manutenc¢ado da acessibilidade nas futuras versdes do sistema.

PRODUTO 4 — Relatdrio de Diagnéstico de Acessibilidade dos sites “Gestao e Inovagao”

Descri¢cao da entrega: Documento com diagndstico detalhado sobre as barreiras de acessibilidade
da pagina “Gestdo e Inovagdo”, dentro do site oficial do Ministério da Gestao e Inovagdao em Servigos
Publicos, bem como de suas pdginas secundarias (i) Inovacdo e Carreiras transversais; ii) LA-BORA!
gov; iii) CINCO; iv) Cotas para Mulheres; v) Programa Nacional de Gestdo e Inovagdo; iv) Programa de
Gestdo e Desempenho; vii) salas 360; e viii) Vitrinegov; e de eventuais paginas terciarias. O relatorio
devera apresentar uma analise critica da conformidade das pdginas com as principais diretrizes de
acessibilidade digital, identificando os pontos de atengdo e propondo recomendagdes técnicas
iniciais.

Atividades a serem realizadas: Para elaborac¢do desse produto, a consultoria devera realizar, no
minimo, as seguintes atividades:
e Navegar nos sites indicados para exploragdo das funcionalidades e identificacdo de barreiras
de navegacao e usabilidade.
e Avaliar a compatibilidade dos sites com tecnologias assistivas (ex.: leitores de tela).
e Analisar a interface e os fluxos de interagdo sob a dtica das normas de acessibilidade
aplicaveis (WCAG, e-MAG, Decreto 10.296/2020, etc.).

e Realizar reunides técnicas com a equipe negocial para entendimento do funcionamento dos
sites e das funcionalidades criticas para o usuario.
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e Elaborar o Relatério de Diagnoéstico de Acessibilidade da se¢do “Gestdo e Inovagao” da
pagina oficial do MGl e suas pdginas secundarias e tercidrias, contendo:

O
(@)

@)

Mapeamento das ndo conformidades de cada uma das pdginas definidas;
Classificacdo geral da gravidade/impacto das barreiras de cada uma das paginas
analisadas;

Recomendacgdes de ajustes para acessibilidade de cada uma das pdginas analisadas;
Classificacao de cada um dos ajustes necessarios em cada uma das pdginas analisadas,
de acordo com o impacto na acessibilidade, em: urgente, prioridade alta, prioridade
média e prioridade baixa; e

Sugestdo de boas praticas de acessibilidade, se houver.

5. CRONOGRAMA DE ENTREGA DOS PRODUTOS E PAGAMENTOS:

Produto Prazo Percentual
PRODUTO 1- Relatério de
Diagndstico de 40 dias a partir da data da 10%
Acessibilidade no Sistema assinatura do contrato
PGD Petrvs.
PRODUTO 2- Documento
com Histdrias de Usudrios 80 dias a partir da data da 5%
com Foco em assinatura do contrato

Acessibilidade

PRODUTO 3- Relatério de
Acompanhamento da

180 dias a partir da data da

Implem'entagéo das assinatura do contrato 30%
Melhorias de

Acessibilidade

PRODUTO 4 - Relatdrio de

Diagnéstico de 210 dias a partir da data da 359
Acessibilidade sites Gestdo assinatura do contrato

e Inovagao

Total 210 dias 100%

Valor da contratacdo: RS 84.000,00 (oitenta e quatro mil reais).

O PNUD sera rigoroso na conferéncia dos produtos/servicos entregues/prestados, reservando-se o
direito de conceder a autorizacdo do seu pagamento condicionada a qualidade do produto/servico
entregue/prestado.

Cada pagamento sera efetuado em até 10 dias Uteis, apds o recebimento e ateste pela equipe do
Projeto e pelo PNUD da apresentacdo das entregas, segundo as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia.

6. PRAZO DE EXECUGAO
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A vigéncia do contrato tera inicio a partir da sua assinatura e serd finalizada em 225 (duzentos e vinte
e cinco) dias.

7. CRITERIOS DE AVALIAGCAO DOS CANDIDATOS

Requisitos obrigatdrios:

Educacao:
e Graduagdo completa em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo, Design de
Interacdo, Sistemas de Informacao, ou areas afins.

Experiéncia:
= Experiéncia comprovada de, no minimo, 2 (dois) anos em acessibilidade digital para sistemas
e plataformas.

Requisitos desejaveis:

Educacao:

- Pés-graduacdo em usabilidade, acessibilidade, tecnologia da inclusdo ou areas afins;

- Certificagdo CPACC (Certified Professional in Accessibility Core Competencies) ou similar;
- Qutras certificacdes em usabilidade, acessibilidade, tecnologia da inclusao.

Experiéncia:
- Experiéncia com normas WCAG 2.1, e-MAG ou equivalente.
- Experiéncia com NVDA (Non Visual Desktop Access)

8. ENTREGA DOS PRODUTOS

Todos os produtos (seus documentos e arquivos relativos) deverdo ser redigidos em portugués e
disponibilizados em meio digital editavel, com texto, tabelas, graficos, imagens e eventuais anexos,
guando de sua primeira apresenta¢do e novamente em meio digital editdvel apds a sua aprovagao.

Os arquivos digitais de todos os documentos produzidos durante o desenvolvimento do projeto
(relatdrios, imagens, graficos, planilhas etc.) deverao ser disponibilizados em todas as suas versoes e
eventuais revisdes, nos formatos em que foram desenvolvidos, e ainda, consolidados em formato PDF,
guando for o caso.

Os materiais produzidos pelo(a) consultor(a) contratado(a) deverdo ser acompanhados de todas as
féormulas, senhas protetoras e outros mecanismos de segurancga utilizados.

Quando aprovados, os produtos deverao ser entregues em meio digital, disponibilizando os arquivos
através de meios a combinar com a contratante (HD externo, pen-drive, repositdrios de arquivos em
nuvem etc.). Os textos devem seguir as normas da ABNT para citacdo e referéncias, fonte Calibri,
tamanho 11, espagcamento entre linhas 1,08.
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E responsabilidade do(a) consultor(a) fornecer todos os relatérios, imagens, planilhas e manuais dos
itens requeridos pela contratante.

Cada parcela do produto, a ser entregue de acordo com os prazos previstos na tabela constante do
item 5 deste Termo de Referéncia, devera ser aprovada pelo responsavel pelo contetdo técnico do
Produto e validada por seu supervisor. A andlise considerard tanto a qualidade das informacdes e a
adequacao de forma do produto apresentado quanto o método de transferéncia dos conhecimentos
para a equipe técnica do Ministério.

Versdes iniciais de cada produto serdo entregues entre 10 (dez) e 7 (sete) dias antes do prazo
contratual, considerado como a data de entrega das versoes finais de cada produto.

Os documentos e relatérios deverdo ser atualizados tantas vezes quanto for necessario para atender
o processo de levantamento de informacdes, de acordo com o escopo dos servicos.

A aceitacdo e autorizacdo para pagamento de cada produto estdo condicionadas ao atendimento
integral deste Termo de Referéncia.

Eventuais alteragcBes no procedimento e cronograma de execucdo do objeto do CONTRATO
especificados no Plano de Trabalho poderdo ser efetuadas a critério do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servicos Publicos - MGl com anuéncia do PNUD, ou por solicitacdo do consultor, que
serdo analisadas e aprovadas pelo MGl em conjunto com o PNUD.

9. MONITORIA DO CONTRATO

O contrato sera acompanhado pela equipe do Projeto e pela unidade de Programa do PNUD de forma
a assegurar: o cumprimento dos requisitos técnicos contratados; o adequado desempenho; o
atingimento dos marcos/entregas; a realizagdo de pagamentos em conformidade; e o pleno
entendimento entre as partes dos papéis e responsabilidades; com fins de que a contratagao seja
desempenhada satisfatoriamente.

Serdo realizadas reunides periddicas (presenciais e por videoconferéncias), a serem agendadas a
critério do Ministério da Gestado e da Inovacdo em Servicos Publicos e do PNUD, para apresentacdo,
por parte da consultoria, do entendimento sobre o escopo, do desenvolvimento progressivo do
trabalho e do panorama sobre a produgdo e entrega dos produtos/relatérios. No caso de constatagdo
de mau desempenho do consultor, caberad a equipe do Projeto reportar prontamente a unidade de
Programa do PNUD, documentando a ocorréncia. No caso de um desempenho ruim recorrente, a
equipe do Projeto deve novamente fornecer a unidade de Programa do PNUD evidéncia documentada
de tal desempenho insatisfatério, incluindo agdes corretivas ndo realizadas/ implementadas pela
instituicdo contratada, para acdes de praxe por parte do PNUD.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho deverdo ser entregues 4 (quatro) relatérios conforme
especificados anteriormente, incluindo a documentagdo de suporte, planilhas de calculo e outros
elementos empregados para a realizacdo das entregas. Também deverdo ser realizadas reunides em
gue serdo apresentados para a equipe do Projeto os resultados parciais e os finais obtidos para cada
um dos relatérios.
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Ndo serdo aceitos produtos que sejam consubstanciados em (ou sejam apresentados como) mera
reproducdo de conteudo da internet ou livros de outros autores sem os créditos devidos, ou ainda
sem que tais conteldos sejam minimamente tratados e/ou analisados pelo consultor(a) contratado

(a).

Devem ser entregues todos os componentes de cada relatério, informados com clareza e objetividade
em seu conteudo, de forma inclusive a explicitar a transparéncia empregada durante a sua elaboracao,
e referenciando a base tedrica que os embasa.

A qualquer tempo poderdo ser solicitadas reunides com a equipe do Projeto para apresentacdo das
simulagdes e resultados preliminares, intermediarios e/ou finais, se ja houver.

10. PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo realizados mediante apresentacdo e aprovacao dos produtos pelo PNUD
(Unidade de Desenvolvimento Socioeconémico Inclusivo), considerando o cronograma de entrega e
os valores estipulados neste Termo de Referéncia.

A avaliacdo técnica dos produtos devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento da
versao inicial de cada produto.

O pagamento a ser realizado pelo PNUD devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento
da versao final aprovada.

Os servigos serdao remunerados em moeda nacional corrente, de acordo com a entrega dos produtos,
uma vez aprovados pelo responsdvel técnico, e o pagamento estard condicionado a qualidade
esperada dos produtos descritos neste TR.

11. CRITERIOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Todas as atividades e os produtos devem atender as caracteristicas constantes do presente Termo de
Referéncia (TR) e terem suas entregas formalizadas em relatdrios, planilhas e outros instrumentos
pertinentes.

O(a) consultor(a) devera garantir que os servicos previstos sejam realizados com qualidade,
atendendo a todas as especificacbes, nos prazos estabelecidos, cumprindo as orientacGes da
contratante e submetendo previamente, para apreciacdo e aprovacdo, as eventuais modificacOes
necessdrias para o desenvolvimento e entrega dos produtos. Os prazos somente poderdo ser
alterados mediante acordo entre a contratante e o consultor.

O(a) consultor(a) devera manter em sigilo as informagdes a que tiver acesso durante a presta¢do da
consultoria; ndo poderd, em hipdtese alguma, divulgar resultados parciais ou totais, ou tecer
quaisquer comentarios publicos acerca das informagles tratadas, levantamentos realizados e
conteldo dos produtos gerados.
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Os produtos objetos deste TR serdo propriedade da contratante, podendo a utilizacdo e a veiculagdo
do seu conteudo ser feita por tempo indeterminado, a seu critério.

12. PROCESSO SELETIVO

Os(as) candidatos(as) serdo classificados mediante processo seletivo composto de duas fases. A
primeira fase compreende a andlise curricular e valerd 70 pontos. A segunda fase consistird em
entrevista, que valerd 30 pontos. A pontuacao final do processo seletivo, somando-se as pontuacgdes
das duas fases, totalizara o maximo de 100 pontos.

Andlise do Curriculum Vitae: os curriculos validos recebidos dentro do prazo serao classificados por
meio de critério objetivo de pontuacdo que considerard a obtencao de titulos académico-profissionais
e a experiéncia profissional, conforme quadro do item 12.2. As pontuacdes individuais para o
componente de analise curricular serdo atribuidas de acordo com as informagdes do candidato
apresentadas no Curriculum Vitae encaminhado. Para tanto, é importante que o candidato indique
claramente em seu CV seus atributos de educacdo e experiéncia profissional requeridas, tanto na
parte obrigatdria como na parte pontudvel, de forma que o Comité de Avaliacdo possa realizar a
analise adequada. N3o serdo avaliados conteddos encaminhados por meio de links externos ao
Curriculum Vitae.

O(a) candidato(a) devera comprovar a sua experiéncia profissional mediante apresentacao de registro
em Carteira de Trabalho e/ou declaragdo de empresa/instituicdo em que exerceu suas atividades.

O(a) candidato(a) devera comprovar a sua titulacdo de ensino superior e pds-graduacdo mediante a
apresentacao de certificado de conclusdao do curso emitido pela instituicdo de ensino.

Entrevista técnica: os 5 (cinco) candidatos que obtiverem as melhores pontuagdes na andlise do
Curriculum Vitae serdo convocados, por correio eletrdnico, para entrevista técnica, que terd lugar na
sede do Ministério, em Brasilia (DF), ou, alternativamente, podera ser realizada de maneira remota,
por meio de contato telefénico, de instrumentos e softwares de teleconferéncia ou por
videoconferéncia. Em caso de empate entre candidatos classificados na quinta coloca¢do, convocar-
se-do0 ambos para participarem da entrevista.

A entrevista sera realizada por Comissdo de Avaliagdo composta por, no minimo, 3 (trés) pessoas. O(a)
candidato(a) aprovado devera obter, no minimo, 20 pontos validos durante a entrevista. Na ocasiao,
serdo avaliados do candidato os seguintes requisitos: disponibilidade, objetividade e clareza na
apresentacdo de ideias e dominio do tema.

12.1 Primeira etapa (Eliminatéria/n3o pontuavel)

Serdo eliminados os curriculos inscritos que ndo atenderem integralmente aos requisitos
obrigatdrios exigidos, conforme item 7 desse Termo de Referéncia — requisitos obrigatérios.

12.2  Segunda etapa (Classificatéria/pontudvel): Analise curricular (requisitos desejaveis)
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Esta etapa tem carater classificatério conforme ranking de pontuagao, atribuido pela
Comissdo de Selec¢do ao curriculo do candidato habilitado, que se dara conforme critérios do
Quadro Il descrito a seguir. Somente serdo analisados os curriculos dos candidatos aceitos na
primeira etapa.

e

€

Quadro Il - Critérios de Pontuagdo

Subfator \ Pontuacao Pontuagdao Maxima

Pds-graduagao em Doutorado — 12 pontos
usabilidade, acessibilidade,
] . N Mestrado — 10 pontos 20
tecnologia da inclusdo ou

areas afins Especializagdo — 8 pontos

Certificagdo CPACC (Certified

Professional in Accessibility 7 (sete) pontos para cada

Core Competencies) ou similar certificacdo 14
reconhecida
Outras certificagcGes em 2 (dois) pontos para cada
usabilidade, acessibilidade, certificagdo 6
tecnologia da inclusdo

Pontua¢dao maxima para formacao 40
Experiéncia com normas 3 pontos por ano completo de
WCAG 2.1, e-MAG ou experiéncia (até 5 anos 15
equivalente. pontuaveis)

Experiéncia com NVDA (Non 3 pontos por ano completo de
Visual Desktop Access) experiéncia (até 5 anos 15
pontuaveis)

Pontuacdao maxima para experiéncia profissional 30

Total 70

12.3 Terceira etapa: entrevista

Nesta etapa serdo avaliadas: i) objetividade e clareza na apresentagdo de ideias e dominio do tema;
e ii) demonstragdo de adesdo da experiéncia ao objetivo proposto para a contratagao.

Entrevista técnica: os 5 (cinco) candidatos que obtiverem as melhores pontuagdes na andlise do
Curriculum Vitae serdo convocados, por correio eletrénico, para entrevista técnica, que terd lugar na
sede do Ministério, em Brasilia (DF), ou, alternativamente, podera ser realizada de maneira remota,
por meio de contato telefénico, de instrumentos e softwares de teleconferéncia ou por
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videoconferéncia. Em caso de empate entre candidatos classificados na quinta colocac¢do, convocar-
se-d0 ambos para participarem da entrevista.

A entrevista sera realizada por Comissado de Avaliagdo composta por, no minimo, 3 (trés) funcionarios
do Ministério. O(a) candidato(a) aprovado devera obter, no minimo, 20 pontos validos durante a
entrevista.

Quadro lll - Critérios de pontuagdo etapa da entrevista

L. N Pontuagdo

Requisito Gradacao ‘.
maxima

Objetividade e | A comissdo de avaliacdo atribuird pontuacdo de 0 a 15,

clareza na | considerando a capacidade do(a) candidato(a) de

apresentacdo de | compreensdao do trabalho que sera desenvolvido, 15

ideias e dominio do | conforme proposto no Termo de Referéncia.

tema

Demonstracdo de | A comissdo de avaliacdo atribuird pontuacdo de 0 a 15,

adesao da | conforme a percepcdo de adesdo da experiéncia do

experiéncia ao | candidato ao objetivo proposto para a contratacdo e o 15

objetivo  proposto | dominio das ferramentas e técnicas solicitadas no Termo

para a contratagao. de Referéncia.

Total de pontos 30

Na pontuagdo da entrevista, a seguinte escala sera considerada pelos entrevistadores para cada requisito:
e 0 ponto para auséncia de evidéncia do requisito;

e 5 pontos para evidéncia razodvel do requisito;
e 10 pontos para boa evidéncia do requisito
e 15 pontos para excelente evidéncia do requisito.

13. LOCAL DE TRABALHO

O trabalho podera ser desenvolvido a distancia, sendo que, nessa modalidade, o(a) consultor(a)
devera dispor de todas as ferramentas e insumos necessarios para a realizacdo das atividades,
inclusive para videoconferéncias, os quais serdo, integralmente, por ele suportados, bem como ter
disponibilidade para viagens, visitas técnicas, reunides e contatos regulares com os parceiros (PNUD
e Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos — MGl).

14. VIAGENS
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Em caso de viagens oficiais para participacdes em eventos relacionados ao edital, as passagens e as
didrias serdo custeadas no ambito do Projeto com programacdo prévia apresentada e mediante
autorizacdo do PNUD. Por norma do UNDSS (United Nations Department of Safety and Security), o(a)
consultor(a) devera realizar o curso sobre normas de seguranca (BSAFE) da ONU (Organizacdo das
Nac¢Ges Unidas). O cumprimento dos requisitos de seguranca descritos acima podera ser condicdo para
liberagao dos pagamentos previstos neste Termo de Referéncia. Além do curso mencionado, em caso
de viagem de trabalho, é obrigatdria a obtencdo de autorizacdo para cada viagem (Security Clearance)
pelo(a) Contratado(a). Essa autorizagdo é concedida pelo UNDSS, mediante recebimento das
informacgdes da viagem.

Nos casos em que o edital exija reunides presenciais ou que o local de trabalho seja Brasilia, o consultor
de outra cidade que se candidatar a vaga devera arcar com os custos das viagens, caso sejam necessarias.
Na hipdtese de o consultor entender a necessidade de visitas técnicas e/ou reunibes presenciais com a
equipe do Projeto para conhecer o projeto, suas especificidades e o volume de trabalho associado a sua
contratacdo, assim como viagens para apresentacdo de resultados, para levantamento de informacdes,
se houver necessidade, esse também deverd arcar com os custos.

Atenta-se que, em caso de viagens pagas pelo projeto, o consultor devera prestar contas, encaminhando
os cartées de embarque e os comprovantes de participacdo nos compromissos para que a area técnica
possa juntar ao processo.

O deslocamento decorrente de mudanc¢a de moradia/domicilio para desenvolvimento da consultoria
nao caracteriza viagem a trabalho e deve ocorrer, se necessdrio, as expensas do(a)contratado(a).

CONSIDERACOES ESPECIAIS

Esta contratacdo serd conduzida pelo PNUD, seguindo as normas e diretrizes do organismo (selecdo
simplificada) e contrata¢do na modalidade de Individual Contract — IC.

O processo de sele¢do sera conduzido pelo PNUD e podera ser interrompido a qualquer momento.

O Projeto ndo arcara com qualquer tipo de custo para subsidiar a participacao de candidatos durante o
processo de selegao.

De acordo com as regras das Nag¢des Unidas, a contratagao de servidores ativos da Administragao Publica
Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como empregados de suas
subsididrias ou controladas, é permitida somente em condi¢Oes especiais.

Os curriculos devem ser enviados por e-mail, até o dia 02/02/2026, para prodoc.mgi@gestao.gov.br,
devendo constar no titulo do e-mail “Edital n2 43/2025 - Consultor acessibilidade de sistemas.”



