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PORTARIA MGI N° 10.470, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2025

Estabelece as metas globais de avaliacgdo de desempenho
institucional do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos
Publicos, para o ciclo de 1° de outubro de 2025 a 30 de
setembro de 2026.

A MINISTRA DE ESTADO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS, no uso das
atribuigdes que lhe conferem o art. 5°, § 2°, do Decreto n° 7133, de 19 de margo de 2010, e o art. 11, § 3°, do
Decreto n°® 8.107, de 6 de setembro de 2013, e conforme as informagcdes constantes no processo n°
19962.000546/2025-87, resolve:

Art. 1° Ficam estabelecidas, na forma do Anexo, as metas globais da avaliacao de desempenho
institucional do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos para o ciclo de 1° de outubro de
2025 a 30 de setembro de 2026.

Art. 2° O disposto nesta Portaria ndao se aplica para fins de pagamento de gratificacdo de
desempenho as pessoas servidoras que recebem por regime de subsidio.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
ESTHER DWECK
ANEXO *m“

Metas globais da avaliagdo de desempenho institucional DO CICLO DE AVALIACAO DE 1° DE
OUTUBRO DE 2025 A 30 DE SETEMBRO DE 2026

Unidade
de Medida

Valor de
Referéncia

Data
Ref.

Fonte de
Informagao

Formula de

Meta Global Calculo

Indicador

Aprimorar as
politicas de
gestao publica
coordenadas pela
Secretaria de
Gestao e
Inovacao (Seges)
por meio da

[Somatorio de

indicadores Relatorio de

indice Integrado

1of5

eficiéncia,
transparéncia e
inovacao,
cumprindo 60%
dos indicadores
que compdem o
indice integrado
de desempenho
institucional

de Desempenho
Institucional (IIDI)

alcancados/ Total
de indicadores
definidos para o
ciclo] " 100

Percentual

desempenho dos
processos e
projetos da Seges

50%

31/7,

Aumentar em
30% a economia
com
interoperabilidade
para o governo
em relagao ao
ano anterior

Economia com
interoperabilidade

Calculadora de
interoperabilidade
no Portal GOV.BR

Percentual

Portal GOV.BR

R$
6.267.680.000

30/6
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Aprimorar os (Quantidade de .
processos e agoes Relatorios e
normativos implementadas planilhas internos;
relacionados ao ~ no periodo de Sistema
planejamento, i-lr-%xal‘edrﬁ :r%?o\eolsa\s apuracao/ Total  Percentual Eletrénico de 31/7,
ambientacao, P de acdes Informacdes (SED);
desempenho e planejadas para o Portais e sistemas
desenvolvimento periodo de especificos
de pessoas apuragao) " 100
de gestao de
pessoas;
Sistema de
Gestao da
Estrategia -
ColaboraGov
(SISGE);
Sistema de
Dimensionamento
de Pessoal
(Sisdip).
Sistema
Eletrénico de
Informacoes (SEI);
Relatorios
(Quantidade de internos;

) agoes Sistema de
Ag;'t?g ?er a implementadas Gestao de
garreiras Taxa de acoes do periodo de Pessoas (SIGEPE),
remunera cao, implementadas apuragao/ Total  Percentual Sjstema Integrado 31/7,
pensées planejadas para o de Pessoal

periodo de (SIAPE);
apuragao) " 100 Sistema de

Gestao da

Estratégia -

ColaboraGov

(SISGE) m
Aprimorar os
sistemas
estruturantes de .

= (Quantidade de )
9222%%39 acoes Business
ﬁ\tellgéhma e impl_ementadas Intelllgence (BI);
~ do periodo de Sistema

ggéigngnga de ﬁxﬁedrﬁ gr(\;t%?ji\s apuracao/ Total  Percentual Eletronico de 31/7,
estruturas P de agdes Informacdes (SED);
organizacionais planejadas para o Relatorios e
das unidades de periodo de planilhas internos;
gestao de apuragao) " 100
pessoas dos ex-
territorios

Sistema de
Dimensionamento
de Pessoas
(SISDIP);

Painel Gerencial
Qlik Sense;
Sistema de
Gestao da
Estratégia -
ColaboraGov
(SISGE)
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Concluir 80% das
acoes relativas a
democratizagao
das relagdes de
trabalho, visando

Média aritmética
das métricas = (a +
b+c+d+e+f+g
+h)/ 8

a = total de
demandas
concluidas / total
de demandas
recepcionadas *
100;
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Sistema

: : Taxa de b = total de A
aliidadedovia Sonclistodas | procies formacoss (SE)
?r ;:lga?mbéinte de | 4ém ocratizacao | de projetos Percentual gst'&egqa_ Ir']t(tagra”do 80% 30/9
essoa servidora | dasrelagdesde  previstos * 100; de n ministracao

ﬁo ambito do trabalho ¢ - total de Him%%%??ssiape)'
Sistema de normativos '
Pessoal Civil da publicados / total
Administracao de normativos
Federal (Sipec) previstos " 100;

d = total de

processos

respondidos /

total de

processos

recebidos " 100;

e = total de mesas Sistema de

setoriais Demandas do

monitoradas / Servico de

total de mesas Informagao ao

setoriais Cidadao (SIC);

instaladas * 100; Ouvidoria/

f = total de itens Sisouvir do

de pauta (1) Ministério da

analisados/ total Gestao e da

de itens de pauta Inovagao em

recepcionados *
100;

Servicos Publicos
(MG,

g = total de
processos de
transposicao
analisados / total
de processos de
transposicao
recepcionados *
100; e

h = total de
relatorios dos
Programa Federal
de Prevencao e
Enfrentamento do
Assedio e da
Discriminagao
(PFPEAD)
analisados / total
de relatorios dos
PFPEAD
recepcionados *
100.

Auditorias da
Controladoria-
Geral da Uniao
(CGU) e Tribunal
de Contas da
Uniao (TCU),
Planilhas de
controle de
demandas;
Painel Bl e
planilha de
monitoramento
de projetos;

(1) refere-se se a
pauta unificada
da bancada
sindical na mesa
central

Sistema de
Controle de
Prazos;

Atos publicados
no site do MGl e
no Diario Oficial
da Uniao;
Relatorios
internos e termos
de acordo
pactuados;
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Relatorios do
PSPEAD emitidos
pelos o6rgaos e
entidades da
Administragao
Publica federal,
autarquica e
fundacional

Controle interno

Elaborar novos Quantitativo de Quantidade de do Gabinete da
planos de planos de planos de Secretaria de
modelagem de modelagem de modelagem de Unidade  Coordenacgao e 0 1/7/:
negocios paraas | negocios negocios Governanga das
empresas estatais | elaborados. elaborados. Empresas Estatais
(SEST)
Somatorio de
NUmero de atos contratos/termos
de destinacao de dgrg%?cn:tgea%rias
imoveis da Uniao ge utilizagéog Relatorio Mensal
Destinar iméveis  ANRTAC0E N enquadradias . Gabinate Adjunto
para politicas SPU (GAIA como politicas Unidade de Informacd 399 1877,
publicas . . publicas, jrormacoes e
Gabinete Adjunto excetuadas as Apoio a Decisao/
de Informagoes e p PR)
Apoio a Decisao/ declaracoes de
Pg) interesse de
servico publico
(PDISP)
Taxa de
demandas
concluidas dentro
do prazo =
(somatorio de
solicitagdes
concluidas via
Assegurar que sistema
90% dos Compartilha
atendimentos de Servi{;o'gl dent "
servicos concluidas dentro
compartilhados -cli—Zﬁa?nedas do prazo) / (Total «
via canais do conoluidas dentro | 8¢ solicitacdes Sistema
Centro de do orazo realizadas via Percentual Compartilha 90% 30/6
Servigos estgbelecido ara sistema Servigos
Compartithados | 22 12°§ emandg Compartilha
(ColaboraGov) Servigos)
sejam realizados * Do total, serao
dentro do prazo desconsideradas
estabelecido as solicitagdes
canceladas pela
pessoa usuaria e
as solicitagdes em
andamento que
estejam dentro do
prazo de
atendimento.
Formula de
Avaliar o grau de | indice de caleulo:
resolutividade resolutividade IR =[(DC / DR) x Modulo de
dos dos 1001 Percentual Requerimento do 89% 30/6
requerimentos de |requerimentos de | IR = indice de Si % o °
gestao de gestao de Resolutividade gep
pessoas pessoas DC - Demandas
Concluidas

DR = Demandas
Recebidas

(") apuragao anual
(") resultado:
quanto maior
melhor

(*) valor maximo:
100%
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Numero de Somatoério de
Aumentar em documentos registros
2,56% o numero de | disponibilizados a | descritivos Sistema de
documentos consulta publica | publicados para  Unidade  Informagoes do 3.387.988 31/7,
disponibilizados a | no sistema de acesso no sistema Arquivo Nacional

consulta publica |informacdes do de informacgao do
Arquivo Nacional | Arquivo Nacional

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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