MINISTERIO DA FAZENDA

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO NO PARANA 2047 TLO008

CONTRATO, POR EXECUCAO INDIRETA,
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, PARA
PRESTACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, NA
MODALIDADE DE LONGA DISTANCIA
NACIONAL — LDN, QUE ENTRE SI FIRMAM A
UNIAO E OI S.A.

Processo n2 11739.000056/2017-11

Aos 07 (sete) dias do més de junho do ano de dois mil e dezessete, na
Superintendéncia de Administragdo do Ministério da Fazenda no Parana, CNPJ N2
00.394.460/0016-28, situada na Rua Marechal Deodoro, n2 555, 62 andar, em Curitiba/PR, de um
lado, a UNIAO, neste ato representada pela Sra. REGINA MARIA LOVATO DE OLIVEIRA, Gerente
da Divisio de Recursos Logisticos da mesma Superintendéncia, no uso da atribuigdo que Ihe
confere a Portaria n2 144, de 27 de abril de 2016, do Ministro de Estado e Fazenda, publicada no
Diario Oficial da Unido, de 29 de abril de 2016, e em sequencia, designada simplesmente
CONTRATANTE e, de outro lado, a Empresa Ol S.A., CNPJ/MF n® 76.535.764/0001-43, estabelecida
na cidade de Rio de Janeiro - RJ, na Rua do Lavradio, 71 — 22 andar, Centro - CEP: 20.230-070,
que apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato representado pela Sra. MICHELE
FERNANDES BORGES, portador da Carteira de Identidade n® m CPF n®

e pelo Sr. BRUNO RUDOLFO ENGELHARDT, portador da Carteira de Iden idade n®
- CPF n2 _, conforme copia da Procuragéo, anexa as folhas 127 a
133 do processo n? 11739.000056/2017-11 e, daqui por diante, denominada simplesmente
CONTRATADA, tém, entre si, justo e avencado e celebram, por forca do presente instrumento,
elaborado de acordo com minuta examinada pela Procuradoria da Fazenda Nacional no Parana,
"ex-vi" do disposto no parégrafo unico, do Artigo 38, da Lei n 8.666/93, com a reda¢do dada pela
Lei n? 8.883, de 08.06.94, combinado com o art. 12, inciso 1V, e art. 13, da Lei Complementar n®
73, de 10.02.93”, e autorizado por despacho da Gerente da Divisdo de Recursos Logisticos desta
SAMF/PR, exarado no processo n? 11739.000056/2017-11, um CONTRATO, POR EXECUCAO
INDIRETA, EMPREITADA POR PRECO GLOBAL PARA PRESTACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, NA MODALIDADE DE LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN, observadas as disposicdes da Lei n2 10.520, de 17072002, publicada no DOU de 18072002,
pelo Decreto n? 5.450, de 31052005, publicado no DOU de 01062005 e pela Lei Complementar
ne 123, de 14/12/2006, publicada no DOU de 15/12/2006, subsidiariamente pela Lei n2 8.666/93 e
suas alteracdes, mediante as seguintes cldusulas e condigGes, as quais prevalecerdo entre as
contratantes em tudo quanto se conformarem e ndo conflitarem com as prescrigdes legais,
regulamentares e administrativas que regem a matéria.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIJETO - O presente Contrato tem por objeto a
prestacdo dos Servicos Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade de Longa Distancia
Nacional — LDN, para CHAMADAS LDN ENTRE ACESSOS DO STFC e CHAMADAS LDN
ENVOLVENDO ACESSOS DO SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), os quais compreendem as ligagbes
oriundas do Estado do Parand para as regides constantes do Plano Geral de Outorgas, aprovado
pelo Decreto n? 6.654/2008 - ANATEL, abaixo especificadas:
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SISUP/SAMF/PR f

REGIAO || AREA GEOGRAFICA CORRESPONDENTE AO(S) TERRITORIO(S)

" dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa,
Amazonas e Roraima.

do Distrito Federal e dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Goids, Tocantins, Rondonia e Acre.

do Estado de Sdo Paulo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — CHAMADAS LDN ENTRE ACESSOS DO STFC: De

acordo Art. 28 da Resolu¢do n? 424/2005 da Anatel, a estrutura do Plano Bésico do STFC LDN para
chamada entre acessos do STFC é func¢do da distancia geodésica entre as areas de tarifagdo das
localidades de origem e destino da chamada, sua duragso, a hora e dia de realizagdo da mesma, a
chamada é classificada em degraus tarifarios, a saber:

|- degrau 1 (D1) compreendendo distdncias até 50 km;

Il- degrau 2 (D2) compreendendo distancias maiores que 50 km e até 100 km;
Il- degrau 3 (D3) compreendendo distdncias maiores que 100 km e até 300 km; e
IV - degrau 4 (D4) compreendendo distancias maiores que 300 km.

PARAGRAFO SEGUNDO - CHAMADAS LDN ENVOLVENDO ACESSOS DO

SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP): De acordo Art. 34 da Resolugdo n? 424/2005 da Anatel, a
estrutura do plano bdsico do STFC LDN para chamada envolvendo acesso do Servico Mével
Pessoal (SMP) é funcdo das areas de numeragdo e de registro dos acessos envolvidos, sua
duracdo, a hora e dia de realizacdo da mesma, as chamadas sdo tarifadas como:

VC-2: Originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP cuja drea de
registro (AR) é diferente da drea de numeragdo (AN) do acesso de
origem, porém com 12 algarismo do cédigo nacional da AN de origem
igual ao 12 algarismo do codigo nacional da AR de destino;

VC-3: Originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP cujo 12
algarismo do cédigo nacional da drea de registro (AR) é diferente do 1°
primeiro algarismo do cdédigo nacional da 4rea de numeracdo (AN) do
acesso de origem.

PARAGRAFO TERCEIRO — DO LOCAL DE EXECUGAO — A CONTRATADA fica obrigada a

prestar os servicos nos seguintes enderecos:

Edificio Sede do Ministério da Fazenda no Parana: Rua Marechal Deodoro, 555, Centro -
Curitiba/PR;

CENTRESAF/PR, Setor Odontolégico/SAMF/PR e PFN/PR: Rua Jodo Negrdo, 246, 52, 62 e
72 andares — Centro - Curitiba/PR;

ARQUIVO/SAMF/PR: Rua Conselheiro Laurindo, 2725 — na cidade de Curitiba/PR;

SPU/PR — Secretaria do Patrimdnio da Unifo no Parand: Rua Marechal Deodoro - Edificio
Italia, 72 andar Centro - Curitiba/PR;

SERDA/PFN/PR — Servico da Divida Ativa da Unido da Procuradoria da Fazenda Nacional
no Estado do Paran&: Rua José Loureiro, 720 - Centro - Curitiba/PR;

Missgo: “Prover solucBes administrativas ao Ministério da Fazenda, contribuindo para a melharia continua do servigo pablico de forma sustentavel."
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e PSFN/CCV — Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Cascavel/PR: Rua Souza
Naves, 3546;

e PSFN/IGU — Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Foz do Iguagu/PR: Rua José
Maria de Brito, 1621 — Jardim Central;

e PSFN/GPVA — Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Guarapuava/PR: Rua
Professor Becker, 2730 - Centro;

e PSFN/LDN — Procurador Seccional da Fazenda Nacional em Londrina/PR - Rua Brasil, n?
1.100 — Centro;

e PSFN/MGA — Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Maringd/PR: Avenida
Horacio Raccanello Filho, n2 5.589 - Edificio Génesis Novo Centro;

e PSFN/PGZ — Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Ponta Grossa/PR: Rua
Reinaldo Ribas Silveira, 20 - Centro;

e PSFN/PTO — Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Pato Branco/PR: Rua
Caramuru, 844 — Centro; e

e PSFN/URM - Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Umuarama/PR: Aw.
Anhangiiera, 2769 — Centro.

PARAGRAFO QUARTO - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES - A CONTRATADA
obriga-se a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos
ou supressdes, ao valor deste Contrato, na forma prevista no Art. 65, da Lei 8.666/93 e suas
alteracoes.

PARAGRAFO QUINTO - DOCUMENTACI\O COMPLEMENTAR — A prestacdo dos
servicos obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢bes constantes dos
documentos adiante enumerados, que integram o processo n?2 11739.000056/2017-11 que,
independentemente de transcrigdo, fazem parte integrante e complementar deste Contrato, no
que ndo o contrariem:
a)  EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SAMF/PR N2 05/2017 de 26 de abril de
2017, da Superintendéncia de Administragdo do Ministério da Fazenda no
Parang;

b) Proposta e documentos que a acompanham, firmados pela CONTRATADA
em 11 de maio de 2017.

PARAGRAFO SEXTO - LICITACAO — Os servicos ora contratados foram objeto de
licitacdo, sob a modalidade de Pregdo Eletronico, de acordo com o disposto na Lei n2
10.520/2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 18.07.2002, no Decreto n® 5.450/2005,
publicado no DOU de 01/06/2005 e, subsidiariamente, da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes,
conforme Edital constante das folhas 93 a 116, do Processo n? 11739.000056/2017-11,
mencionado na alinea "a" do paragrafo terceiro desta Cldusula, afixado com antecedéncia minima
de 08 (oito) dias uteis, no "hall" de entrada principal do Edificio Sede dos Orgdos do Ministério da
Fazenda no Parand, cujo aviso foi publicado no Didrio Oficial da Unido, Secdo Ill, de 27 de abril de
2017, anexado as fls. 117.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA - O presente Contrato vigorard por 12 (doze)
meses, contados a partir de 09/08/2017 a 08/08/2018, podendo ser prorrogado por iguais e /
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no artigo 57, inciso 1l, da ay_)

Miss3o: "Prover solucBes administrativas ao Ministério da Fazenda, contribuindo para a melhoria continua do servigo publico de forma sustentdvel.”
3119



SAMF/PR
PROCESSO N2 11739.000056/2017-11

CT 2017TL0O008

Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE — A CONTRATANTE

obriga-se a:

117

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

Assegurar o livre acesso dos Técnicos da CONTRATADA, para que possam desempenhar
suas atividades dentro das normas do Contrato, desde que os mesmos estejam
devidamente credenciados;

N3o permitir, que pessoas estranhas ao quadro de técnicos da CONTRATADA intervenham
nos equipamentos, a excec¢do dos técnicos da CONTRATANTE;

Comunicar & CONTRATADA, imediatamente, qualquer irregularidade verificada no
funcionamento dos equipamentos para que a mesma possa tomar as providéncias que
julgar necessdrias ao bom funcionamento do mesmo;

Efetuar as chamadas & CONTRATADA, através do Fiscal do Contato, para assisténcia e
suporte técnico dos equipamentos, nos dias Uteis e no periodo compreendido entre as 8hs
as 18hs;

Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;

Verificar mensalmente os precos praticados pela(s) operadora(s) CONTRATADA(S), de
forma a obter um histérico comparativo para fins de avaliagdo quanto a oportunidade e
conveniéncia da manutenc¢do do(s) contrato(s) existente(s) e assegurar-se que os pregos
contratados estio compativeis com os praticados no mercado pelas demais prestadoras
dos servicos, objeto da contratacdo, de forma a garantir que aqueles continuem a ser 0s
mais vantajosos para a CONTRATANTE;

Documentar as ocorréncias havidas e controlar as liga¢des realizadas;

Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos, que ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidas;

Rejeitar o servigo prestado em desacordo com os termos do edital e contrato, no todo ou em
parte.

Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial aplicagao
de sancdes, alteracdes e repactuagdes do Contrato;

Disponibilizar instalacdes necessarias a prestacdo dos servicos;

Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessério, para execugdo dos
servicos e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pela
CONTRATADA;

Indicar as dreas onde os servigos serdo executados;
Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de comunicagdo.

Informar 2 CONTRATADA, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, situagdes que envolvam
a ativacdo de novos terminais de telefonia, para prévia avaliagdo da CONTRATADA.

Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para corrigir ou aplicar sanges quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestacdo do servigo a qualidade exigida.

Notificar a CONTRATADA sobre todas as ocorréncias registradas, atribuindo pontos para as
mesmas, conforme constante no Anexo | do presente Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA - A CONTRATADA se

compromete a:

1.

7.1

7.2

10.

11.

12,

13.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, no ambito Federal,
Estadual ou Municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as
obrigacbes estabelecidas pela regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos
praticados;

Manter durante a execucdo do Contrato as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitagdo;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previstos na legislagdo, obrigando-se a
sald4-los na época prépria, sendo que a inadimpléncia dos encargos estabelecidos n3o
transfere 3 CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o
objeto deste Contrato, razdo pela qual a mesma renuncia expressamente a qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacdo de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho de alguma atividade pertinente ao objeto do Contrato ou
em conex3o ou contingéncia, na forma como a expressdo é considerada nos artigos 30 e 60
do Regulamento do Seguro de Acidentes de Trabalho, aprovado pelo Decreto n2 61.784/87;

Oferecer o menor preco para todas as chamadas;
Renegociar a oferta, no caso do mercado apresentar precos mais vantajosos;

Indicar preposto junto & CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 horas uteis apos a
assinatura do contrato, o qual representard a CONTRATADA durante a execugao do mesmo,
fornecendo numeros telefénicos para contato imediato, mesmo fora do hordrio de
expediente;

No caso de afastamento do preposto, definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar por escrito ao fiscal do contrato o nome e meios de
comunicac¢do de seu substituto;

Prestar as informages e os esclarecimentos que venha a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do Contrato, a contar de sua solicitagdo, salvo disposicao em contrario
neste contrato, ou prorrogacdo deste prazo pela fiscalizagdo.

O Contrato obriga as partes e seus eventuais sucessores;

N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE, exceto no caso de servigos especializados, desde que
assuma total responsabilidade pelos mesmos;

Fornecer e utilizar, sob sua inteira responsabilidade, toda a competente e indispensével
m3o de obra, adequadamente selecionada, habilitada e capacitada fisica, intelectual e
moralmente, atendidas, sempre e regularmente, todas as exigéncias legais pertinentes
como 6nus trabalhistas, encargos sociais, tributos, indenizacdes e seguro contra acidentes;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigages sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

Quando for o caso e no que for aplicavel, cumprir e fazer cumprir por parte de seus
empregados e prepostos, as normas da CONTRATANTE;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados, acidentados ou com mal subito, assumindo ainda as responsabilidades

e 204 )
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14.

15;
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

civil e penal, bem como as demais san¢Ses legais decorrentes do descumprimento dessas
responsabilidades.

N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, servidor pertencente ao quadro de pessoal
da CONTRATANTE;

N3o fazer publicidade da contrata¢do, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servicos que prestar;

Arcar com todos os dnus necessarios a completa execugdo dos servigos responsabilizando-
se por todos os tributos, contribuigdes fiscais que incidam ou venham a incidir, direta e
indiretamente, sobre os servigos prestados.

Repor no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da respectiva
intimacdo, quaisquer objetos da CONTRATANTE e/ou de terceiros que tenha sido
comprovadamente danificados ou extraviado por seus empregados ou prepostos;

Adotar, imediatamente, apés o recebimento da autorizagdo para inicio da prestacdo do
Servico Telefonico, as medidas requeridas, informando em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo ou que impossibilite assumir o estabelecido;

Fornecer, sem qualquer dnus para a CONTRATANTE, a infraestrutura externa necessaria as
interligagdes das centrais de transito da CONTRATADA, ao equipamento tipo CPCT- PABX da
CONTRATANTE;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa
técnica;

Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem, zelando pela boa qualidade dos servigos, de forma que fique assegurada aos seus
usuarios a plena disponibilidade dos servicos contratados, tudo em perfeita conformidade
com as condi¢des aqui estabelecidas.

Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a se obter
uma operacao correta e eficaz;

Acatar as decisdes e observaces feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, relativamente a
prestacdo do Servico Telefénico;

Responsabilizar-se pelos custos de operacdo e realizar a manutencdo preventiva e
corretiva, sem Onus para a CONTRATANTE, nos equipamentos de sua propriedade que
forem instalados nas dependéncias da CONTRATANTE;

Proceder aos testes de sistemas envolvendo a central de transito da CONTRATADA e o
equipamento da CONTRATANTE, em cada conexdao CONTRATADA/CONTRATANTE;

Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, registrar e atender as solicitagbes de
imediato, corrigindo dentro das normas estabelecidas pela ANATEL em regulamento
préprio, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacdo dos servicos contratados,
devendo as falhas que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 08 (oito) horas;

Registrar e reparar defeitos técnicos nas linhas e circuitos contratadas em até 08 (oito)
horas, contado da solicitagéo de assisténcia efetuada pela CONTRATANTE;

Prestar manutencdo ininterrupta do sistema dos servicos fornecidos 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, no que referir aos equipamentos e servicos sob
responsabilidade da CONTRATADA;

Fornecer meio de comunicagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia (inclusive sébados,
domingos e feriados) para chamadas técnicas;

Fls. prb
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3.

32.
33

331

34.

35.

36.

37.

38.

30.

40.

41.

42.
43.

Prestar o servico, objeto desta contratagdo, 24 horas por dia 7 (sete) dias por semana,
durante todo periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes
programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL.

Informar tarifas e precos;

Assegurar 3 CONTRATANTE o repasse dos descontos e ofertas pecuniarias, com tratamento
isonémico, quando fornecidos aos outros usuarios com o mesmo plano oferecido na
proposta e com o mesmo perfil de utilizagdo de ligagdes telefénicas, automaticamente
quando estas forem mais vantajosas a CONTRATANTE;

No caso de se verificar que os descontos e ofertas pecuniarias ndo foram repassados a
CONTRATANTE, fica esta com direito a abater a diferenca respectiva mediante desconto do
valor, quando do pagamento da préxima fatura.

Encaminhar, mensalmente, fatura tnica agrupando todas as linhas do circuito digital, a qual
devera atender o Art. 62 da Resolugdo Anatel n? 6322014, discriminando as ligagGes
efetuadas em todos os ramais da central telefonica, com informagdes de data, horario,
duracdo, numero de destino e valor das ligacdes efetuadas e recebidas a cobrar, e ainda
valores de assinatura bdsica e multas / atualizacdes monetdrias, se for o caso, consolidando-
se ent3o o valor total a pagar da Fatura (liquido e bruto).

Emitir documento de cobranca contemplando Unica e exclusivamente os servicos
efetivamente prestados pela CONTRATADA, ficando esclarecido que sdo vedadas:

a) A apresentacdo, no documento de cobranga da CONTRATADA, de servigos de outras
prestadoras, exceto quando imprescindiveis para a prestagao do servico; e

b) A apresentacdo de servicos prestados pela CONTRATADA em documento de cobranga
de outra prestadora.

Entregar, em até 5 (cinco) dias Gteis antes do vencimento, as Notas Fiscais-Faturas de
Servicos de Telecomunicagdes, no local indicado pela CONTRATANTE, conforme art. 76 da
Resolugdo n2 632 de 7 de margo de 2014 da Anatel, sendo que a contestagdo de débitos e
demais procedimentos quanto ao pagamento das mesmas devem ser conforme o
explicitado no Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo
n2 85, de 30 de dezembro de 1998;

Efetuar correcdes e emitir faturas com novo prazo de pagamento quando constatados erros
de tarifas ou cobrancas, sem incidéncias de quaisquer encargos adicionais, nem bloqueios
ou cortes dos servicos, sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o recdlculo das
Faturas e a prestacdo das informacdes necessdrias ao pleno entendimento dos valores que
estiverem sendo apresentados para pagamento, sob pena de aplicagdo de sanc¢Ges
contratuais.

O prazo maximo para emissdo e entrega de faturas corrigidas serd de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data de comunicagdo do erro pela Fiscalizagdo do contrato.

Nos casos das linhas telefénicas diretas, individuais, emitir faturas telefonicas/notas fiscais,
separadamente, para cada linha;

Fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, o demonstrativo de utilizagdo dos servicos,
por linha ou tronco telefénico, conforme determinado pela CONTRATANTE;

N3o suspender o servico prestado, exceto por descumprimento de condicBes contratuais
conforme disposto no artigo 78, inciso XV, da Lei n2 8.666/93 e alteragSes posteriores;

Dar prévio conhecimento das condi¢es de suspensdo do servico;

Depois de cumprido o primeiro ano de vigéncia contratual e/ou quando da prorrogacao
do contrato celebrado por meio de termo aditivo ao mesmo, renegociar os precos
contratados, no caso do mercado apresentar pre¢os mais vantajosos para a
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

CONTRATANTE;

Respeitar o periodo de transigdo por ocasido de mudanga de CONTRATADA em fungdo de
licitagBes, rescisdo contratual e/ou em fungdo da Resolugdo 460-ANATEL de 19/03/2007 e
Consulta Pulblica 734-ANATEL que trata da manuten¢do da numeragdo atual
(PORTABILIDADE), a fim de que ndo ocorra interrupgdo dos servigos prestados. No caso
de alteracdo do cédigo de acesso, em virtude da mudanga da operadora em atendimento
ao que determina o artigo 151, paragrafo Gnico da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral das Telecomunicagdes Brasileira), a interceptagdo imediata e a informagdo do
novo cédigo de acesso deverdo atender as determinagdes do artigo 26 da Resolug3o n® 30
da ANATEL, de 29.06.1998, no periodo n3o inferior a 90 (noventa) dias;

Apresentar, mensal e gratuitamente, as faturas emitidas no modo convencional e também
em arquivo eletrénico (CD), editével compativel com Microsoft Office Excel ou Open Office,
incluindo no minimo os seguintes dados: telefone de origem e destino da ligagdo, com DDD;
data e hora da ligacdo; duracdo da ligagdo; custo da ligagdo; classificagdo do tipo de ligagdo
(D1, D2, D3, D4, vc2, vc3 e outras existentes) no seguinte endereco:

Superintendéncia de Administragio do Ministério da Fazenda no Parand
APRED — Administragdo Predial

Rua Marechal Deodoro, 555 — 132 andar — Centro

CEP 80.020-911 — Curitiba/Parana

Disponibilizar facil acesso para registro de ocorréncias, defeitos e interrupgdes dos servigos,
solicitacio de servicos e esclarecimentos. Esse atendimento devera estar disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

Assumir a responsabilidade por clonagens e ligagSes indevidas devidamente constatadas,
que porventura venha a ser identificadas nas linhas homologadas, sem nenhum prejuizo a
CONTRATANTE;

Atender aos acréscimos e supressdes contratuais solicitados no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data de solicitagdo;

Prover seus funcionarios com equipamento de protecdo adequado a execugdo dos servicos
objeto da contratagdo, e responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas
quando em servigo;

N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato, salvo com expressa
autorizacdo da CONTRATANTE;

Relatar a fiscalizagio do contrato toda e qualquer irregularidade observada quanto a
execucdo dos servigos objeto da contratacdo;

Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais

ocasionados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente;

Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da CONTRATANTE, inerentes
ao objeto da contratagédo;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

Manter durante a vigéncia do presente Contrato a mesma numeragdo de identificacao dos
terminais telefénicos cedidos 3 CONTRATANTE, salvo situagBes excepcionais devidamente
justificadas;

Ressarcir 3 CONTRATANTE as interrupcBes imotivadas ou aquelas que ndo tiverem sido
informadas e que vierem a impedir o trafego de entrada e saida de ligacBes telefonicas;
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57. O valor de ressarcimento deverd ser calculado de forma proporcional ao periodo de
interrupgdo, considerando-se uma disponibilidade mensal (30 dias) de 24 horas
ininterruptas;
58. Zelar pelo sigilo dos dados cadastrais da CONTRATANTE s6 divulgando-os para terceiros com
expressa anuéncia da CONTRATANTE;
59. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes telefonicas decorrentes desta contratagao;
60. Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
61. Prestar, sempre que solicitado, informacées sobre a utilizacdo dos servicos em consonancia
com a legislacdo em vigor, além de esclarecimentos acerca de divergéncias de valores ou
servicos constantes das faturas, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis;
62. Iniciar a efetiva prestacdo dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de
assinatura do contrato;
63. Cumprir ao estabelecido no Acordo de Niveis de Servico, conforme indicadores constantes
no anexo do presente Contrato, sujeitando-se as san¢des financeiras por metas nao
atingidas;
64. Atender no que couber, a IN/SLTI/MPOG n2 01/2010 e ao Decreto n? 7.746/2012, os quais

dispdem sobre os critérios de sustentabilidade ambiental.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO — A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, pelos
servigos conforme abaixo discriminado:

Servigos Telefénico Fixo _
Comutado = STFC - UNIDADE QTDE QTDE VALF)R VALOR VALOR
Modalidade de Longa MENSAL | ANUAL | UNITARIO| MENSAL ANUAL
Distancia Nacional — LDN
fixo-fixo LDN D1 48 576 | RS 0,0594 RS 2,85 RS 34,21
LDN D2 MINUTOS 480 5.760| RS 0,0594 RS28,51 RS 342,14
LDN D3 1800 21.600| R$ 0,0594| R$ 106,92 | RS 1.283,04
LDN D4 9672 116.064 | R$ 0,0594 | RS 574,51 | RS 6.894,20
) | ;[él: ” 735 8.820 RS 0,4170| RS 306,49 RS 3.677,94
ixo-move MINUTOS
LDN 625 7.500 RS 0,4170| RS 260,62 RS 3.127,50
VC3
VALOR TOTAL RS RS
1.279,90 15.359,03

65 da Lei 8666/93, sera admitido o reajuste com base em indice setorial.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DE PRECOS — Nos termos do paragrafo 82 do art.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O reajuste serd com base na Resolugdo ANATEL n?
532/2009, a qual aprova a revisdo da Norma para Célculo do indice de Servicos de
Telecomunicacdes — IST, aplicado no reajuste e atualizagéo de valores associados a prestacdo dos
servicos de telecomunicagdes, ou outra que vier a substitui-la.

PARAGRAFO SEGUNDO - O reajuste com base no Indice de Servicos de
Telecomunicaces — IST ndo impede a verificacdo pela CONTRATANTE da efetiva variagdo dos custos
informados.

PARAGRAFO TERCEIRO - O reajuste ndo resultard em prejuizo para quaisquer das
partes do Contrato, aplicando-se em beneficio da CONTRATANTE caso haja variacdo negativa do
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indice.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA - As despesas com a
execucdo do presente Contrato correrdo através da seguinte Dotacdo Or¢camentaria:

Fls. M y
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UG GESTAO PTRES FONTE ND UGR PI
170153 00001 089280 0100000000 339039 170153 SPOATEL2000
170153 00001 128313 0132251040 339039 170008 PGTEL2000

PARAGRAFO UNICO — DA NOTA DE EMPENHO - Foram emitidas as Notas de
Empenho Estimativas 2017NE800710, de 24/05/2017 e 2017NE800711, de 24/05/2017 a conta
das dotagdes orcamentdrias especificadas nesta Clausula, para atender as despesas inerentes a
execugdo deste Contrato, durante o corrente exercicio e serdo emitidas nos préximos exercicios
a(s) Nota(s) de Empenho necesséria(s) para atender as despesas correspondentes.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO - O pagamento pelos servigos efetivamente
prestados, seré efetuado de acordo com a data de vencimento, por meio da leitura do cddigo de
barras da fatura, conforme sistematica definida na rotina descrita no Manual do SIAFI — Sistema
Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal, Secdo 020300 — MACROFUNCOES;
Assunto 020305 — CONTA UNICA DO TESOURO NACIONAL; Item 3.3.17 ORDEM BANCARIA DE
FATURA OBD.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do
servico, podendo haver variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a
quantidade estimada, conforme anexo ao Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de
pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido sera acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5 % (zero virgula cinco)
por cento ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, pro rata die.

PARAGRAFO TERCEIRO — No caso de incorregdo, inconsisténcias ou dividas nos
documentos apresentados, e ainda se a Nota Fiscal/Fatura apresentar erro ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, serdo esses restituidos a CONTRATADA para que emita nova
fatura apenas com o valor incontroverso ou outras correces, com prazo de vencimento de no
minimo 5 (cinco) dias uteis apds a emissdo.

PARAGRAFO QUARTO - Na hipdtese do recebimento do documento com as
correcbes exigidas, em prazo inferior aos 5 (cinco) dias uteis do vencimento, ficara
automaticamente prorrogado o prazo para vencimento na mesma medida do atraso na data de
recebimento do documento.

PARAGRAFO QUINTO - Constando-se que o documento esta correto, ndo haverad
necessidade da emissdo de novo documento, salvo interesse da CONTRATADA. Mantido o mesmo
documento, o prazo para pagamento serd em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a solugdo definitiva da
ocorréncia, desde que este prazo ndo anteceda ao vencimento original.

PARAGRAFO SEXTO - Em qualquer caso, a Superintendéncia de Administracdo do
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Ministério da Fazenda no Parand, ndo responderd por quaisquer encargos resultantes de atraso na
liquidacdo do pagamento correspondente em ocorréncia de tal fato.

PARAGRAFO SETIMO — DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA - Serd
consultado por ocasido do pagamento a regularidade fiscal através do Sistema Unificado de
Cadastramento — SICAF e a Certid3o Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT através da pagina
eletrénica do Tribunal Superior do Trabalho.

PARAGRAFO OITAVO — DA IRREGULARIDADE JUNTO AO SICAF — Constatando-se,
junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, a mesma serd advertida, por
escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa.

PARAGRAFO NONO — DA RETENCAO DE TRIBUTOS FEDERAIS — De acordo com a
Normativa RFB n? 1.234/2012, de 11/01/2012 e suas alteracbes, sera efetuada a retencdo de
Tributos Federais, quando do pagamento do objeto deste Contrato, no que couber,
independentemente dos percentuais indicados nas propostas.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZAGAO - A execucdo do Contrato serd objeto de
fiscalizagdo através de representante da CONTRATANTE, devidamente designado pelo
Superintendente de Administragdo no Parand, ao qual competira acompanhar, controlar e avaliar os
servicos de telefonia prestados e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do presente Contrato, bem como dirimir as duavidas que surgirem no seu
curso.

PARAGRAFO PRIMEIRO — DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO — A metodologia de
avaliagdo sera exercida pelo Fiscal do Contrato, devendo ser observado os seguintes aspectos:
a) Os resultados alcancados em relagdo a CONTRATADA, com a verificagdo dos
prazos de execucdo e da qualidade demandada;
b) Adequacio dos servicos prestados a forma de execugdo estabelecida;
c) O cumprimento das demais obrigagSes decorrentes do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — DA RESPONSABILIDADE - A Fiscalizagdo serd exercida no
interesse da CONTRATANTE e ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade
do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

PARAGRAFO TERCEIRO — DA ATIVIDADE DA FISCALIZAGAO - Toda a atividade de
Fiscalizagdo sera exercida de modo sistemédtico pela CONTRATANTE e seu(s) designado(s),
objetivando a verificagdo do cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas,
em todos os seus aspectos.

PARAGRAFO QUARTO — DA FACILITAGAO - A CONTRATADA devera facilitar, por
todos os meios ao seu alcance, a ampla acdo da Fiscalizagdo, bem como atendendo prontamente
as solicitacdes que Ihe forem efetuadas.

PARAGRAFO QUINTO — DA DELEGAGAO DE COMPETENCIA - Todos os atos e
instrucdes emanados ou emitidos pela Fiscalizagdo serdo considerados como se fossem praticados
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pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO — DA COMUNICACAO - A comunicagdo entre a Fiscalizacdo e
a CONTRATADA sera realizada através de correspondéncia oficial, podendo ser por processo
eletronico.

PARAGRAFO SETIMO — DA ELISAO DA RESPONSABILIDADE - A atuagdo ou a
eventual omissdo da Fiscalizacdo durante a vigéncia do Contrato ndo podera ser invocada para
eximir a CONTRATADA da responsabilidade da prestagdo dos servicos telefonicos.

PARAGRAFO OITAVO — DAS EXIGENCIAS - Quaisquer exigéncias da Fiscalizagao
inerentes ao objeto deste Contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem onus
para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO — DO REGISTRO DAS OCORRENCIAS — A Fiscalizagdo devera
promover o registro das ocorréncias verificadas com base no Acordo de Niveis de Servico, Anexo |
do presente Contrato, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais em todos os seus aspectos, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n®
8.666,/1993 e alteragdes.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a
prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderda ser aceita pela
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES - Pela inexecugdo total ou parcial do
objeto deste Contrato, erro, imperfeicdo ou mora, inadimplemento e ndo veracidade de
informacBes, a CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA,
segundo a extensdo da falta, as penalidades previstas no art. 86 e 87 da Lei n® 8.666/93 e suas
alteragdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — DAS MULTAS - As multas que porventura vierem a ser
aplicadas, serdo nos percentuais e pelos motivos elencados no ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO E
METODOLOGIA DE AVALIAGAO, anexo ao presente Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — DA APLICACAO DAS MULTAS - As multas sdo
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente e serdo calculadas
sobre o valor do Gltimo faturamento.

PARAGRAFO TERCEIRO — DO PAGAMENTO DAS MULTAS - O valor das multas
aplicadas devera ser recolhido ao Tesouro Nacional, através de Guia de Recolhimento da Unido -
GRU, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data da notificagdo, podendo a CONTRATANTE
descontar o montante das faturas vencidas ou cobrd-lo judicialmente, com os encargos
correspondentes, segundo a Lei n? 6.830/80.

PARAGRAFO QUARTO - DA REJEICAO - Além das multas estabelecidas, a
CONTRATANTE podera recusar o fornecimento se a irregularidade ndo for sanada, podendo ainda,
a critério da mesma, a ocorréncia constituir motivo para aplicacdo do disposto nos incisos Ill e IV
do artigo 87, da Lei n2 8.666/93 e suas alteragdes, sem prejuizo das demais penalidades previstas
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neste Contrato.

PARAGRAFO QUINTO — DO RELEVAMENTO - As penalidades s6 poderdo ser
relevadas nas hipéteses de caso fortuito ou forga maior, devidamente, justificada e comprovada, a
juizo da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO — DOS RECURSOS - Do ato que aplicar a penalidade cabera
recurso ao Superintendente de Administragdo do Ministério da Fazenda no Parana, no que
couber, previsto no Art. 109 da Lei n2 8.666/93 e suas alterag¢Ges.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO — Constituem motivo para rescisdo
do presente contrato as condicdes estabelecidas na Secdo V - Da Inexecugdo e da Rescisdo dos
Contratos, da Lei n? 8.666/93 e suas alteragdes, mediante notificagdo através de Oficio entregue
diretamente ou por via postal, com prova de recebimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — DA RESCISAO DE PLENO DIREITO - Podera o presente
Contrato ser rescindido de pleno direito, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, em qualquer dos seguintes casos:

a) Faléncia ou liquidagdo da CONTRATADA;

b) Incorporagdo da CONTRATADA a outra firma ou empresa, ou, ainda fusdo ou
cisdo da mesma com outra empresa, sem a prévia e expressa concordancia
da CONTRATANTE;

c) Extincdo da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo de pleno direito dependera de avaliagdo da
CONTRATANTE sobre ofensa a lei ou ameaca a execugdo contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO — DA RESCISAO POR CONVENIENCIA DA CONTRATANTE -
O presente Contrato poderd ainda ser rescindido, sem qualquer 6nus, por conveniéncia
administrativa da CONTRATANTE, mediante notificacdo com prazo de 30 dias, através de Oficio,
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, ficando a CONTRATANTE
desobrigada de pagamento a CONTRATADA de qualquer indenizagdo por esse ato.

PARAGRAFO QUARTO - DO CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA — Sempre que
ocorrer as hipéteses de rescisdo contratual serd assegurado o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, em conformidade com art. 78 da Lei 8666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EFICACIA - O presente Contrato s6 terd
eficicia depois de publicado, por extrato, no Diario Oficial da Unido, de conformidade com o
disposto no paragrafo tnico, do artigo 61, da Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes.

PARAGRAFO UNICO - DA PUBLICACAO - Incumbird a CONTRATANTE providenciar
a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial da Unido, até o 52 dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL - Aplica-se a este
Contrato e especialmente aos casos omissos a Lei 8666/93 e suas alteragbes e legislagdo
correlata.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA INTEGRAGAO - Integram este Contrato, como
se aqui estivessem escritos, todos os elementos apresentados pela CONTRATADA, que tenham
servido de base a licitacdo, bem como as condicdes estabelecidas no Edital de Pregdo Eletronico
SAMF/PR n2 05/2017 e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO - Para dirimir todas as questdes oriundas
do presente Contrato, fica eleito o foro da Justica Federal em Curitiba, Capital do Estado do
Parana.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, é
lavrado o presente Contrato, as folhas 519 a 537, do Livro Especial n? 36 de Contratos da
Superintendéncia de Administragdo do Ministério da Fazenda no Parand, de acordo com o artigo
60, da Lei n2 8.666/93 e suas alteragdes, o qual, depois de lido e achado conforme, é assinado
pelas partes contratantes, pelas testemunhas abaixo nomeadas, e por mim, Rita Krizizanovski
Carneiro, matricula n2 28.290, que o lavrei, dele extraindo-se as cdpias necessarias para sua
aprovagao e execugao /

MICHELE PFERNANDES BORGES
Gerente de Vendas Corporativo

Gerente de Vendas Corporativo

TESTEMUNHAS:

v e o Ll - e
NOME: BETHYAN KELLY ROESLER DA SILVA NOME: DULCINEIA KA ZAKtﬁ

CPE: CPF:

RG: RG:
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ANEXO |

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO E METODOLOGIA DE AVALIACAO
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#

Cumprimento de obriga¢des contratuais

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a prestagéo satisfatéria de todos os servigos de telecomunicagdes
contratados neste Edital.

Meta a cumprir

ObrigagBes contratuais cumpridas.

Instrumento de medi¢do

Avaliacio direta do Fiscal por meio de notificacdo escrita.

Forma de acompanhamento

Medi¢do da qualidade dos servigos.

Periodicidade Diaria.
Mecanismo de calculo Soma dos percentuais relativos aos graus das penalidades notificadas
(tabela 1).

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do Contrato.

Sancdes

a) multa conforme a soma dos percentuais relativos aos graus das
penalidades notificadas no mesmo més, até o limite de 20%.

b) a reincidéncia de multa no percentual de 20% do valor da fatura mensal
na mesma vigéncia do Contrato implicard sua rescisdo, sem prejuizo de
outras multas previstas no Edital, no Contrato e nos postulados legais.

Observagdes

Na notificacdo deverd constar o n2 do indicador de avaliacdo infringido e a

assinatura do Preposto da CONTRATADA.

Tabela 01
GRAU PENALIDADE — DESCONTO SOBRE A FATURA MENSAL

01 0,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato

02 1,6% por dia sobre o valor mensal do Contrato

03 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato

04 4,0% por dia sobre o valor mensal do Contrato

Tabela 02
ITEM DESCRICAO DO INDICADOR DE AVALEA(;.&O GRAU

01 N3o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para o Contrato e 1
registro das ocorréncias

02 Cobranga por servigos ndo prestados 2

03 Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 2

04 Cobranga de valores em desacordo com o Contrato 2

05 N3o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 5 dias
Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega
fisica da Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em papel quanto em 2
arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do
servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatorio

06 Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteragbes de caracteristicas técnicas ou )
nas alteracbes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

07 Atraso na prestacio de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 2
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

08 Deixar de informar e apresentar o Preposto e seu substituto a CONTRATANTE 2
em carater definitivo ou temporario

09 Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o numero 3
chamado inferior a 70% dos casos (por evento)

10 Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com 0
namero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por 3
evento)

11 Interrupcdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 4
interrupcdes), sem comunicacdo prévia e acordada com a CONTRATANTE

Missdo: "Prover solugBes administrativas ao Ministério da Fazenda, contribuindo para a melhoria continua do servigo publico de forma sustentdvel.”

15119

N




SAMF/PR
SISUP/SAMF/PR

PROCESSO N2 11739.000056/2017-11 ;
CT 2017TLO008

Fls. 92 4,2,
4

ANEXO Il

DEMONSTRATIVO DOS TERMINAIS TELEFONICOS DO

MINISTERIO DA FAZENDA NO PARANA
Central Privativa de Comutagdo Telefdnica — CPCT

ENDERECO

TIPO N2 DA LINHA

41 3320-8000 Edificio Sede do Ministério da Fazenda no Parand, situado a Rua

até Marechal Deodoro, 555, na cidade de Curitiba/PR.
41 3320-8499

41 3310-3000

Centro Regional de Treinamento da ESAF no Estado do Parang, situado

até a Rua Jodo Negrdo, 246 — 72 andar, na cidade de Curitiba/PR.
PABX 41 3310-3076
Digital 413259-5800 | SERDA/PFN/PR — Servigo da Divida Ativa da Unido da Procuradoria da
até Fazenda Nacional no Estado do Parand, situado a Rua José Loureiro,
41 3259-5833 720, na cidade de Curitiba/PR.
453520-9600 | PSFN/IGU — Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Foz do
até Iguacu/PR, situado a Rua José Maria de Brito, 1621 — Jardim Central,
45 3520-9627 na cidade de Foz do Iguacu/PR.
Central Privativa de Comutacdo Telefonica — CPCT
TIPO ENDERECO

SPU/PR — Secretaria do Patriménio da Unido no Parana

Rua Marechal Deodoro, Edificio Italia, 72 andar — Centro - Curitiba/PR.
PSFN/CCV - Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Cascavel/PR
Rua Souza Naves, 3546

PSFN/MGA — Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Maringad/PR
PABX Avenida Horacio Raccanello Filho, ne 5.589 - Edificio Génesis Novo Centro

Analdgico | psEN/URM — Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Umuarama/PR, situado a

Av. Anhangiiera, 2769, na cidade de Umuarama/PR.

PSFN/GPVA — Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Guarapuava/PR

Rua Professor Becker, 2730

PSFN/PGZ — Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Ponta Grossa/PR

Rua Reinaldo Ribas Silveira, 18-Ronda

LINHAS TELEFONICAS PABX e LINHAS DIRETAS
Ne N2 DA LINHA LOCAL FisicO LOCALIDADE CNPJ SAMF/PR
i 41-3320-8000 | SAMF/PR (PABX) (DDR) CURITIBA 00.394.460/0016-28
2 41-3223-9967 | APRED/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
APRED/SAMF/PR (desativada em

3 41-3322-1940 |29.05.2017) CURITIBA 00.394.460/0016-28
4 41-3333-1198 | APRED/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
5 41-3333-1167 | ARQUIVO/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
6 41-3333-1172 | ARQUIVO/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
7 41-3333-1187 | ARQUIVO/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
8 41-3223-8300 | ATI/SAME/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
9 41-3224-4841 | ATI/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
10 41-3224-6274 | ATI/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
11 41-3322-1785 | ATI/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
12 41-3323-1890 | ATI/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
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13 41-3322-2463 DPC/GAB/SAM F/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
14 41-3222-3441 DRH/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
15 41-3222-5863 DRH/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
16 | 41-3223-7004 | DRH/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
17 41-3224-2478 | DRH/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
18 41-3323-6762 DRH/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
19 41-3223-9952 DRL/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
20 41-3223-9951 | GAB/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
21 41-3224-9943 PROTOCOLO/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
22 41-3323-2920 SIOFI/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
23 41-3223-7880 SISUP/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
24 41-3223-9933 | SISUP/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
25 41-3322-3188 SISUP/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
26 41-3332-1833 SISUP/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
27 41-3223-1090 | TRANSPORTE/SAMF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
28 41-3259-5800 CENTRESAF/PR (PABX) (DDR) CURITIBA 00.394.460/0016-28
29 41-3223-6068 | CENTRESAF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
30 41-3223-6100 | CENTRESAF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
31 41-3223-6102 CENTRESAF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
32 41-3223-6373 CENTRESAF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
33 41-3223-6510 | CENTRESAF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
34 41-3223-6901 | CENTRESAF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
35 41-3322-1596 | CENTRESAF/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
36 41-3223-6733 CGU/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
37 41-3223-6746 | CGU/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
38 41-3224-8468 | CGU/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
39 41-3223-6341 PFN PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
40 41-3224-1931 PFN PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
41 41-3224-4637 PFN PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
42 41-3224-6709 PFN PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
43 41-3224-8817 PFN PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
44 41-3232-1103 PFN PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
45 41-3322-4871 PFN PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
46 41-3323-1923 PFN PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
47 41-3323-6529 PFN PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
48 41-3323-6583 PFN PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
49 41-3323-6716 PFN PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
50 41-3324-1882 PFN PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
51 41-3325-1345 PFN PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
52 41-3310-3000 PFN/PR DiVIDA ATIVA (PABX) (DDR) CURITIBA 00.394.460/0016-28
53 41-3223-2864 | PFN/PR DIVIDA ATIVA CURITIBA 00.394.460/0016-28
54 41-3224-4637 | PFN/PR DiVIDA ATIVA CURITIBA 00.394.460/0016-28
55 41-3224-8176 PFN/PR DIVIDA ATIVA CURITIBA 00.394.460/0016-28
56 41-3233-7313 PFN/PR DIVIDA ATIVA CURITIBA 00.394.460/0016-28
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57 41-3233-7597 | PFN/PR DIVIDA ATIVA CURITIBA 00.394.460/0016-28
58 41-3322-1417 | PFN/PR DiVIDA ATIVA CURITIBA 00.394.460/0016-28
59 41-3322-2379 | PFN/PR DiVIDA ATIVA CURITIBA 00.394.460/0016-28
60 41-3323-4143 | PFN/PR DIiVIDA ATIVA CURITIBA 00.394.460/0016-28
61 41-3254-6365 | SPU/PR (PABX) CURITIBA 00.394.460/0016-28
62 41-3233-5381 | SPU/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
63 41-3253-6894 | SPU/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
64 41-3254-6020 | SPU/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
65 41-3254-6023 | SPU/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
66 41-3254-6053 | SPU/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
67 41-3254-6174 | SPU/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
68 41-3322-1853 | SPU/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
69 41-3323-3585 [ SPU/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
70 41-3324-1352 [ SPU/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
71 41-3352-1546 | SPU/PR CURITIBA 00.394.460/0016-28
72 45-3224-6934 | PSFN CASCAVEL (PABX) CASCAVEL 00.394.460/0016-28
73 45-3222-5586 | PSFN CASCAVEL CASCAVEL 00.394.460/0016-28
74 45-3223-3863 | PSFN CASCAVEL CASCAVEL 00.394.460/0016-28
75 45-3224-4976 | PSFN CASCAVEL CASCAVEL 00.394.460/0016-28
76 45-3224-6589 | PSFN CASCAVEL CASCAVEL 00.394.460/0016-28
77 45-3224-9486 | PSFN CASCAVEL CASCAVEL 00.394.460/0016-28
78 45-3520-9600 | PSFN FOZ DO IGUACU (PABX) (DDR) | FOZ DO IGUAGU | 00.394-460/0016-28
79 45-3573-1423 | PSFN FOZ DO IGUACU FOZ DO IGUAGU | 00.394.460/0016-28
80 42-3623-2177 | PSFN GUARAPUAVA (PABX) GUARAPUAVA | 00.394.460/0016-28
81 42-3623-2156 | PSFN GUARAPUAVA GUARAPUAVA 00.394.460/0016-28
82 42-3623-2942 | PSFN GUARAPUAVA GUARAPUAVA 00.394.460/0016-28
83 43-3323-4361 | PSFN/LDB-LONDRINA (PABX) Londrina 00394460/0016-28

84 43--3372-8600 | PSFN/LDB-LONDRINA (PABX) (DDR) Londrina 00394460/0016-28

85 43-3324-3331 | PSFN LONDRINA Londrina 00394460/0016-28

86 43-3324-3580 | PSFN LONDRINA Londrina 00394460/0016-28

87 43-3344-4016 | PSFN LONDRINA Londrina 00394460/0016-28

88 44-3227-1050 | PSFN MARINGA (PABX) (DDR) MARINGA 00.394.460/0016-28
89 44-3222-5040 | PSFN MARINGA MARINGA 00.394.460/0016-28
90 44-3226-2778 | PSFN MARINGA MARINGA 00.394.460/0016-28
91 44-3226-9550 | PSFN MARINGA MARINGA 00.394.460/0016-28
92 44-3227-0406 | PSFN MARINGA MARINGA 00.394.460/0016-28
93 44-3227-1009 | PSFN MARINGA MARINGA 00.394.460/0016-28
94 42-3225-8793 | PSFN PATO BRANCO Pato Branco 00394460/0016-28

95 46-3223-1890 | PSFN PATO BRANCO Pato Branco 00394460/0016-28

96 46-3224-5772 | PSFN PATO BRANCO Pato Branco 00394460/0016-28

97 46-3225-3146 | PSFN PATO BRANCO Pato Branco 00394460/0016-28

98 46-3225-6690 | PSFN PATO BRANCO Pato Branco 00394460/0016-28

99 42-3223-7232 | PSFN PONTA GROSSA (PABX) Ponta Grossa 00394460/0016-28

100 42-3224-1723 | PSFN PONTA GROSSA Ponta Grossa 00394460/0016-28
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101 | 42-3225-3911 | PSFN PONTA GROSSA Ponta Grossa 00394460/0016-28
102 | 42-3225-8218 | PSFN PONTA GROSSA Ponta Grossa 00394460/0016-28
103 | 42-3229-9283 | PSFN PONTA GROSSA Ponta Grossa 00394460/0016-28
104 | 44-3623-3776 | PSFN UMUARAMA (PABX) Umuarama 00394460/0016-28
105 | 44-3622-5354 | PSFN UMUARAMA Umuarama 00394460/0016-28
106 | 44-3623-3279 | PSFN UMUARAMA Umuarama 00394460/0016-28
107 | 44-3624-2740 | PSFN UMUARAMA Umuarama 00394460/0016-28
108 | 44-3622-7572 | PSFN UMUARAMA Umuarama 00394460/0016-28
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