MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA
"ANEXO B" DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES QUANTO A MANUTENCAO DA FROTA AUTOMOTIVA

1. DA PRESTACAO DE SERVICO E DO FORNECIMENTO DE
PECAS/PRODUTOS/ACESSORIOS PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
1.1. Este anexo contém regras e especificagdes quanto a prestagdo de servigos de administragao e

gerenciamento  compartihado  para, mediante _intermediacdo, junto a rede credenciada de
estabelecimentos, por parte da Contratada, manutencdo preventiva e corretiva, de forma continuada, com
utilizagdo de sistema informatizado, atendendo todas as marcas e modelos de veiculos, maquinas e
equipamentos pertencentes a Policia Rodovidria Federal, e demais 6rgios participantes, e outros utilizados a
seu servico, sem prejuizo das regras e especificacdes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos,
incluindo:

1.1.1. Servigo de manutengdo mecanica preventiva € corretiva.

1.1.2. Servico de manutencao e revisoes de garantia de fabrica.

1.1.3. Servico de manutencdo elétrica.

1.1.4. Servigo de guincho, com transporte em suspenso € socorro mecanico.

1.1.5. Servigo de lanternagem e funilaria.

1.1.6. Servigo de pintura.

1.1.7. Servigo de estofagem.

1.1.8. Servicos de alinhamento de dire¢do e suspensdo ( caster, cambagem, convergéncia e
divergéncia ), desempeno de rodas, balanceamento, simples e computadorizado.

1.1.9. Servicos de chaveiro automotivo, incluindo fornecimento de chaves e cartdes de ignicao
automotiva.

1.1.10. Servicos de manutengdo de ar condicionado automotivo.

1.1.11. Fornecimento de toda e qualquer peca necessaria.

1.1.12. Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessorio automotivo.

1.1.13. Fornecimento de placas de identificacdo veicular.

1.1.14. Fornecimento de extintores de incéndio e cargas.

1.1.15. Fornecimento de aditivos, componentes, dispositivos, métodos, etc, para compensacao

de carbono, com emissao, e disponibilizagdo para facil acesso, de relatdrios mensais de indice de emissao
de CO? e formas de compensagao, objetivando a otimizagdo do consumo de combustiveis ¢ redugdo de
poluentes, visando atingir critérios legais de sustentabilidade.

1.1.16. Servicos de reparo e substituicdo de acessorios veiculares policiais luminosos € sonoros.
1.1.17. Servicos de plotagem, adesivagem e envelopamento nos padroes do DPRF/MIJSP,
inclusive com fornecimento de todo o material necessario.

1.1.18. Servicos de lavagem, aspiragdo, lubrificacdo, polimento e cristalizagdo.

1.1.19. Servigos, materiais ¢ pecas de borracharia, incluindo fornecimento de pneus.

1.1.20. Servigos de vidragaria em geral, incluindo colocagdo e retirada de peliculas de controle

solar e gravagdo de numeracao de chassi.

1.1.21. Servigos, materiais € pecas relacionadas com a blindagem automotiva.



1.1.22. Todo e qualquer servico, material, peca, acessorio ou componente que, embora nao
explicitamente especificado no Termo de Referéncia, faga-se necessério ao perfeito funcionamento do
veiculo/maquina/equipamento.

1.2. Para melhor esclarecimento do objeto citado no item supra, define-se gerenciamento
compartilhado, também conhecido no mercado como plataforma ou gestao orcamentaria, como aquela em que
a Contratante ¢ a responsavel exclusiva, pela escolha da empresa que apresentara orgamento e pela
autorizagdo da execugdo do servigo, enquanto a Contratada devera efetuar todas as tratativas junto a sua rede,
no sentido de buscar sempre os menores precos ¢ as melhores condigdes para execucdo do orcamento
proposto, efetuando as cotagdes com outras oficinas, apos apresentagdo do primeiro or¢amento, as consultas
quanto a conformidade dos pregos do fabricante, pesquisas, negociando as cotagdes, tudo em observancia as
regras editalicias.

1.3. A relacdo de servicos e fornecimentos elencadas encontra amparo na imprescindivel
disponibilidade real dos veiculos/maquinas/equipamentos, diante da demanda dos servigos nas areas finalistica
e meio, permitindo otimizar o fluxo dos trabalhos, com controle e agilidade nas diversas localidades do patis,
com foco em uma gestdo voltada a economicidade e efetividade, com vistas a atingir as metas institucionais.
Isso porque, nos moldes atuais, a exclusdo de servicos essenciais a efetivagdo da mobilidade de um
veiculo/maquina/equipamento, muitas vezes inviabiliza a efetivagdo de todo um planejamento estratégico.

1.4. O sistema de gerenciamento integrado deverd permitir a emissdo de relatorios cadastrais,
operacionais e financeiros para o controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos/maquinas/equipamentos
cadastrados, com identificacdo de toda e qualquer transacdo efetuada(sem qualquer tipo de restrigdo, ou
perda de historico, relacionadas a transferéncia/mudanga de base, de prazos e/ou outras), cujo atendimento na
rede credenciada tenha gerado despesas com servigos gerais de oficina mecanica, elétrica, funilaria, suspensao,
retifica, vidragaria, capotaria, estofamento, lavagem, lubrificagdo, reparagdo de acessorios policiais utilizados
nas viaturas, servicos, materiais ¢ pecas relacionadas com a blindagem automotiva, fornecimento de baterias,
de extintores de incéndio, pneus, plotagem, adesivagem, pegas em geral, confec¢do de placas de identificagdo
automotivas, e tudo mais descrito no Termo de Referéncia, que envolva a manutengdo preventiva e corretiva
da frota de veiculos/maquinas/equipamento, possibilitando o efetivo controle e gestdo das informagdes sobre
os veiculos/maquinas/equipamentos, usudrios ¢ despesas, devendo ser disponibilizadas, a qualquer tempo, as
seguintes informagdes acumuladas, a partir da contratagao dos servigos:

1.4.1. Historico de manutengdo de veiculo/maquina/equipamento — valor das pegas, valor da
mao de obra, valor total do servigo, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado, garantias
de peca e mdo de obra, quantidade de pegas, total de hora mao de obra utilizada, o desconto aplicado,
inclusive compatibilizado com as informacdes de operacdes realizadas no sistema de fornecimento de
combustiveis e manuten¢do leve, sem nenhuma interrupcao/perda, etc, que caracterize que o histdrico
ficou corrompido, sem as informagdes de uma ou outra operagdo, independente de ter sido realizada na
manutencao leve(aquela realizada em postos de combustiveis) ou na manutengdo preventiva, corretiva e
de corregao de danos. Devera estar disponivel a funcionalidade de impressao dessas informagdes.

1.4.2. Historico da movimentagdo do or¢amento e¢ das cotagdes, contendo: nformacdes
precisas e congruentes desde a abertura até o encerramento da transagao, ainda que cancelada, contendo
dados como data e hora da abertura, de cada uma das movimentagdes, da mudanca de status; o nome
de cada responsavel pela acdo no orgamento(abertura, lancamento, aprovagao técnica, aprovagdo de
execucdo, recebimento, devolucdo, atesto de execugcdo do servigo, alteracdes, etc). Devera estar
disponivel a funcionalidade de impressao dessas informagdes.

1.4.3. Historico facilitado de operagdes por veiculo/maquina/equipamento, possibilitando visao
geral de todos os orcamentos ja abertos para cada veiculo/maquina/equipamento em tela unica, com
comparativo de gastos associado ao valor do bem na tabela FIPE, com disparo de alerta caso os gastos,
nos ultimos 12 meses, atinjam 50% do valor venal do bem. Devera estar disponivel a funcionalidade de
impressao dessas informagoes.

1.4.4. Ordem de servigo cadastrada.

1.4.5. Comparativo do valor na Ordem de Servico.
1.4.6. Orgamento eletronico.

1.4.7. Orgamento eletronico complementar.

1.4.8. Registro de garantia de pecas/servigos.

1.4.9. Historico dos orgamentos.



1.4.10. Comparagao de orgamentos para analise de historico.

1.4.11. Relatério contendo grupo de pecga/peca, mdo de obra/hora por grupo, horas de
execugdo, custo por peca, tabela de referéncia de tempo por modelo e marca.

1.4.12. Cotacdo em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e mformagdes, velocidade na
operagdo, automatizagdo do processo.

1.4.13. Cadastro do veiculo/maquina/equipamento.

1.4.14. Composicdo da frota e idade média.

1.4.15. Relacao de estabelecimentos de manutencdo credenciados.

1.4.16. Relatorio de operagdo de manutengdo.

1.4.17. Utilizagao de pecas e servigos por estabelecimentos.

1.4.18. Custos por grupo de manutengdo — veiculo/maquina/equipamento.

1.4.19. Custos e quantidade por tipo de manutengao — veiculos.

1.4.20. Custos e quantidades por tipo de manutengdo — equipamento/maquina.

1.4.21. Veiculos/maquinas/equipamentos X manutengao preventiva.

1.4.22. Pesquisa no sistema — garantia de pegas e servigos.

1.4.23. Pesquisa no sistema — pregos de pegas € servigos.

1.4.24. Custos por km e indicadores — veiculo/maquina/equipamento.

1.4.25. Indicagdo de alerta quando houver a troca de uma mesma pe¢a em prazo incompativel

para a mesma.

1.4.26. Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelos
fiscais responsaveis, permitindo comparativos de desempenho e outras andlises de gestdo, sem qualquer
restricdo de limite, como prazo, quantidade, etc.

1.5. Os relatorios/informagdes devem estar disponiveis para extragao por parte da Contratante, no
sistema contratado, sem restricoes de periodo/base, entre outros, ou seja, quando da necessidade de
confec¢do de um relatorio/informagao, o lapso temporal deve permitir a extracao de dados desde a data da
contratacdo, ¢ independente da base ou bases onde o veiculo/maquina/equipamento possa ter estado, durante
toda a contratagao.

1.6. A Contratante poderé exigir a emissao de relatorio especifico para atender suas necessidades,
desde que dentro dos objetivos relacionados ao controle da frota, ressalvada a razoabilidade da solicitagdo.

1.7. Para fins de pagamento mensal, cada uma das notas fiscais emitidas pelos estabelecimentos
credenciados devera conter, obrigatoriamente, o numero do or¢camento ao qual esta vinculada e a placa do
veiculo/maquina/equipamento, assim como, no proprio or¢amento do sistema, devera constar,
obrigatoriamente, o nimero das notas fiscais emitidas apos a finalizagdo dos tramites, sob pena de devolugao
para correcao do documento e ndo contagem do prazo para quitacdo do referido documento fiscal.

1.8. A contratacdo pretendida objetiva atender aos itens a seguir listados, cujas especificagdes sdo
parte constante neste documento, no Termo de Referéncia e seus anexos:
1.8.1. Manutengao mecanica preventiva e corretiva
1.8.2. Manutengao de garantia de fabrica
1.8.3. Manutengdo de veiculos/maquinas/equipamentos envolvidos em danos por sinistros,
acidentes ou incidentes.
1.8.4. Manutenc¢io elétrica.
1.8.5. Manutengdes corretivas e preventivas, em veiculos do acervo historico da PRF,
excluindo-se as manutengdes de tenham carater de restauragdo de antiguidade.
1.8.6. Servigo de guincho, com transporte em caminhdo plataforma e socorro mecanico.
1.8.7. Servico de lanternagem e funilaria.
1.8.8. Servico de pintura.

1.8.9. Servico de estofagem.



1.8.10. Servicos de alinhamento de dire¢cdo e suspensdo (caster, cambagem, convergéncia e
divergéncia), desempeno de rodas, balanceamento, simples e computadorizado.

1.8.11. Servicos de chaveiro automotivo, incluiindo fornecimento de chaves, decodificagcdo e
cartdes de ignigdo automotiva.

1.8.12. Servicos de manutengdo de ar condicionado automotivo.

1.8.13. Fornecimento de toda e qualquer pec¢a necessaria ao uso regular do
veiculo/maquina/equipamento.

1.8.14. Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessorio automotivo.

1.8.15. Fornecimento de placas de identificacdo veicular.

1.8.16. Servigcos de reparo e substituicdo de acessorios veiculares policiais luminosos e sonoros.
1.8.17. Servicos de plotagem, adesivagem e envelopamento nos padroes do DPRF/MIJSP,

mclusive  com  fornecimento  de  material adesivo, ou  imantado, utilizado  nos
veiculos/maquinas/equipamentos.

1.8.18. Servicos de lavagem, aspiragdo, lubrificacdo, polimento e cristalizagado.

1.8.19. Servigos, materiais € pecas de borracharia em geral, incluindo fornecimento de pneus.
1.8.20. Servicos de vidracaria em geral, incluindo colocagdo e retirada de peliculas de controle
solar.

1.8.21. Servicos, materiais e pecas relacionadas com a blindagem automotiva.

1.8.22. Todo e qualquer servico, material, peca, acessorio ou componente que, embora nao

explicitamente especificado no Termo de Referéncia, e neste Anexo, faga-se necessario ao perfeito
reparo do veiculo/maquina e/ou equipamento.

1.9. A Contratada deve possuir estabelecimentos credenciados para a prestagdo dos servigos nos
locais elencados no "Anexo F'" do Termo de Referéncia, podendo ser acrescidas outras localidades,
conforme necessidade da Contratante, sendo certo que ndo pode haver restricdo do uso da rede efetivamente
credenciada pela Contratada.

1.10. Para fornecimento dos produtos e¢ execucdo dos servicos indicados no rol de insumos, a
Contratada deverd implantar e operacionalizar, junto a Contratante, um sistema informatizado e mtegrado por
modulos, on-line e tempo real, em ambiente de produgdo na web, que possibilite 0 acompanhamento da
aquisicdo de combustiveis, derivados, pecas e servigos, propiciando a Contratante gestdo e controle detalhado
das informag¢des, nos moldes previsto no Termo de Referéncia. O sistema devera:

1.10.1. Oferecer solugdo mobile (Android e IOS) que possibilite ao condutor encontrar o
estabelecimento credenciado mais proximo, evitando assim que se percorra grandes distancias. A solugao
mobile ainda devera permitir ao condutor tragar rotas até o estabelecimento desejado.

1.10.2. Possibilitar a inclusdo de fotos aos orgamentos eletronicos, a fim de justificar visualmente
a necessidade dos servigos e trocas de pecas, bem como das Notas Fiscais digitalizadas relativas aos
servigos realizados.

1.10.3. Comportar niveis de alcada de aprovag¢ao de Ordens de Manutengao parametrizaveis por
valor.
1.10.4. Permitir que os aprovadores possam filtrar a visualizagdo das Ordens de Manutengao

pendentes de aprovacao do seu nivel além dos filtros de 6rgdo, por data e por placa.

1.10.5. Ter a opgao para executar upload por planiha para atualizagdo de quilometragem dos
veiculos, permitindo assim que aja correta indicacdo(alerta) para manutencdes preventivas por km e por

tempo.

1.10.6. Permitir, dentro do mesmo orgamento, cotacdo sem limite de quantidade de credenciados
participantes com a funcionalidade de enviar para toda a rede credenciada.

1.10.7. Disponibilizar relatorio que possa ser customizado, com as informagdes inseridas na
ordem de servicos e no cadastro de veiculos, condutores e estabelecimentos, permitindo gerar
agrupadores de dados e graficos das informagdes sem limitagdo maxima de data de extragdo das
mformacdes.

1.10.8. Estar integrado com empresas de referencia de precos e de tabelas temparias.



1.10.9. Ter a opcao de validar a retirada do veiculo, do estabelecimento credenciado, por meio
da senha do condutor.

1.10.10. Ter a op¢do de valdar a entrega e retirada do veiculo/maquina/equipamento do
estabelecimento, por meio da senha do condutor/fiscal/gestor.

1.10.11. Ter a funcdo de justificativa obrigatoria para aprovar OS com valor superior a 50% do
valor venal do veiculo/maquina/equipamento.

1.10.12. Permitir, desde a data de assinatura do contrato, que os fiscais/gestores possam consultar
e extrair relatorios, quanto ao  historico de todas as transagdes realizadas pelo
veiculo/maquina/equipamento, independente da base inicial ou para onde tenha sido
movimentado/transferido, sem qualquer perda de informacdes, tenha a transacdo sido realizada na
manutencao leve, ou manutengao preventiva, corretiva ou de danos.

1.11. A Contratada devera, ainda, apresentar sua rede credenciada, sendo que ndo pode haver
restri¢do, particionamento ou limitagdo no atendimento a Contratante, sob pena de sofrer as san¢des previstas
em edital.

1.11.1. A fim de promover total clareza quanto ao item anterior, observa-se que a rede
credenciada pela contratada deve ser utilizada, pela Contratante, de maneira irrestrita, ndo podendo
existir estabelecimento relacionado como credenciado, porém niao disponivel para uso da Contratante
(rede restrita), sob pena de recair nas penalidades previstas no Termo de Referéncia.

1.12. A Contratada devera:

1.12.1. Apresentar relagdo de sua rede credenciada, que deve estar apta a atender em todas as
regioes listadas no "Anexo F" do Termo de Referéncia, e a todas as espécies, marcas, modelos e tipos
de veiculos/maquinas/equipamentos descritos no ""Anexo D" do Termo de Referéncia, € outros que
vierem a ser incorporados ao patriménio da Contratante.

1.12.2. Manter um representante/preposto, por regido do Pais, para prestar, junto a Contratante,
esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execucdo do contrato,
fornecendo os meios de contato disponiveis como nimeros de telefone, enderegos de correio eletronico
ou outro meio de comunicacdo que possibilite permanente e irrestrito contato Contratante-Contratada,
inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento, sabados, domingos e feriados.

1.12.3. Instalar, a sua conta e responsabilidade, um posto de atendimento nas dependéncias do
edificio sede do DPRF(Grupo 1) e do DPF (Grupo 2) em Brasilia, com dedicagdo exclusiva para o
sistema/modulo de manutencdo, aonde devera atuar um funcionario da contratada, em horario
compreendido entre 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira, com linhas telefonicas e computadores
proprios, e demais equipamentos necessarios e suficientes para atendimento das necessidades abaixo:

1.12.3.1. Cadastro de novos veiculos/maquinas/equipamentos € usuarios
1.12.3.2. Alteragdo de registro de servidores e veiculos/maquinas/equipamentos
1.12.3.3. Regularizagdo de transagdes diversas, necessdrias ao bom funcionamento do

sistema e do Contrato.

1.12.3.4. Executar toda e qualquer atividade relacionada com os itens constantes no presente
Termo de Referéncia e edital.

1.13. Quando houver necessidade de atendimento em horarios diversos do informado no item
1.12.3, as atividades descritas nos subitens 1.12.3.1 a 1.12.3.4 serdo executadas pelo preposto indicado no
tem 1.12.2.

1.14. A exigéncia prevista no item 1.12.3 baseia-se em critérios de eficiéncia e eficacia, propiciando
pronto atendimento e controle mais sisttmico da frota, considerando a grande quantidade de
veiculos/maquinas/equipamentos pertencentes ao patrimonio da PRF, considerando que ja ha a exigéncia de
manter representante, constante no item 1.12.2.

1.15. Disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que ofereca relatorios gerenciais de controle
das despesas, bem como quaisquer equipamentos periféricos que viabilizem o gerenciamento de informagdes
da frota.

1.16. Em carater excepcional, no caso de falha do sistema on-line, a Contratada devera disponibilizar
meios alternativos que possibilitem realizar a transacdo de modo a ndo interferir na rotina operacional da
Contratante, garantindo a continuidade dos servicos contratados.



1.17. Sempre que houver interesse da Contratante, a Contratada devera providenciar, as suas
expensas, o credenciamento de um novo estabelecimento desejado, atentando-se para os prazos listados no
""Anexo J" do Termo de Referéncia.

1.18. A Contratada devera disponibilizar acesso a software, em ambiente web para gerenciamento
da frota da Contratante, sendo de sua responsabiidade, o cadastramento de todos os
veiculos/maquinas/equipamentos que a integrarem, respeitado o prazo estipulado no ''Anexo J" do Termo de
Referéncia.

1.19. A solucao proposta devera possibilitar o registro dos dados de quilometragem, identificagdo
do veiculo/maquina/equipamento e condutor, datas, horarios, tipos de servicos realizados e produtos
adquiridos, através de:

1.19.1. Sistema de gerenciamento integrado, com banco de dados contendo todas as transagdes,
de forma a viabilizar a emissao de relatdrios gerenciais.

1.19.2. Sistema tecnologico integrado para viabilizar o pagamento dos produtos e servigos
adquiridos junto a rede credenciada no momento do abastecimento.

1.19.3. Registro informatizado dos dados de abastecimento disponiveis para consulta
via Internet(web) em tempo real (on-line).

1.19.4. Acesso para os Gestores Nacionais, Regionais e Locais de Frota, permitindo consulta,
autorizacdo, aprovacao, rejeicao, correcao de transagdes, emissao e consulta de relatorios, permitindo
cadastramento de usudrios em diferentes perfis de acesso, conforme indicagdo formalizada pela
Contratante.

1.19.5. Informatizagdo dos dados do veiculo/maquina/equipamento: unidade de lotagdo,
quilometragem, custos, identificagdo, datas e horarios, tipos de produtos e servigos a serem alimentados
por meio eletronico em base gerencial de dados disponiveis.

1.19.6. Ferramenta de ateste de conformidade de execugdo de or¢camento, de forma on-line, a
ser promovida pelo fiscal/aprovador.

1.19.7. Rede de estabelecimentos equipados para aceitar transagdes do sistema tecnologico da
Contratada.

1.19.8. Interface digital e amigavel.

1.20. Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelo gestor
nacional ou regional de frota, permitindo comparativos de desempenho e outras andlises de gestdo, ndo se
admitindo, nesse caso, restricao de periodo.

1.21. O prazo para atendimento e solugcdo de problemas técnicos no sistema da Contratada, utilizado
no atendimento das demandas da Contratante ndo devera ser superior a cinco dias Uteis.

1.22. As informagdes relativas as transagdes realizadas deverdo ser disponibilizadas on-line no
sistema de gestao.

1.23. O sistema devera ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows
95/98/XP/2000/Vista/Severn/8/10 e Linux, com os navegadores MS Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome, e também com ferramentas de escritério Microsoft Office 97/2000/XP/Vista/Seven,
LibreOffice e BrOffice, ou outro que possa vir ser a utilizado pela Contratante, desde que amplamente utilizado
no mercado, sendo de responsabilidade da Contratada quaisquer softwares adicionais necessarios ao seu
acesso.

1.24. O sistema devera permitr inclusdo  permanente de novos  usuarios €
veiculos/maquinas/equipamentos no banco de dados.

1.25. Ap0s a assinatura do contrato, as partes definirdo a sistematizacdo de novos credenciamentos,
desde a forma de solicitacdo até os requisitos exigidos, atentando-se aos prazos elencados no "Anexo K" do
Termo de Referéncia.

1.26. A implantag@o do sistema de administracdao e gerenciamento compartilhado fica vinculado aos
prazos e demais condigdes constantes no ''Anexo J" do presente Termo de Referéncia.

1.27. Os estabelecimentos credenciados deverdo prestar atendimento continuo e ininterrupto durante
0 horario comercial praticado no mercado, atendidos os demais quesitos de localizacdo, valor e qualidade no
atendimento.

1.28. A prestacdo dos servigos e fornecimento de pec¢as acima descritos devera atender:



1.28.1. A atual fiota oficial do Departamento de Policia Rodovidria Federal e suas
desconcentradas, e demais Orgdos participantes, conforme relacdo constante do '"Anexo D" do Termo
de Referéncia.

1.28.2. Outros veiculos, maquinas e/ou equipamentos que venham a ser acrescidos ou
substituidos a atual frota do Departamento de Policia Rodoviaria Federal e suas desconcentradas.

1.28.3. Veiculos, maquinas e/ou equipamentos cedidos ao Departamento de Policia Rodoviaria
Federal e suas desconcentradas, e demais 6rgdos participantes, por meio de convénio, contratos ou
ordem judicial.

1.28.4. Veiculos, maquinas e/ou equipamentos sob cessao de uso do Departamento de Policia
Rodoviaria Federal e suas desconcentradas, e demais 6rgdos participantes.

1.28.5. Veiculos, maquinas e/ou equipamentos a servico do Departamento de Policia Rodoviaria
Federal e suas desconcentradas, e demais 6rgdos participantes, locados ou ainda aqueles de outros
orgaos publicos, que estejam sendo utilizados diretamente por quaisquer dos 6rgaos participantes, ou em
operacdes integradas.

1.29. Durante os 5 (cinco) anos seguintes a extingdo do contrato, a empresa obriga-se a manter € a
fornecer os dados e relatorios gerenciais solicitados pelos 6rgaos gerenciador e participantes, sem custos, no
prazo de 15 (quinze) dias contados da solicitacdo.

1.30. A Contratada devera manter cadastro atualizado de toda a frota ativa e ativa do 6rgdo
gerenciador e dos participantes, bem como dos usuarios autorizados a registrar as manutengdes no sistema.

1.31. O sistema fornecido deve integrar-se com o de fornecimento de combustiveis € manutengao
leve, e com aqueles proprios da Contratante, que sdo, Sistema Integrado de Patrimonio, Administracao e
Contratos - SIPAC e Parte Diaria Eletronica - PDI, ou outros que venham a ser adquiridos pela Contratante,
para gerenciamento de sua Frota.

1.32. A empresa contratada deverd possibilitar, seja por meio de seu site ou de aplicativo, a
obtengdo/recuperagdo/troca de senha, a ser promovida pelo proprio usuario, seja do cartdo/chip pessoal, seja
de acesso aos sistemas, no caso de gestores nacionais, regionais ou locais.

1.33. Todas as informagdes devem guardar sigilo necessario devido as agdes desenvolvidas pela
PRF, devendo ter Base de Hospedagem segura, respondendo a empresa por qualquer vazamento de
mformacdes na esfera civil e criminal.

1.34. Considerando que, independente dos descontos contratados, uma das metas da Contratada
devera alcancar indices cada vez maiores de economicidade para a Contratante, por meio da busca de
orcamentos com valores mais ajustados, negociados e dentro da realidade do mercado, ¢ vedada a
divulgacao, por parte da Contratada, da tabela referencial de pregos de mao de obra e lavagem - ""Anexo K"
do Termo de Referéncia, entre os estabelecimentos credenciados, a fim de que ndo seja frustrado o
procedimento de obtengdo de menores pregos, sendo certo que a nobservancia desse item, sujeitard a
contratada as sangdes cabiveis, descritas no Termo de Referéncia.

1.35. As empresas que serdo credenciadas pela licitante vencedora deverdo atentar para os critérios
de sustentabilidade ambiental constantes da IN SLTI n® 01 de 19/01/2010, dando énfase aqueles que
possuam relagdo com objeto do Termo de Referéncia.

1.36. Sob nenhuma hipdtese, caberd a Contratada a autorizagdo de execucdo de servicos ou
aquisicdes de produtos, ficando sob sua tUnica responsabilidade, o Onus havido de uma execucdo de
servigo/materiais nesses parametros.

1.37. Para execugdo dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia a Contratada devera
fornecer um sistema informatizado via nternet - WEB, que possibilite a obtengdao de orgamentos dos materiais
e servigos especializados de manuten¢do corretiva e preventiva por intermédio da rede de lojas, oficinas e
estabelecimentos diversos credenciados pela Contratada, para atender os veiculos/maquinas/equipamentos da
frota do Departamento de Policia Rodoviaria Federal, de suas unidades desconcentradas ou a seu servico, que
propiciara gestdo e controle detalhado das informagdes a Contratante, de acordo com os prazos constantes no
Termo de Referéncia e em seu ""Anexo J'.

1.38. A Gestao compartilhada da manutencdo da frota de veiculos/maquinas/equipamentos, gerida
pela Contratante e pela Contratada, por meio de sistema informatizado de controle integrado compreende o
atendimento nos diversos estabelecimentos credenciados pela Contratada, elaboragido de orgamento detalhado
das pecas, componentes, produtos e servicos especializados especificados no Termo de Referéncia, em seus



Anexos, ¢ os demais itens necessarios a plena manutencdo dos veiculos/maquinas/equipamentos da
Contratante, observadas todas as MARCAS/MODELOS, conforme Anexo "D" do Termo de Referéncia, e
restauragdo do bem as condicdes de seguranca, devendo a Contratada:

1.38.1. Apresentar lista de sua rede credenciada, que deve ser capaz de atender a todas as
espécies, tipos, marcas ¢ modelos de veiculos/maquinas/equipamentos descritos no ""Anexo D" do
Termo de Referéncia, em todas as regides descritas no "'Anexo F'" do Termo de Referéncia, e da forma
indicada no Termo de Referéncia, mantendo-a sempre atualizada.

1.38.2. Credenciar, junto ao orgdo gerenciador ¢ cada um dos participantes, um preposto
estabelecido na localidade sede da Contratante, que atuard minterruptamente durante toda a vigéncia do
contrato, para prestar esclarecimentos, acompanhar, atender as reclamagdes e demandas que porventura
surgirem durante a execucao do contrato, fornecendo telefones fixos, celulares, fax, enderecos eletronicos
e todo e qualquer outro meio de comunicagdo que possibilite permanente e irrestrito contato Contratante-
Contratada, inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento, finais de semana e feriados.

1.38.3. Disponibilizar, pelo menos, 2 acessos, por Contratante, ao Sistema Audatex/Molicar,
Cilia, Orion, ou outro instrumento equivalente técnico, que devera, no minimo, conter todas as marcas ¢
modelos descritas no "Anexo D" do Termo de Referéncia, todas as pegas utilizadas na manutengao das
referidas marcas e modelos, e que ¢ uma ferramenta que possibilitard que o fiscal efetue consultas on-line
da conformidade de valores com relagdo a tabela de precos dos fabricantes de pegas, e sistema que
possibilite ao fiscal a consulta quanto a tabela de tempos de mdo de obra padrdo, nos moldes
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.39. Quando ndo existir comparativo no sistema oferecido, a contratada devera efetuar,
obrigatoriamente, a consulta, local ou regional (no municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde se localiza
o estabelecimento que apresentou o orcamento), de cada um dos itens do orcamento na concessionaria do
fabricante do veiculo/maquina/equipamento, apresentando a referida consulta ao fiscal responsavel pela
aprovacao do orgamento, seja por e-mail ou inserindo como anexo em seu proprio sistema, que devera conter
os dados da concessiondria consultada, tais como nome, telefone, responséavel pelos valores informados, além
de cada uma das pecas/servicos devidamente listados, com codigo de pecas e servigos, € com indicagdo
unitaria de prego consultado.

1.39.1. A pesquisa apresentada precisa referi-se  exatamente a  marca/modelo
do veiculo/maquina/equipamento no qual esta sendo executado o servigo, e local ou regional, ou seja,
somente servird de comparativo aquele preco obtido no municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde
se localiza o estabelecimento que apresentou o or¢amento.

1.39.2. Sempre que as pesquisas quanto a conformidade de pregos e condigdes contratadas nao
forem apresentadas, a Contratada estard sujeita a glosa provisoria, sendo certo que essa tera até 10 dias
corridos, a partir da notificagdo de glosa provisoria por parte da Contratante, para apresentar suas
justificativas ou anexos. Caso a empresa deixe de atentar para esse item, ou seja, transcorrido o decurso
do prazo sem qualquer manifestacdo, sera, entdo, feita a glosa respectiva, em carater definitivo. O prazo
para efetivagdo do pagamento ficara sobrestado até o encerramento dos 10 dias ou apresentagcdo das
justificativas ou anexos.

1.39.3. As pesquisas feitas pela Contratada deverdo ser apresentadas, para a Contratante, de
forma a estarem disponiveis, a qualquer tempo, para fins de auditoria ou outro, devendo figurar,
preferencialmente, como parte, ou anexadas, do/ao orgamento ou complemento, no proprio sistema on-
line, e deverdo, obrigatoriamente, conter codigo das pegas, descricdo dos servigos/acessorios, atreladas
a marca/modelo/ano do veiculo, assim como devem ser pesquisas na UF ou, no maximo, na mesma
regido da cidade onde o orcamento foi realizado.

1.40. Essas pesquisas de conformidade de mercado quanto aos precos de pegas, mdo de obra e
tempo para execugdo de servigos sdo de responsabilidade da Contratada, item por item de cada orgcamento,
que obrigatoriamente deverdo ser apresentadas aos fiscais da Contratante nos moldes descritos neste
documento, no Termo de Referéncia e seus anexos, ndo podendo gerar nenhum 6nus adicional por essa
contraprestacdo de pesquisa, € ndo o isentando de disponibilizar os sistemas previstos no Termo de
Referéncia.

1.41. A Contratada devera garantir que o prego praticado pela sua rede credenciada para prestagao
de servicos de manutengdo preventiva, corretiva, de garantia ¢ os demais servigos ¢ materiais objeto do Termo
de Referéncia e seus anexos, sera equivalente ao prego a vista descrito na Tabela Referencial de Precos de
mao de obra e lavagens - '"Anexo K" do Termo de Referéncia, na Tabela de preco de pecas e tabela de
tempos padrdo de reparos (tabela temparia) adotada pelo fabricante do veiculo/maquina/equipamento



manutenido, aplicando-se apds, o desconto contratado, cujos valores serdo aferidos por meio dos sistemas
indicados no Termo de Referéncia.

1.42. A Contratada devera entregar, em até dez dias uteis apds assinatura do contrato, o maximo de
tabelas temparias do fabricante de cada marca, que lhe seja possivel, dada as limitagcdes de fornecimento do
mercado, seja por meio impresso e/ou eletronico, caso as informagdes contidas na citada tabela, ndo constem
nos sistemas ofertados, devendo apresentar justificativa, por escrito, quanto ao nao atendimento desse item,
para todas as marcas e modelos componentes da frota da Contratante.

1.43. A Contratada devera providenciar, sempre que solicitado pelo oOrgdo gerenciador e
participantes, o credenciamento de algum novo estabelecimento, de acordo com o "Anexo J'" do Termo de
Referéncia:

1.43.1. Caso o atendimento ndo esteja sendo considerado satisfatorio.
1.43.2. Caso o prego praticado pelas empresas constantes da rede credenciada ndo esteja dentro
dos limites maximos estabelecidos no Termo de Referéncia.
1.43.3. Caso haja necessidade de ampliagao de atendimento por parte da Contratante, ou
1.43.4. Por quaisquer outras questoes técnicas.

1.44. A Contratada devera disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que ofereca relatorios

gerenciais de controle das despesas, bem como equipamentos periféricos do sistema destinados aos
veiculos/maquinas/equipamentos, que viabilizem o gerenciamento de informagdes da frota.

1.45. A Contratada devera prover uma forma alternativa para garantir a continuidade dos servigos
contratados, no caso da impossibilidade de se efetuar a transagdo em meio eletronico.

1.46. A Contratada devera possibilitar migracdo de todos os dados constantes em sua base de
dados referentes aos veiculos/maquinas/equipamentos da Contratante, com vistas a alimentacdo de banco de
dados da propria Contratante, principalmente quanto ao Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e
Contratos — SIPAC.

1.47. A Contratada devera disponibilizar acesso a software, em ambiente web para gerenciamento
compartilhado da frota da Contratante, sendo de sua responsabilidade o cadastramento de todos os
veiculos/maquinas/equipamentos que a integram no momento da contratagdo e cada
novo veiculo/maquina/equipamento adquirido pela Contratante.

1.48. O gerenciamento compartilhado tem sua definicdo no tipo de contratagdo que envolve
responsabilidades compartilhadas pela Contratante e pela Contratada, também ¢ denominado or¢amentacao, e
envolve as seguintes etapas, com cenarios € atores com funcdes determinadas claramente:

1.48.1. A Contratante faz a solicitacao do servico/fornecimento de pecas, por meios do sistema
nformatizado da Contratada.
1.48.2. Em atendimento aos itens 9.2.1 ¢ 9.2.2 do Acorddo 2.354/2017-TCU-Plenario, o

sistema contratado devera permitir o envio, automatico, on-line, apds a realizagdo do orgamento inicial,
de pedidos de elaboracdo de or¢amentos a todas as credenciadas localizadas no municipio em que o
veiculo/maquina/equipamento realizara a manutengao, assim como, no or¢camento, devera constar a data
prevista para inicio e término dos servi¢os, visando garantir a transparéncia das operagoes.

1.48.3. Para atendimento ao item 1.48.2, apods inclusdo do primeiro orcamento no sistema, fica a
Contratada obrigada a encaminhar on-line as solicitagdes de outros or¢amentos para credenciadas, que
servirdo para obten¢do dos pardmetros necessarios para a tomada de decisdo do fiscal, sendo a
Contratada também responsavel pelas negociagdes que envolvam cada or¢amento, junto a rede
credenciada de estabelecimentos, dos acompanhamentos dos prazos e¢ execugdo dos servigos pela
credenciada, além das consultas de pregos de mercado de pegas, servigos e tempo padrdo, que devem,
obrigatoriamente, ser apresentadas para os fiscais, sempre observando os itens contratados e os prazos
previstos no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.48.3.1. Depois de recebidas as respostas de orgamentos/cotacdes, fica a Contratada
obrigada a realizar o tratamento do or¢amento inicial € de, pelo menos, as duas menores cotagdes
oferecidas, em relagdo a primeira, de maneira que sempre fique registrado no sistema a existéncia
de, minimamente, 3 orcamentos devidamente tratados, em conformidade com os itens
elencados/listados no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.48.3.2. O fiscal do contrato podera, em caso de necessidade operacional, encaminhar as
solicitacOes de cotacOes as credenciadas que desejar, ndo isentando, no entanto, a Contratada,



1.49.

dessa responsabilidade contratual.

1.48.4. A fim de alicergar a decisdo de aprovacdo do orcamento, por parte do Fiscal Técnico,
sempre que um veiculo/maquina/equipamento tiver que ser transportado de um estabelecimento
credenciado para outro, considerando uma proposta cobertura de menor preco, devera,
obrigatoriamente, constar no orgamento, 0s custos que envolvem esse transporte e, caso nao haja onus,
essa informagao devera constar expressa do orgamento a ser aprovado.

1.48.5. Excetuam-se da obrigacdo de obtencdo de, no minimo, dois outros orgcamentos, OS
servicos dispostos a seguir:

1.48.5.1. Os servigos de revisdo em garantia ou demais trocas de pecas e/ou servicos
realizados em concessionarias, obedecerao critério de aceitacdo, de acordo com os itens previstos
no manual do fabricante, e conforme valores de pacotes de revisdo e de pegas e servicos a serem
praticados na data do evento, pela concessionaria da marca, mediante comprovacao por pesquisa,
local ou regional(no municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento
que apresentou o orgamento), que devera ser feita e apresentada pela Contratada, ao Fiscal.

1.48.5.2. Quando tratar-se de pecgas e/ou servicos cujo sistema ja tenha registro de
comparativo de todas as pegas e servicos necessarios, com validade de até 03 (trés) meses da
data de elaboragdo do orgamento com menor prego.

1.48.5.3. Orgamentos cujo valor ndo ultrapasse R$ 500,00 (Quinhentos reais), por afigurar
despesa de pequeno vulto, frente aos problemas, urgéncias e operagdes relevantes que possam
surgir. (Exemplos: troca de oleo, filtros, de lampadas, de limpadores de parabrisas, corregdes no
sistema de iluminagdo, nos acessorios e sistemas policiais - sirene, estrobo, giroflex - e outros itens
correlatos).

1.48.6. Cada or¢amento, tanto o primeiro quanto as cotagdes, devera conter, claramente, o valor
micial, o valor do desconto, e o valor final, ap6s o desconto, sendo que as negociacdes feitas pela
Contratada devem permanecer como historico no sistema, a fim de que reste comprovada a
economicidade propiciada pelo modelo utilizado e, ainda, que a Contratada esta atenta aos itens
contratados, como valores maximos de mio de obra, de pecas e de tempo para execucdo de servigos,
descontos, etc.

1.48.7. Independente dos descontos contratados e dos valores maximos admitidos para pegas e
servicos, a Contratada devera primar por reduzir os gastos com manutengdo da Contratante, buscando
potencializar as negociacdes com os estabelecimentos credenciados.

1.48.7.1. A fim de comprovar sua a¢do de economicidade prevista no item anterior, a
Contratada devera apresentar relatorios trimestrais que indiquem esses indices.

1.48.8. A Contratante ¢ a unica que pode autorizar 0s or¢amentos/cotagcdes previamente
apresentados.

1.48.9. O estabelecimento credenciado que oferecer o menor orgamento, executara 0s Servicos e
fornecera pecas, devidamente autorizada pela Contratante.

1.48.9.1. Caso seja necessaria aprovagao de orcamento em situagao diversa do explicitado
neste documento, o fiscal autorizador devera apresentar justificativa escrita no corpo do proprio
or¢camento, registrando no sistema em campo de mensagens restrita para visualizacao do fiscal e da
Contratada.

1.48.10. O estabelecimento que executou o orgamento somente podera emitir notas fiscais apos a
aprovagao/atesto do servigo, pela Contratante, ¢ essa aprova¢dao ndo pode ser feita por processo
automatico do sistema da Contratada, antes do prazo de 15 dias corridos, contados a partir da
devolugdo do veiculo, registrada pelo sistema.

1.48.11. A Contratada ¢ responsavel pelo recebimento, conferéncia e envio, para Contratante, das
notas fiscais/faturas emitidas pelas credenciadas.

1.48.12. Os or¢amentos de servigos fora de garantia, realizados em concessionarias, ndo eximem o
fiscal, e a Contratada, da obrigacdo de obtencdo de duas outras cotagdes.

Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelos fiscais

responsaveis, sem qualquer tipo de restricdo, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de
gestao.

1.50. O prazo para atendimento e solucdo de problemas técnicos no sistema da Contratada, utilizado



no atendimento as demandas da Contratante, ndo devera ser superior a um dia til.

1.51. A recuperagdo e o processamento das informagdes relativas as operacdes realizadas deverdo
ser descentralizadas e automaticas, a partir do momento da realizagdo das transagdes nos estabelecimentos
conveniados.

1.52. A solugdo proposta devera permitir a informatizagdo dos dados de quilometragem,
identificacdo do veiculo/maquina/equipamento, datas, horarios, tipos de servigos realizados e pecas adquiridas,
por meio de:

1.52.1. Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatorios gerenciais de controle
das despesas de manutengao da frota.

1.52.2. Sistema tecnologico integrado para viabilizar o pagamento dos servicos de
manutencao da frota de veiculos/maquinas/equipamentos junto as oficinas credenciadas.

1.52.3. Sistema operacional para processamento das informagdes via web em tempo real
pela Contratante ¢ Rede Credenciada.

1.52.4. Registro informatizado dos dados de manutencdo disponiveis para consulta
via Internet (web) em tempo real (on-line).

1.52.5. Acesso para os Gestores Nacionais, Regionais e Locais de Frota, permitindo
consulta, autorizagdo, aprovacao, rejeicdo, emissdo e consulta e elaboracdo de relatorios, sem
restrigdes, cujos niveis de acesso devem atender a indicagdo formalizada pela Contratante.

1.52.6. Informatizagdo dos dados do veiculo/maquina/equipamento e respectiva unidade
organizacional, da vida mecanica, quilometragem, custos, identificagdo, datas e horarios, tipos de
pecas, componentes e servicos, a serem alimentados por meio eletronico em base gerencial de
dados disponiveis.

1.52.7. Possibilidade de adquirir pecas diretamente de distribuidores credenciados,
reduzindo custos com aquisi¢ao.
1.52.8. Processo de consolidagdo de dados e emissdo de relatorios pela internet.
1.52.9. Rede de oficinas mecanicas equipadas para aceitar transa¢des do sistema
tecnologico da Contratada.
1.52.10. Interface digital (oficinas x Contratante).
1.52.11. Orcamento e or¢gamento complementar eletrénico com acesso on-line.
1.52.12. Banco de dados dos histéricos de orgamentos ¢ de manutengoes realizadas.
1.52.13. Planilha de custos por marca/modelo/area.
1.52.14. Histoérico de manutengao por veiculo/maquina/equipamento.
1.52.15. Ferramenta on-line para avaliagdo e autorizagao de servigo.
1.52.16. Relatorio de custos por setor/delegacias/centro de custos.
1.53. O sistema contratado devera possibilitar a realizacdo de manutencdo preventiva, corretiva e

outras prestacoes de servicos, conforme segue:

1.53.1. Manutengdo preventiva, que tem como objetivo principal, mediante uma introducao
sistematica regular de revisdes e servigos, garantir as melhores condigdes de desempenho do
veiculo/maquina/equipamento, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e seguranga, assim
como prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos componentes ou mesmo a
paralisagdo do veiculo/maquina/equipamento.

1.53.2. Manutencdo corretiva, que visa tornar operacional o veiculo/maquina/equipamento
ocasionalmente desativado em decorréncia de defeitos, bem como reparar pequenas avarias.

1.53.3. Manutencao de garantia de fabrica, que visa resguardar a Contratante com relagdo aos
veiculos/maquinas/equipamentos com garantia de fabrica, devendo ser realizada apenas nas
concessionarias das marcas respectivas.

1.53.4. Reparacao decorrente de danos e/ou incidentes de quaisquer naturezas ou sinistros e
acidentes de transito.

1.53.5. Prestacao de servicos de mdo de obra, que deverdo ser realizados por profissionais



qualificados em condi¢des e instalacdes técnicas adequadas, objetivando a realizacdo dos servicos com
eficiéncia e qualidade desejada e com garantia.

2. DOS PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS, E DOS SERVICOS A SEREM
PRESTADOS PELA REDE CREDENCIADA
2.1 A Contratada devera manter credenciamento com concessionarias das marcas que compoem a

frota da Contratante conforme disposto no '"Anexo D", obrigando-se, no minimo, a atender nas localidades e
quantidades indicadas no Termo de Referéncia e mais especificamente em seu ""Anexo F'", inclusive
objetivando manter a garantia de fabrica para a revisao dos veiculo/maquinas/equipamentos novos.

2.2. A Contratada deverd manter credenciamento de empresas especializadas no fornecimento de
materiais e servicos que atuem nos segmentos a seguir listados, no minimo, nos municipios de localizagdao das
sedes das Contratantes, caso ndo seja possivel encontrar tais servicos em todas as localidades descritas no
tem2.1:

2.2.1. Elétrica, mecanica, funilaria, lanternagem, retificagdo e ajuste de motores e os demais
servicos necessarios para o pleno restabelecimento do veiculo/maquina e/ou equipamento a frota
automotiva da Contratante.

2.2.2. Adesivagem/adesivos, plotagem, envelopamento automotivo e afins, nos padrdes
DPRF/MIJSP, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado realizada pela
Contratada ¢ submetida a analise do fiscal da Contratante na data da necessidade do servico ou da
aquisicao do material/peca.

2.2.3. Copia de chaves simples e codificadas, assim como na abertura de portas e fechaduras
de veiculo/maquina/equipamento, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado
realizada pela Contratada e submetida a analise do fiscal da Contratante na data da necessidade do
servico ou da aquisicdo do material/peca, ou ainda aos valores constantes no histérico de or¢amentos
cuja natureza seja do mesmo servico/material, datados de, no maximo, 3 meses anteriores ao orcamento
que se pretende pesquisar.

2.2.4. Placas de identificacdo e tarjetas para todas as marcas e modelos
de veiculo/maquina/equipamento da Contratante, ou a seu servico, no padrdo estabelecido pelo
CONTRAN, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder aquele verificado em pesquisa junto as
empresas credenciadas no DETRAN para esse fim, pela Contratada, acrescidos da taxa de autorizagao
para emissao de placas, emitida pelo DETRAN, caso haja.

2.2.5. Colocagao e retirada de peliculas de controle solar para veiculos/maquinas/equipamentos,
cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado realizada pela Contratada e
submetida a andlise do fiscal da Contratante na data da necessidade do servico ou da aquisicdo do
material/peca.

2.2.6. Socorro mecanico, por intermédio de guinchos, plataformas, capazes de atender todas as
marcas e modelos de veiculos/maquinas/equipamentos oficiais pertencentes a frota do 6rgdo gerenciador
e participantes, conforme descritos neste Termo de Referéncia, cujos valores cobrados ndo poderdo
exceder os valores constantes no "Anexo L"do Termo de Referéncia,sendo que ndo serdo aceitas
cobrancas de valores a titulo de pedagio, hora parada ou qualquer outro, em razio desses msumos
estarem incluidos ja no valor do quilometro excedente.

2.2.7. Lavagem geral interna e externa, inclusive a seco, polimento cristalizado, lubrificacdo e
afins, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder aqueles constantes no "Anexo L'" do Termo de
Referéncia.

2.2.8. Para melhor compreensdio e definicdo das atividades de lavagem de

veiculos/maquinas/equipamentos, temos que o que segue, destacando que o porte dos veiculos ¢ aquele
descrito no "Anexo L." do Termo de Referéncia.

2.2.8.1. Lavagem simples ¢ aquela que consiste na limpeza externa, incluindo
lataria, conjunto pnewroda, caixa de rodas, limpeza interna com aspiragdo de bancos,
carpetes, porta-malas, aspiragdo e limpeza do painel.

2.2.8.2. Lavagem completa consiste na lavagem simples
do veiculo/maquina/equipamento acrescida de limpeza/lavagem do motor, carpetes e
porta-malas, aspiragdo e limpeza do painel, lavagem da carroceria, incluindo parte
inferior do assoalho e caixas de roda, lubrificagdo, aplicagdo de silicone no painel, de
“pretinho brilhante” nos pneus e de desengraxante nos para-lamas, acrescida de



aplicagcdo de cera automotiva na carroceria do veiculo/maquina/equipamento.

2.2.8.3. Polimento  cristalizado  consiste na  lavagem  completa
do veiculo/maquina/equipamento acrescida de tratamento mecanico, por meio de
maquina de polir e produtos, realizado por profissional competente, com vistas a
restabelecer o brilho original e a eliminagao de arranhdes e imperfeigdes da pintura.

2.2.9. Os servicos, inclusive os de lavagem, que ndo apresentarem, devido as suas
peculiaridades, tabela de valores referenciais, necessitardo de especificagdo no orgamento, € deverdo ter
seus precos verificados/obtidos por meio de pesquisa realizada pela Contratada, sendo apresentada e
submetida a andlise do fiscal técnico da Contratante, na data da necessidade do servico ou da aquisicao
do material/peca, nos moldes descritos neste documento, no Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2.9.1. Ainda sobre os precos dos servigos/pecas referenciados no subitem anterior
incidira o desconto ofertado pela licitante.

2.2.10. Pegas e servigos referentes a tapegaria/capotaria automotiva.

2.2.11. Borracharia automotiva, com fornecimento de materiais relativos ao servigo, como pneus,
valvulas e cAmaras de ar, além de desempeno e recuperacao de rodas de ferro ou de liga leve.

2.2.12. Alinhamento ou geometria e balanceamento, tanto simples como computadorizado,
cambagem e caster, com o fornecimento dos materiais relativos ao servico, como pneus, valvulas de
pressdo e camaras de ar.

2.2.13. Pecas e servigos relacionados com blindagem automotiva.

2.3. A Contratada devera manter credenciamento de, no minimo, um fornecedor de pecas e
servicos especializados nas marcas MOTOROLA, RONTAN, ENGESIG, EUROLAF, REV DO BRASIL e
de outras marcas que venham a ser adquiridas, que equipam maquinas/equipamentos ¢ 0s veiculos policiais
em seus sistemas de iluminagao, acustica e comunicagdo da atual frota, assim como para servigos de blindagem
automotiva, devendo credenciar outras marcas que porventura venham a equipar noOvos
veiculos/maquinas/equipamentos, no minimo, nos municipios sedes das Unidades do DPRF/MJSP, sendo que
os valores pagos deverdo ser objeto de consulta ao mercado, na data da necessidade, considerando que trata-
se de servigo/material cuja disponibilidade esta restrita aos credenciados pelo fabricante de cada marca.

2.4. Nao sendo possivel atender as necessidades da Contratante quanto aos credenciamentos, a
Contratada devera apresentar justificativa formal escrita para o fiscal do contrato no prazo maximo de 15 dias
a contar da data que for notificada da caréncia de credenciadas. O fiscal analisara os motivos expostos e, uma
vez comprovada a real dificuldade de credenciamento, acatard a justificativa. Ainda, em conjunto com o
representante da empresa, apontard para a melhor solugao.

24.1. Na ocorréncia do descrito no item acima, quando exista estabelecimento no
cidade/municipio, mas este ndo aceite o credenciamento, a Contratada devera providenciar o
reparo/revisdo de garantia na localidade mais proxima da unidade de lotagdo
do veiculo/maquina/equipamento a ser manutenido, sendo que esse deslocamento sera realizado em
caminhdo plataforma e as suas expensas, de forma mais célere possivel, sendo utilizado o tempo
estritamente necessario para que ocorra o deslocamento ( ida e volta ) e reparo/revisao de garantia.

24.1.1. Quando ndo existir estabelecimentos a serem credenciados na cidade/municipio, a
Contratada deverd apresentar justificativa formal e indiscutivel desse fato, e apresentara,
obrigatoriamente, as opc¢des mais proximas do local onde o veiculo se encontra, buscando
mtermediar e facilitar todos os procedimentos para o efetivo reparo do
veiculo/maquina/equipamento.

3. DA SUBCONTRATACAO POR EMPRESAS CREDENCIADAS

3.1. Conforme consta no item 18.2 do Termo de Referéncia, quando alguma peca ou servigo ndo
for encontrado na rede credenciada, em carater excepcional, um estabelecimento credenciado podera
subcontrata-los.

3.2 Somente sera aceita a subcontratacio de servigos a partir de uma credenciada, desde que com
apresentagdo prévia de justificativa da Contratada ao fiscal responsavel pelo contrato. A Contratada sera a
responsavel por localizar o estabelecimento a ser subcontratado e apresentar descrigao detalhada dos valores
apresentados no orgamento(descrever servigos, pecas ¢ demonstrar qual a carga tributaria, uma vez que o
estabelecimento intermediador ndo pode obter lucro na subcontratacio), considerando que a Contratante ndo
podera arcar com 6nus maior que o necessario, por insuficiéncia da rede da Contratada.



3.3. Quando n3o for possivel que o proprio estabelecimento credenciado realize determinado
servico ou forneca algum produto, o fiscal do contrato devera ser previamente informado para que possa
possibilitar a melhor solucdo, considerando as previsdes e excegdes descritas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

34. Nenhuma subcontratagdo por empresas credenciadas para aquisicdo de pecas ou servigos sera
paga se ndo tiver sido submetida a apreciagdo e aprovagao prévia do fiscal responsavel.

3.5. Existindo autorizagdo para subcontratacdo por empresas credenciadas, os valores cobrados
ndo podem ser maiores aos constantes nas tabelas das montadoras (pecas e servigos), aplicados os descontos
contratados, e os insumos referentes a legislacdo tributdria vigente, ficando a critério da Contratada, a
responsabilidade pela verificagdo da conformidade dos valores cobrados, sob pena de sofrer glosa
provisoria/definitiva, quando ndo demonstrar a legalidade dos indices aplicados.

3.5.1. Na ocorréncia do item 3.5, o item mencionado sofrerda glosa provisoria, sendo que a
Contratada tera até 10 dias corridos, a partir da notificacdo de glosa por parte da Contratante, para
apresentar suas justificativas ou anexos. Caso a empresa deixe de atentar para esse item, ou seja,
transcorrido o decurso do prazo sem qualquer manifestagdo, sera, entdo, feita a glosa respectiva, em
carater defiitivo.

3.6. Havendo alguma peca, material, produto ou servico que ndo conste nos sistemas fornecidos
pela Contratada, essa deverd efetuar a consulta de precos de mercado, para atestar a conformidade dos
valores cobrados, e apresentd-la ao fiscal do contrato, nos moldes descritos no Termo de Referéncia e seus
anexos

3.7. Os servigos de revisdo em garantia, ou demais trocas de pecas e/ou servigos realizados em
concessionarias, obedecerao critério de aceitacdo, de acordo com os itens previstos no manual do fabricante,
e conforme valores de pacotes de revisao e de pegas e servigos a serem praticados na data do evento, pela
concessionaria da marca, mediante comprovacao por pesquisa, local ou regional(no municipio/cidade ou, no
maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o orgamento), que devera ser feita e
apresentada pela Contratada, ao Fiscal.

3.8. Na subcontratacdo, a contratada continua a responder por todo o ajustado perante a
Contratante, permanecendo plenamente responsavel pela execugao do objeto contratado, inclusive da parcela
que subcontratou, e por todos os atos ou omissdes dos subcontratados, bem como por atos de pessoas direta
ou indiretamente por eles empregadas.

3.9. A subcontratacdo ndo produz relagdo juridica direta entre a Contratante e o subcontratado,
ndo sendo facultado ao subcontratado demandar contra a Contratante por qualquer questdo relativa ao vinculo
que mantiver com o subcontratante

4. DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

4.1. A manutengdo e conservagao dos veiculos, maquinas e/ou equipamentos da Contratante, por
meio de reparagdo automotiva, revisdes em garantia, revisdes preventivas e corretivas realizado por rede
credenciada de estabelecimentos, devera compreender os servicos de mdo de obra referentes a execugdo de
reparos, conservacao e recuperacao de veiculos, maquinas e equipamentos, com fornecimento de pecas,
acessorios € materiais especificos necessarios a execugdo dos servicos relativos a sua correta manutengao,
incluindo-se:

Consiste em servigcos de mecéanica em motor, retifica, caixa de cambio,
carburagdo e/ou bomba injetora e refil, injecéo, velas, bomba e bicos
injetores, sistema de freios e embreagem e todos os outros servigos afins,
incluindo-se a manutengéo de garantia, a ser realizada, exclusivamente, na
concessionaria autorizada do fabricante do veiculo/maquina/equipamento de
outros servicos afins.

a) Mecanica Geral

Consiste em servigos de troca e/ou conserto de lataria, assoalhos, para-
choques, carrocerias em aluminio e madeira (tipo bau), solda em geral e
todos os outros servigos afins.

b) Lanternagem e
funilaria

Consiste em servigos de pintura automotiva externa e interna, com
polimento, cristalizacdo, enceramento e/ou faixa de identificacao do
veiculo/maquina/equipamento, com secagem rapida e todos os outros
servicos afins.

c) Pintura / Estufa

Consiste em servigos de substituicao ou conserto de estofados e cobertura

d) Pecas e servigos|. . A : e o .
interna do veiculo/maquina/equipamento, incluindo ndo sé a tapegaria, como

vAfArAntAA A




IeicicliiesS d
tapecaria/Capotaria

também a parte mecéanica do funcionamento dos bancos, portas, cintos de
seguranga, borrachas das portas e todos os outros servigos afins.

e) Sistema Elétrico

Consiste no servigo de substituicdo ou conserto de partes elétricas dos
veiculos/maquinas/equipamentos como faréis, [Ampadas, condutores,
comandos, setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa e outros, e
todos os outros servigos afins.

f) Sistema
Hidraulico

Consiste em servigos de substituicado ou conserto nos sistemas hidraulicos
dos veiculos/maquinas/equipamentos(freios, direcado e outros), e todos os
outros servicos afins.

g) Borracharia
completa

Consiste em consertos e servicos em geral, aplicagado de remendos em
pneus com e sem camara de ar, vulcanizagao, troca de pneus, de camaras
de ar, colocagao de rodas, calotas, desempeno e recuperac¢ao de rodas de
ferro ou de liga leve, bicos e todos os outros servigos afins.

h) Balanceamento,
Alinhamento,
Cambagem e
Caster

Consiste em servigos de regulagem, simples e computadorizadas, do
sistema de rodagem do veiculo/maquina/equipamento, e todos os outros
servigos afins, além do fornecimento de materiais relativos aos servigos,
como pneus, bicos e camaras.

i) Suspenséao

Consiste nos servigos de substituicado e/ou consertos de amortecedores,
estabilizadores, borrachas, calgos, balangas, molas, pivos, barras de
direcéo e todos os outros servigos afins.

j) Socorro
mecanico/guincho

Consiste em servicos de socorro e transporte, por meio de veiculo do tipo
guincho capaz de atender todos os veiculos e equipamentos da Contratante,
relacionados neste Termo de Referéncia, 24 horas por dia, todos os dias da
semana, inclusive sabados, domingos, e feriados.

k) Instalacao de

Consiste nos servigos de conserto € instalacdo de equipamentos e

Acessorios acessorios de som, imagem e outros servigos afins.
Consiste nos servigos de substituicdo dos vidros frontal, traseiro e lateral,
. , retrovisores, borrachas dos vidros e portas, polimento do para-brisa e fardis,
) Vidragaria

instalacao e retirada de peliculas de controle solar (insulfilm), e todos os
outros servigos afins.

m) Ar condicionado

Consiste nos servigos de reparo do sistema de resfriamento do ar do
interior do veiculo e equipamentos, inclusive troca de gas, de elemento
filtrante, conserto e substituicdo do compressor, higienizagao, troca de
componentes eletrénicos, e todos os outros servigos afins.

n) Lubrificagao,
filtros e fluidos

Consiste nos servicos de fornecimento e troca de 6leo do motor, da caixa de
cambio, do diferencial e da direc&o hidraulica, com substituicdo dos filtros
de déleo, combustivel, além dos fluidos de freio e arrefecimento, e todos os
outros servicos e materiais afins.

0) Lavagem

Consiste nos servigos de limpeza interna e externa de
veiculos/maquinas/equipamentos, polimento, enceramento, cristalizagao,
com aplicagédo de desengraxantes, silicone, odorizador, aspiragéo, incluindo
a lavagem da pintura, do motor, do chassi e da carroceria, lavagem a seco,
e todos os outros servigos afins.

p) Acessorios
policiais

Consiste nos servicos de reparo, substituicao e verificacdo de todos os
acessorios do veiculo/maquina/equipamento, instalados em razao da
atividade policial, sejam os radios comunicadores, os dispositivos
luminosos ou sonoros, com substituicdo de pegas, e todos os outros
servigos/materiais afins.

q) Chaveiro

Consiste nos servicos de abertura de portas de
veiculo/maquina/equipamento, assim como na confecgao de copias de
chaves simples ou codificadas, conserto de fechaduras de portas de
veiculo/maquina/equipamento, de ignigéo, e todos os outros
servigos/materiais afins.

r) ldentificacao

Consiste nos servigos de confecgao de placas de identificagao de todos os
tipos de veiculos/maquinas/equipamentos descritos neste Termo de
Referéncia, bem como de tarjetas de identificagao, em conformidade com a




legislacao, e todos os outros servigos/materiais afins.

Consiste nos servigos de retirada e colocagao de plotagem, envelopamento
s) Plotagem e adesivos para todos os tipos de veiculos/maquinas/equipamentos
descritos neste Termo de Referéncia, nos padroes do DPRF/MJSP.

Consiste em prestacao de servico de apresentacédo de laudo técnico de
inspecao veicular, laudo para veiculos envolvidos em danos classificados
t) Laudo técnico como de médio e/ou grande monta, e qualquer emitido por entidades de
classe, 6rgaos de seguranga publica, pelo INMETRO ou por empresas por
esse acreditadas.

Consiste nos servigos de reparo, substituicao e verificacao de todos os

u) Blindagem acessorios do veiculo e equipamentos de blindagem, instalados em razdo
automotiva da atividade policial, com substituicao de pecas, e todos os outros
servicos/materiais afins.

Outros servicos constantes no manual dos veiculos/maquinas/equipamentos
v) Outros necessarios, ou por orientagcado da Contratante, desde que a natureza esteja
contemplada no objeto da contratagao.

4.2, A manuten¢do preventiva refere-se a execucdo de servicos obrigatorios de revisoes estimadas
no manual do proprietario/condutor, ou na forma estipulada em contrato(por tempo ou determinada
quilometragem, aquele que chegar primeiro), levando-se em conta a quilometragem de 1.000, 5.000, 10.000,
15.000, etc. ou o tempo, precavendo eventuais quebras e defeitos nos veiculos/maquinas/equipamentos,
mantendo-os em perfeito estado de uso, incluindo-se as trocas autorizadas de pecas que se fizerem
necessarias ao bom funcionamento do veiculo/maquina/equipamento, compreendendo todos os servigos
executaveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessiondrias de automoveis, obedecendo-se as
recomendagdes do fabricante do veiculo/maquina/equipamento, e/ou as recomendagdes da Contratante.

4.3. A manuten¢do corretiva destina-se a repor o veiculo/maquina/equipamento em perfeito estado
de uso, mediante a substituicdo autorizada de pecas que se apresentarem danificadas, gastas ou defeituosas
e/ou execugdo de regulagens, ajustes mecanicos, elétricos e o que mais seja necessario ao restabelecimento
das condi¢des do veiculo/maquina/equipamento, compreendendo todos os servigos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessionarias de automdveis, que venham a ocorrer fora dos periodos
estabelecidos para execucdo das manutengdes preventivas, para corregoes de defeitos aleatorios resultantes
de desgaste e/ou deficiéncias de operagdo, manutengdo e fabricagdo, garantindo a operacionalidade do
veiculo/maquina/equipamento, além de preservar a seguranca de pessoas € bens.

4.4. Devem ser observadas e realizadas as revisdes periddicas conforme manual do fabricante,
atendendo todas as exigéncias legais para manter a garantia de fdbrica, realizadas em Concessionarias,
conforme a marca dos veiculos/maquinas/equipamentos, em periodo de garantia e/ou quando da aquisi¢ao de
novos veiculos/maquinas/equipamentos.

4.5. Os servigos corretivos ou preventivos, os de revisio em garantia ¢ os reparos a danos
provocados por incidentes ou smistros ¢ acidentes a serem executados, além do constante no manual do
fabricante do veiculo/maquina/equipamento, deverdo observar o disposto nos seguintes itens:

4.5.1. Revisdo de todos os itens do sistema de transmissdo, inclusos: lubrificacdo de diferencial,
caixa de cambio, folgas e balanceamento de eixo carda, se houver, juntas homocinéticas, cruzetas e suas
respectivas coifas, pontas de eixo, coxins e outros afins.

4.5.2. Revisdo de todos os itens do sistema de diregdo, inclusos: aperto de parafusos, regulagem
e conferéncia de terminais, lubrificacdo (graxa e 6leo), barra de diregdo, bomba de diregdo, folgas,
correia da bomba, caixa de diregdo, alinhamento, balanceamento, cambagem das rodas e outros.

4.5.3. Revisao de todos os itens do sistema de freio, inclusos: regulagem de freio, verificacdo do
desgaste das pastilhas, lonas, dos discos, tambores, nivel do fluido de freio e substituicdo se necessario,
verificacdo de servofreio, cuicas de ficio, cilindro mestre ¢ auxiliares, freio de estacionamento (cabos,
pedais, alavancas), valvulas (pneumaticas) e outros.

4.54. Revisdo de todos os itens do sistema de arrefecimento, inclusos: exame do radiador,
sensores, aditivos, verificagdo do nivel da d4gua e mangueiras e outros afins.

45.5. Revisdo de motor: verificagdo das correias, oleo, filtro de 6leo e combustivel, juntas,
coxins, bombas injetoras, sensores, turbinas e substituicoes se necessario com fornecimento completo
dos insumos e outros.




4.5.6. Revisdo de todos os itens do sistema de suspensdo, inclusos: molas, amortecedores,
batentes, coifas, bandejas superiores e inferiores, buchas, pivds, barras estabilizadoras, rolamentos
mternos ¢ externos € outros.

4.5.7. Revisdo do sistema de exaustdo de gases do motor: escapamentos intermediario e final,
catalisadores, sensores, coletores de escape e suas respectivas juntas.

4.5.8. Revisdo do sistema elétrico, inclundo os acessorios de sinalizagdo policial (giroflex,
estrobo) e outros.

4.5.9. Servicos de lanternagem, funilaria e pintura (corretiva e/ou estética), reparos, incluindo
reposicao de pegas e acessorios.

4.5.10. Servicos de borracharia, quando necessario, incliindo o conserto, fornecimento e/ou
troca de pneus sem condigdes de uso ou seguranca, ou danificado e/ou sua respectiva roda.

45.11. Aplicagdo e/ou remogao de pelicula ndo refletiva em areas envidragadas de veiculos,
plotagem, envelopamento e adesivagem, no padrdo do o6rgdo gerenciador e dos participantes, conforme
modelos a serem fornecidos pela Contratante.

4.5.12. Servicos de vidragaria automotiva, quando necessario, incluindo o fornecimento de vidros
e guarni¢des, incluindo também reparos para pequenas trincas em para-brisas e vidros laterais, polimento
de vidros em geral, inclusive dos farois.

4.5.13. Materiais e servigos relacionados com blindagem automotiva.

4.5.14. Recarga e/ou troca dos extintores dos veiculos, que estejam vencidos ou sem carga ou
pressao.

4.5.15. Servico de reboque, guincho e assisténcia de socorro mecanico que deve estar apto a

atender 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e
feriados, ndo sendo necessaria disponibilidade integral, apenas por demanda, em veiculo do tipo guincho
(caminhdo), com prancha, conduzido por motorista devidamente habilitado com C.N.H adequada para o
tipo de veiculo e dentro da validade, devendo a ocorréncia ser encaminhada e atendida em até 2 (duas)
horas, apds solicitacdo feita pelo fiscal, exceto nos casos em que a distdncia a ser percorrida ndo
comporte esse prazo.

4.5.15.1. Nao sendo possivel o atendimento da demanda dentro do prazo estabelecido
devido a escassez de servicos de guincho na regido, ou pela distancia do local de saida do veiculo
e o da ocorréncia, a Contratada devera entrar em contato imediatamente com o Fiscal de Contrato
e apresentar justificativa. O fiscal analisard os motivos expostos e, uma vez comprovada a real
dificuldade, acatara a justificativa e dilatara o prazo de atendimento.

4.5.16. Servico de lavagem geral interna, externa, aspira¢do, lavagem de motor, enceramento,
polimento, cristalizagdo, lubrificacdo geral e lavagem geral de estofamentos e teto, inclusive a seco, e
outros servigos relacionados com lavagem e limpeza geral do veiculo/maquina/equipamento.

4.5.17. Servicos de reparagdo de acessorios policiais dos veiculos/maquinas/equipamentos, sejam
de comunicacao, sonoros ou lumnosos, bem como as pegas e reposigoes dos mesmos.

4.5.18. Servicos de confeccido e fornecimento de placas e tarjetas de identificagdo dos
veiculos/maquinas/equipamentos, incluindo-se pagamento das taxas para obtencdo das placas e tarjetas,
nos padroes do CONTRAN.

4.5.19. Servicos de  confeccdo de  chaves simples ou  codificadas  para
veiculos/maquinas/equipamentos, além de abertura de portas e reparo em fechaduras de portas de
veiculos/maquinas/equipamentos, que se fagam necessarios.

3. DA FORMA DE EXECUCAO - ESPECIFICIDADES

5.1. A cada necessidade de servigo, o fiscal da frota responsavel efetuara a abertura de solicitacdo
(primeiro orcamento) em estabelecimento credenciado pela Contratada, sendo que o credenciado devera
apresentar orcamento, de forma detalhada, abrangendo cédigo, nome/descricdo, marca e quantidade de
pecas, nimero de horas e descricdo dos servicos a serem executados, tempo padrdo para realizacdo do
servico, bem como a quantidade de  quildmetros necessarios para o  transporte
do veiculo/maquina/equipamento (quando utilizado servigo de guincho), incluindo a garantia das pegas e
Servigos.

5.2. O procedimento para reparo de um veiculo/maquina/equipamento seguira a seguinte



sistematica, que configura o gerenciamento compartilhado de manutengdo de frota:

5.2.1. Havendo necessidade de execucdo de servicos, o fiscal da localidade de lotacdo
do veiculo/maquina/equipamento solicitard orcamento a Contratada, por meio de um estabelecimento
credenciado, escolhido a seu critério(do fiscal).

5.2.2. O credenciado fornecerd o primeiro orgamento on-line, no prazo maximo de at¢ 10
horas comerciais, contadas a partr da hora do pedidodo fiscal ou da entrega
do veiculo/maquina/equipamento  no  estabelecimento  credenciado(caso haja necessidade ou
manifestagdo), registrado no sistema.

52.2.1. Hora comercial ¢ aquela considerada entre 08h e 18h do mesmo dia. Se, por
exemplo, a solicitagdo tiver sido feita as 16h, o prazo da credenciada finalizard as 16h do dia
seguinte.

5.2.2.2. A fim de esclarecer o item 5.2.2, o prazo estabelecido iniciara, a partir do registro,

no sistema, da solicitacdo de orgamento, exceto quando houver necessidade de apresentacao
do veiculo/maquina/equipamento no estabelecimento, momento em que, entregue o0
veiculo/maquina/equipamento, contard o prazo. Se ocorrer qualquer manifestacdo por parte do
estabelecimento, esse devera ocorrer via sistema, para que nao restem frustradas as formas de se
contabilizar o ndo atendimento, ou seu retardo.

5.2.2.3. Quando houver necessidade de entrega do veiculo/maquina/equipamento no
estabelecimento credenciado para de elaboragdo de or¢amento, para fins de contagem do prazo
indicado no item 5.2.2, a validacdao da entrega, tanto quanto a retirada, devera ser feita por meio
da senha do condutor/fiscal/gestor que realizou a entrega/retirada.

5224. Quando ndo houver necessidade de entrega do veiculo/maquina/equipamento no
estabelecimento credenciado para elaboragdo de orgamento, por exemplo quando se deseja
orcamento para uma bateria, para fins de contagem do prazo indicado no item 5.2.2, a validagado
da entrega, tanto quanto a retirada, devera ser feita por meio da senha do fiscal/gestor que realizou
a solicitacdo no sistema on-line, e essa informagao(de que ndo sera necessaria a apresentacao do
veiculo/maquina/equipamento) devera constar no pedido de orgamento.

5.2.2.5. Quando a entrega do  veiculo/maquina/equipamento no estabelecimento
credenciado se der por meio de servico de socorro/guincho, para fins de contagem do prazo
mndicado no item 5.2.2, a validacdo da entrega, tanto quanto a retirada, deverd ser feita por meio
de registro de recebimento, a ser feito pelo estabelecimento, diretamente no sistema on-line.

5.2.3. A partir do momento que o primeiro orcamento for disponibilizado no sistema, a
Contratada terd até 20 horas comerciais para realizar as negociacdes e o tratamento necessario,
possibilitando assim disparar o pedido de cotagcdo para toda a sua rede, no municipio desejado,
conforme previsto nos itens 1.48.2 e 1.48.3, ao final das quais devera entdo apresentar o orcamento
micial, e pelo menos mais duas cotagdes, ja devidamente tratadas, disponibilizando-os para aprovagao do
fiscal, com todos os itens contratuais verificados e entrega das pesquisas quanto a conformidade de
pecas/produtos/acessorios € servigos.

5.2.4. A decisdo quanto a aprovagao de execucdo de orcamentos ¢ EXCLUSIVA dos fiscais
técnicos/gestores, sendo certo que tantos quantos forem os or¢amentos e cotacdes relacionados ao
mesmo servico, devem ser disponibilizados, pela Contratada, para que a Contratante analise e adote as
providenciar que julgar pertinentes, ndo podendo "bloquear" quaisquer orgamentos, sendo certo que deve
ser mantido, or¢amento por orcamento, o historico desde o langamento inicial, até as negociagdes e 0s
valores finais, para que reste comprovada a atuagdo da empresa contratada e os resultados de
economicidade.

5.2.5. A Contratada ¢ responsavel pela cobranca para que as empresas credenciadas
respondam as solicitacdes de orgamento/cotagdes/ dentro do prazo estabelecido, que ¢ de até 06 horas
comerciais, contadas a partir da hora do encaminhamento da cotacdo, registrada no sistema.

5.2.6. A Contratada ¢ a responsavel pelo tratamento das omissdes relacionados aos pedidos
ndo atendidos pela rede credenciada, cujo prazo ¢ de até¢ 10 horas comerciais, contadas a partir da hora
do langamento da primeira solicitagdo constante no sistema, esclarecendo que essas horas ndo sio
cumulativas com outras solicitagdes relacionadas com o mesmo orgamento.

5.2.7. O estabelecimento que receber a aprovacao para execucao de um or¢camento, tera até 01
dia util, a partir da aprovagao, nos casos de servigos corriqueiros, podendo atingir, para demais servigos,
até 5 dias uteis, apos o que devera ser apresentada justificativa, sendo que casos especificos deverdo ser



analisados de acordo com o problema apresentado.

5.2.7.1. Servigos corriqueiros sdo, por exemplo, troca de 6leo e filtros, troca de lampadas,
troca de acessorios como limpador de parabrisas, antenas, teste e substituicdo de baterias,
mstalacdo de som automotivo, alinhamento, geometria, caster, cambagem, e outros que tenham
tempo de realizagdo previsto nas tabelas temparias, ndo superior a 6 horas.

5.3. Os percentuais de desconto contratados para servigos € pegas deverdo constar no orgamento
antes da aprovacdo pelo fiscal responsavel, e sempre que ndo forem alcancados tais descontos por ndo
concessdo por parte do credenciado, ou outro fator, esse sera glosado definitivamente no faturamento da
Contratada, independentemente do orcamento ter sido aprovado, pelo fiscal, sem os descontos devidos.

5.3.1. Independente dos descontos contratados e dos valores maximos admitidos para pecas e
servicos, a Contratada devera primar por reduzir os gastos com manutengdo da Contratante, buscando
potencializar as negociagcdes com os estabelecimentos credenciados.

54. Sempre que a Contratada aprovar orgamentos, sem observancia dos itens tratados neste
Termo de Referéncia, a Contratante efetuara glosas dos valores excedentes, sem prejuizo de o fiscal ter feito
aprovacao anterior, no proprio sistema.

5.5. O fiscal responséavel pelo veiculo/maquina/equipamento a ser reparado devera verificar a
conformidade dos valores e tempos apresentados, utilizando os sistemas contratados, quando for o caso, bem
como a tabela de precos referenciais constantes no "Anexo L' e as tabelas temparias.

5.6. A credenciada pela Contratada devera disponibilizar local adequado para inspegao prévia de
todas as pecas a serem substituidas nos veiculos/maquinas/equipamentos da Contratante, fornecendo relagao
das mesmas e seus respectivos codigos, que serdo verificados pelo fiscal da Contratante.

5.7. Nos orcamentos apresentados pela Contratada deverdo constar também as seguintes
informacdes: data de emissdo, marca/modelo ¢ ano do veiculo/maquina/equipamento, placa do veiculo,
hodometro do veiculo no momento do orcamento, e campo “observacdes” para inclusdo de informagdes que
sejam de carater relevante para o fiscal do Contrato, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada os
prejuizos advindos da omissao dessas informagdes.

5.8. Cabera a Contratada verificar se o preco inicial proposto esta de acordo com o preco
praticado no mercado, o que devera ser feito por meio de consulta on-line aos sistemas contratados,
Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro similar, ou ainda, quando ndo disponivel nesse, por pesquisa em
estabelecimentos concessiondrios do fabricante, local ou regional(no municipio/cidade ou, no maximo, no
estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o orcamento), de venda de pecas e/ou servigos
similares, e ainda verificar a conformidade quanto ao tempo padrio indicado, devendo fazer todos os ajustes,
antes da liberacdo do orcamento para aprovacao pelo fiscal, observando as obrigacdes descritas no Termo de
Referéncia e seus anexos, sendo que as consultas apresentadas deverdo conter marca, modelo, motorizacao,
versdo e ano fabricacdo/modelo.

5.9. Apos a Contratada realizar as verificagdes no orgamento e o liberar para aprovagao, ainda que
tenha deixado de observar algum dos itens contratados, esse podera ser aprovado pelo fiscal, sem prejuizo de
glosas definitivas no momento da preparagdo e conferéncia do pagamento mensal da fatura correspondente
e/ou subsequente.

5.10. O fiscal podera recusar os orcamentos, pedir sua revisdo, inclusdo de itens ou aceita-los
parcialmente, comprometendo-se a Contratada, e sua rede credenciada, a executar ou fornecer o que for
aprovado em todo ou em parte, tendo a Contratada o prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir
da rejeicdo, para incluir, refazer ou corrigir os servigos nao aceitos.

5.11. Para pegas exclusivas, onde ndo haja parametros para comparagdo em razio da existéncia de
um Unico fornecedor, dever-se-a registrar essa informagao, que servira, por meio da apresentagdo de notas
fiscais ou documentos que comprovem fornecimento anterior, como justificativa para a auséncia de
comparativos de mercado.

5.12. No caso de veiculos/maquinas/equipamentos que tenham modificagdes estruturais, pela
especificidade das atividades desenvolvidas (por exemplo: unidades moveis/resgates/veiculos de
cinotecnia/veiculos de telecomunicagdes e outros), € consequentemente as partes que também sofreram
adaptacdes (mecanicas e/ou elétricas), o parametro de comparagao ndo levard mais em conta a originalidade
micial (antes da modificagdo), mas sim aquela configuracdo apresentada desde o inicio do uso pela
Contratante.

5.13. Cada Fiscal responsavel pela unidade de lotagdo do veiculo/maquina/equipamento a ser



manutenido devera acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servigos e o fornecimento das pecas, objeto da
contratacdo, podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de
acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas, bem como receber as pegas substituidas.

5.14. E prerrogativa do  Fiscal técnico responsiavel pela unidade de lotagdo
do veiculo/maquina/equipamento rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o presente Termo de Referéncia e seus anexos.

5.15. Os orgamentos apresentados pelas credenciadas da Contratada terdo validade minima de 60
(sessenta) dias, periodo durante o qual ndo podera alterar os precos das pecas e servicos orgados,
independente de flutuagdes do mercado e da data em que a Contratante autorizar a execug@o dos servigos.

5.16. Havendo alteracdo nos pregos praticados pelas montadoras, cabera a Contratada atualiza-los
nos sistemas contratados, ou fornecer a Contratante as novas tabelas de precos atualizados.

5.17. Cabera a Contratada, em até dez dias uteis apds o inicio da vigéncia do Contrato, fornecer aos
fiscais do contrato, as tabelas de tempo padrao dos fabricantes de cada marca, em meio impresso e/ou
eletronico, caso nao fornega sistema on-line de pesquisa de temparios.

5.18. As tabelas apresentadas prestar-se-do para o calculo dos pregos a serem pagos por servico
executado onde os valores da hora ndo poderdo exceder aqueles constantes no ""Anexo L'" do Termo de
Referéncia, na tabela de precos do fabricante, quando ndo constar no citado anexo, ou no prego do pacote
fechado de revisao em garantia.

5.19. As pecas e suas quantidades, bem como o nimero de horas/servicos a serem executados,
deverdo corresponder ao efetivamente necessario para a realizagdo da respectiva manutengdo do
veiculo/maquina/equipamento, devendo as credenciadas pela Contratada abster-se de propor pegas, servigos
e horas em desacordo com o realmente empregado em cada caso concreto, conforme o que prevé o
fabricante do veiculo.

5.20. Ap0s receber solicitagdo para remover o veiculo/maquina/equipamento, a ser emitida pelo
Fiscal responsavel pela unidade de Iotagdo do bem a ser manutenido, ou receber o
veiculo/maquina/equipamento, com condi¢des proprias de locomog@o, em suas instalagdes, o credenciado da
Contratada tera um prazo de até 02 (dois) dias uteis para apresentar orcamento para os devidos reparos, ou
ndo tendo condigdes de fazé-lo nesse prazo, devera apresentar as justificativas ao Fiscal, informando por
escrito um novo prazo, que sera analisado pelo fiscal responsavel, em consonancia com o servico a ser
executado.

5.21. Poderao ser trocadas todas as pegas que compdem o veiculo/maquina/equipamento, inclusive
de seus acessorios, desde que o orcamento ndo ultrapasse a importancia de 50% (cinquenta por cento) do
valor de mercado do veiculo/maquina/equipamento, nos termos do Art. 2° da Instrugdo Normativa n° 03, de
15 de maio de 2008, do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao.

5.22. Fica estabelecido o uso da tabela FIPE para consulta do valor de mercado dos veiculos a
serem consertados, assim como balizar as autorizagdes de reparos/manutengdes, que ndo podem ultrapassar
50% do valor venal do bem, no periodo de 12 meses, sem considerar acessorios € equipamentos
policiais.(radio comunicador, estrobo, sirene, ntermitente, etc).

5.23. Os fornecimentos de produtos e servicos contratados deverdo ocorrer imediatamente apos a
assinatura do contrato.

5.24. Os servigos prestados deverdo ser executados rigorosamente de acordo com a legislagcao
vigente, termos deste documento e demais documentos aplicaveis ao processo.

5.25. Na impossibiidade de imediata execu¢do apoOs assinatura, os prazos de credenciamento
constantes do "Anexo K" deverdo ser rigorosamente observados.

5.26. O atesto de fatura pelo fiscal da Contratante ndo modifica, restringe ou elide a plena
responsabilidade da Contratada de entregar os materiais de acordo com as condigdes e especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia e na proposta da Contratada e no Contrato, nem invalida qualquer
reclamacdo que a Contratante venha a fazer em virtude de posterior constatacdo de unidade defeituosa ou fora
de especificagdo, garantida a faculdade de troca.

5.27. Havendo alguma peca, material, produto ou servico que ndo conste nos sistemas fornecidos
pela Contratada, essa devera efetuar a consulta de precos de mercado, para atestar a conformidade dos
valores cobrados, e apresentd-la ao fiscal do contrato, nos moldes descritos no Termo de Referéncia e seus
anexos



5.28. Os servicos de revisdo em garantia, ou demais trocas de pecas e/ou servigos realizados em
concessionarias, obedecerdo critério de aceitacdo, de acordo com os itens previstos no manual do fabricante,
e conforme valores de pacotes de revisao e de pecas e servicos a serem praticados na data do evento, pela
concessionaria da marca, mediante comprovacao por pesquisa, local ou regional(no municipio/cidade ou, no
maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o orgamento), que devera ser feita e
apresentada pela Contratada, ao Fiscal.

5.29. Todos os servigos relacionados com manutencdo leve escritos no Termo de Referéncia e em
seu "Anexo A" - Seil n°: 29639231, que serdo aqueles realizados nos estabelecimentos denominados "Postos
de Combustiveis", ¢ compreendem fornecimento e troca de todos os tipos de filtros automotivos, palhetas,
lampadas de farollanternas, lavagem externa, interna, com aspiracdo e aplicacdo de cera e servicos de
borracharia limitados a reparos de pneus e camaras de ar e ao fornecimento e substituicdo de valvulas
obedecerdo os mesmos critérios/regras estabelecidos para manutengdo corretiva e preventiva explicitadas no
Termo de Referéncia e neste documento, e nos demais anexos do TR, no que couber, seja quanto a valores
maximos aceitaveis de servicos e pegas, seja quanto ao desconto a ser aplicado para esses servigos/pegas,
que devera, obrigatoriamente, ser o mesmo oferecido para manutengao preventiva e corretiva.

5.30. Os produtos ou servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e na proposta, devendo ser
substituidos de forma imediata e as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Integrante Requisitante

Nome: ROBSON MEIRELES NUNES DA SILVA Matricula/SIAPE: 154.032-6

Integrante Técnico

Nome: MARCELO DE PINHO Matricula/SIAPE: 198.986-8

Integrante Administrativo

Nome: ROMULO PADILHA DE OLIVEIRA JUNIOR Matricula/SIAPE: 215.594-3

Documento assinado eletronicamente por ROBSON MEIRELES NUNES DA SILVA, Chefe da

ell Divisdo de Gestdo da Frota Nacional, em 23/12/2020, as 17:36, horario oficial de Brasilia, com
;gimma fil! fundamento no art. 10, § 29, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62
eletrénica do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n2
116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

-. Documento assinado eletronicamente por MARCELO DE PINHO, Chefe da Se¢do de Gestdo da
I Frota da Sede, em 23/12/2020, as 18:46, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, §
ﬂs!u L‘j 292, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n28.539, de

| eletronica 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instrucdo Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de
2018.

-. Documento assinado eletronicamente por ROMULO PADILHA DE OLIVEIRA JUNIOR, Policial
I Rodoviario(a) Federal, em 24/12/2020, as 13:55, horario oficial de Brasilia, com fundamento no
;EEL L‘j art. 10, § 29, da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n?

| eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.
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