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Controle de Versoes

Versao Data Autor Descricao
0.1 03/08/2022 Wesley Martins da Silva - G4F Criacdo do documento
0.2 04/08/2022 Wesley Martins da Silva - G4F Conclusdo da analise das
funcionalidades do sistema

0.3 05/08/2022 Jodo Vilar Braga Coelho - G4F Conclusdo da analise dos
requisitos de seguranga

1.0 06/08/2022 Ivan Carlos de Oliveira — G4F Revisdo do relatério para

entrega

1. IDENTIFICAGCAO

Numero da OS: 158/2022

Sistema/Maédulo: ProClima / Facilities

lvan Carlos de Oliveira

Analista de Teste: Wesley Martins da Silva

Analista de Seguranca: Emerson Ferreira

Jodo Vilar Braga Coelho

Gerente de Projeto:

2. INTRODUGAO

O objetivo deste é sintetizar os resultados obtidos na execucdo dos servicos de Teste e Qualidade de
Software e Testes de Seguranga e Desempenho relativos a Prova de Conceito para contrata¢do de
pessoa juridica para a prestagdo de servicos de gestdo integrada de servigos prediais — facilities
conforme funcionalidades minimas e requisitos de seguranca previstas na solugdo tecnoldgica
descritas respectivamente nos itens 3.1 e 4.4 do Anexo VI do Termo de Referéncia

3. ESCOPO
3.1. TESTE DE QUALIDADE DAS FUNCIONALIDADES GERAIS MiNIMA

Os servicos de teste e qualidade compreendem a execugdo das seguintes atividades para a
solugGes tecnoldgica apresentada pela CONTRATADA, com o objetivo de identificacdo de possiveis
falhas e defeitos, em conformidade com o processo licitatdrio abrangendo os itens:
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3.1.1. FISCALIZAGAO TECNICA E ADMINSTRATIVA

As funcionalidades que sé&o o foco dos testes sdo as descritas abaixo:

Agrupamento

Campos Necessarios

1| Cadastro do contrato

Numero, data de assinatura, data de inicio da vigéncia,
data final da vigéncia, data de inicio da execucdo de
acordo com o servico, data de inicio de apostilamento,
data final de apostilamento, data de inicio de aditivo,
data final de aditivo.

2 | Cadastro de usuario

Nome, CPF, e-mail (extensdo “.gov.br”), telefone celular,
perfil de acesso (gestor do contrato, fiscal administrativo,
fiscal técnico, fiscal setorial, apoio a fiscalizacdo,
servidor, equipe de gerenciamento de facilities da
CONTRATADA e colaboradores da CONTRATADA).

3| Cadastro de subcontratadas (Prestadores)

Nome, CNPJ, descri¢ao do servico, empregados alocados,
representante legal, e-mail, telefone, campo para
inclusdo de documentos como ART, curriculos, contrato
social e termo de subcontratacdo e informagoes
complementares dos funciondrios descritas no item 2.

4 | Cadastro da edificagdo

Identificacdo precisa e constantemente atualizada com
os dados disponiveis, plantas, layouts, posi¢cdo no prédio,
utilizagao.

Cadastro de QrCodes (Cadastro de Ativo e
Local)

Permitir a atuacdo dos fiscais para inser¢cdao de chamados
e informacdes de forma 4gil, assim como dos usuarios,
na fiscalizacdo das atividades, prazos, qualidade e
abertura de chamados ndo programados. Identificacdo
do ambiente ou equipamento e menu de op¢des para
chamados correlatos. Cada menu de opc¢Ges deve ser
avaliado de acordo com as possibilidades de cada nivel
de acesso dos usuadrios, validadas em conjunto com a
fiscalizacdo.

Cadastro das atividades - contratada e
6 | equipe de gestdo/fiscalizacdo (Plano de
Manutencdo Preventiva)

Coédigo e nome dos servicos contemplados na
contratacdo, conforme TR, classificacdo (de rotina, sob
demanda, corretivos, ndo programada), frequéncia,
criticidade, unidades de medida, programacao da
execucdo e datas efetivas de realizacdo, inser¢cdo de
fotos e documentos. Campos vinculados aos perfis de
acesso, utilizacao de recursos.
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Cadastro das atividades - abertura de
chamados pelos usudrios do prédio (Plano de
Manutencdo Preventiva)

Identificacdo (nome/telefone/CPF) do demandante; data
e hora do registro da demanda; pavimento da demanda,
quando for o caso; descricido da demanda, com
possibilidade de inclusdo de arquivo eletrénico com a
imagem referente ao objeto da demanda;
direcionamento da demanda ao perfil da fiscalizacao
(que podera ser delegada a seu critério/redirecionada)
para analise; campo para a fiscalizacdo aprovar/reprovar
a demanda cadastrada; CPF do executor da analise da
demanda cadastrada; data e hora da andlise da demanda
cadastrada; campo para a fiscalizacdo justificar a
aprovacao e reprovacao da demanda cadastrada; CPF do
empregado da CONTRATADA ou da(s) subcontratada(s)
gue atendeu a demanda; data e hora do registro do inicio
e término do atendimento da demanda ou de indicacao
de demanda ndo procedente, com possibilidade de
registro de observacdes relacionadas, seja via aplicacao
web ou aplicativo mobile. Para demandas de
mensageria/continuo deverdo haver campos para
identificacdo do solicitante, destinatdrio, local de
entrega, distancia média estimada (ida a partir do Bloco
B da Esplanada dos Ministérios), observacgdes, horario de
abertura do chamado, identificador do TaxiGov.

Cadastro de insumos (Produtos/Servigos)

Cddigo, cédigo SINAPI, nome do insumo, unidade de
medida, tipo de insumo (material, mdo de obra,
aplica¢do, consumo), quantidade, custo unitario, data da
cotacdo, registro ou protocolo na ANVISA, se tipo
saneante sanitario, numero do CA (Certificado de
Aprovacdo), conforme estabelecido na NR 6, se tipo EPI,
guantidade em estoque.

Cadastro de ferramentas (Caixa de
Ferramentas)

Cddigo, identificagdo do ferramental utilizado,

quantidade, custo unitario.

10

Cadastro de uniformes - (A definir - Podendo
ser um item da Caixa de Ferramentas)

Cddigo, identificacdo dos uniformes utilizados,

guantidade, custo unitario.

11

IMR - Indicador de desempenho 1 -Nivel de
desconformidade dos servicos (NI-DESSER) -
A definir

Campo especifico para descricdo das notificagdes,
responsavel pela notificacdo, data, insercdao de fotos,
peso, criticidade, reincidéncia, disciplina, item,
mecanismos de alertas, responsavel pelo recebimento
da notificagdo, manifestacdo, avaliacdo e andlise final.
Insergdo das equagdes para calculo do IMR.

12

IMR - Indicador de desempenho 2 - Nivel de
atendimento das solicitagdes no prazo (NI-
TEMPO) - A definir

Tempo excedente para execugdo das tarefas. Inser¢do
das equacgdes para calculo do IMR.
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13

IMR - Indicador de desempenho 3 - Nivel de
reducdo de servicos corretivos (NI-RED
CORRET) - A definir

Insercao das equacgdes para calculo do IMR.

14

IMR - Indicador de desempenho 4 - Nivel de
satisfacdo dos usuarios (NISATIU) - A definir

Campo de identificacdo do avaliador, data da avaliacao,
identificacdo do servico avaliado, nota concedida.
Insergdo da equacdo para calculo do IMR. Campo aberto
opcional.

15

IMR - Indicador de desempenho 5 - Nivel de
progresso de sustentabilidade (NI-PRO-SUS) -
A definir

Campos de consumo mensais de dgua, energia e geracao
de residuos, unidades. Taxa média de ocupagdo mensal
do prédio. Insercao da equacdo para cdlculo do IMR.

16

Cadastramento de ACT, CCT ou DCT - A
definir

Nome e CNPJ da entidade sindical da CONTRATADA,
nome e CNPJ da entidade sindical dos empregados de
acordo com o tipo de servico, tipo de documento (ACT,
CCT ou DCT), data de inicio e final da vigéncia e
respectivo registro (com possibilidade de registro e
manutencdo do histérico das ocorréncias), data de inicio
e final da vigéncia de aditivo e respectivo registro (com
possibilidade de registro e manutencado do histérico das
ocorréncias).

17

Cadastramento de cargos dos empregados
da CONTRATADA- A definir

Cédigo e nome do cargo, codigo CBO do cargo.

18

Cadastramento de saldrio dos cargos dos
empregados da CONTRATADA e da(s)
subcontratada(s)- A definir

CPF e cddigo do cargo, data de vigéncia e valor do salario
(com possibilidade de registro e manutencao do histdrico
das ocorréncias).

19

Cadastramento de tipos de exames médicos
CONTRATADA e da(s) subcontratada(s) - A
definir

CPF, cddigo e nome dos tipos exame médicos sendo:
admissional, periddico, de retorno ao trabalho, de
mudan¢a de fungdo e demissional dos cargos dos
empregados da CONTRATADA e da(s) subcontratada(s)

20

Cadastramento de senha de acesso a solugdo
tecnoldgica, com possibilidade de alteragdo a
qualguer momento, inclusive nos casos de
esquecimento da senha cadastrada (Cadastro
de Usudrios)

Data e CPF dos usudrios servidor (login) e senha, de
forma criptografada, no sistema. O usuario podera
alterar sua senha de forma auténoma, na plataforma
tecnoldgica.
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22

Cadastramento dos empregados e
subcontratados - A definir

CPF e nome do empregado; Cl do empregado e
respectivo arquivo eletrénico com a imagem do
documento; CTPS do empregado e respectivo arquivo
eletronico com a imagem do documento (paginas de
identificacdo e do contrato de trabalho com a
CONTRATADA ou da(s) subcontratada(s); indicador
pessoa reabilitada ou com deficiéncia; data de vigéncia e
endereco, bairro, cidade, UF, CEP do empregado, com
manutencado das alteracdes efetuadas, data de vigéncia
e codigo do cargo do empregado (com possibilidade de
registro e manutengdo do histérico das ocorréncias),
datas de admissdo e de demissdo do empregado (com
possibilidade de registro e manutencado do histérico das
ocorréncias), datas de inicio e final da alocagdo do
empregado (com possibilidade de registro e manutencao
do histérico das ocorréncias), data de vigéncia, jornada
de trabalho mensal, horario de inicio e de fim do trabalho
e hordrio de inicio e de fim do intervalo para alimentacao
(com possibilidade de registro e manutencgao do histérico
das ocorréncias).

23

Cadastramento de exames médicos dos
empregados, observadas as disposi¢des do
PCMSO estabelecido pela NR 7 - A definir

CPF do empregado, data do exame, tipo e respectivo
arquivo eletrénico com a imagem do documento
comprobatério (com possibilidade de registro e
manutencdo do histdérico das ocorréncias).

24

Cadastramento das férias dos empregados -
A definir

CPF do empregado, datas de inicio e final do periodo
aquisitivo, datas de inicio e final das férias e respectivos
arquivos eletronicos com as imagens do aviso e do recibo
de pagamento.

25

Cadastramento de comprovantes de
pagamento de saldrio dos empregados - A
definir

CPF do empregado, més e ano do pagamento e
respectivo arquivo eletrénico com a imagem do recibo
de pagamento do saldrio (com possibilidade de registro
e manutencdo do historico das ocorréncias).

26

Cadastramento de comprovantes de
pagamento de vale-transporte dos
empregados - A definir

CPF do empregado, més e ano do pagamento e
respectivo arquivo eletrénico com a imagem do recibo
de pagamento do vale-transporte (com possibilidade de
registro e manutencgao do histérico das ocorréncias).

27

Cadastramento de comprovantes de
pagamento de auxilio alimentacdo dos
empregados - A definir

CPF do empregado, més e ano do pagamento e
respectivo arquivo eletrénico com a imagem do recibo
de pagamento do auxilio alimentacdo (com possibilidade
de registro e manutencdo do histdrico das ocorréncias).

28

Cadastramento de comprovante de
pagamento de rescisdo de contrato de
trabalho dos empregados - A definir

CPF do empregado, data do pagamento e respectivo
arquivo eletronico com as imagens do termo de rescisdo
e do recibo de pagamento.
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Cadastramento de comprovante de
recolhimento de contribui¢Ges sociais
decorrentes dos pagamentos efetuados aos
empregados - A definir

29

Més e ano de competéncia e valores de recolhimento e
respectivos arquivos eletrénicos com a imagem dos
respectivos comprovantes de recolhimento.

Cadastramento das parcelas dos custos com
30| os empregados da CONTRATADA e da(s)
subcontratada(s) - A definir

Més e ano de competéncia (com possibilidade de
registro e manutenc¢do do histérico das ocorréncias),
parcelas e valores dos custos da CONTRATADA e da(s)
subcontratada(s) com os empregados alocados na
execucdo dos servicos no més, considerando saldrios,
adicionais,  beneficios e contribuicGes sociais
decorrentes.

3.1.2 FUNCIONALIDADES GERAIS DA PLATAFORMA

Os requisitos que sao foco dos testes sdo os descritos abaixo:

Consulta

e A solucdo tecnolégica deverd possibilitar consulta aos
dados, informagbGes e imagens cadastradas na base de
dados, registro de inclusdo e exclusdo de documento,
visando otimizar o desenvolvimento das atividades de
gestdo, controle e fiscalizagdo contratual;

e Possibilitar a CONTRATANTE acesso de consulta, a qualquer
tempo, a réplica do banco de dados referentes ao contrato,
para analise do log de eventos oudisponibilizar versdo da
base de dados em midia prépria a CONTRANTE ou, ainda,
franquear acesso por intermédio de conexdo remota pela
rede de dados, com metodologia e protocolo a ser definido

pela CONTRATANTE.
Relatorios

e Asolucgdotecnoldgica deverd possibilitar consultas, emissao
e impressdao de relatérios, no formato PDF e XLS, com
dados, informagdes e documentos cadastrados, registrados
e armazenados a qualquer momento, assim como

possibilidade de serem filtrados mensalmente. Deverao ser
disponibilizados filtros para facilitar a visualizacdo dos
dados mais importantes e operacionalizacdo do contrato.

Disponibilidade

e A solugdo tecnoldgica devera estar disponivel para acesso
via aplicacdo web e aplicativo mobile, em regime continuo,
inclusive aos sabados, domingos e feriados.

Manutengdo da solugdo tecnoldgica

Documento criado e mantido por: g:g G\qF
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e Aspectos de ordem contratual, ndo sendo tratados em Prova de
Conceito.

Atualiza¢ao da solugao tecnoldgica
e Aspectos de ordem contratual, ndo sendo tratados em Prova de
Conceito.

Aspectos gerais:

a)

A solucdo tecnolégica devera contemplar os seguintes
parametros:

| - Permitir que os usuarios efetuem consultas no sistema
sobre a situacdo dassuas solicita¢des;

Il -operagdo em rede TCP/IP;

Il - possuir interface grafica de facil utilizagdo e ser
customizada noatendimento das necessidades do contrato e da
CONTRATANTE;

IV - visualizacdo rapida dos indices/niveis e indicadores de
desempenho pormeio de Dashboards;

V - encaminhamento de ordem de servico, de acordo com
calenddrio de manutencdo predial, a ser programado pela
CONTRATADA;

VI - acompanhamento de todo o processo de emissdo e
encaminhamento dasordens de servigos;

VIl - impossibilidade de o usuario gerar mais de uma OS com
mesma demanda; VIl - controle do cronograma dos
servicos de rotina, ndo programados e sob demanda (atividades
e equipamentos);

IX -controle de custos, com apropriacdo e calculo automatico do
custo de maode obra e dos materiais aplicados para cada Ordem
de Servigo (OS), com emissdo de relatérios consolidados;

X - acompanhamento e controle dos chamados (OS) de
manutencdo (abertura, status, solicitador, pendéncias,
responsavel), que serdo realizados pela CONTRATANTE;

Xl - inser¢do de informagdes e descrigdes da solugao dada ao
problema, com possibilidade de apontamentos de OS via
aplicativo mobile;

XIl - gerenciamento e acompanhamento das pendéncias dos
servicos de rotinando programados e sob demanda;

XIll - gerenciamento do total de servicos de rotina ndo
programados e sobdemanda solicitados em comparagao com o
total de servicos realizados;

XIV - gerenciamento do tempo de realizagdo e qualidade dos
servicos de rotinanao programados e sob demanda realizados;
XV - campos para inser¢do, gerenciamento e

(\u
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acompanhamento dos consumos de energia e agua pela
CONTRATANTE e CONTRATADA;

XVI - campos para inser¢ao, gerenciamento e
acompanhamento da producdo de residuos sélidos pela
CONTRATANTE e CONTRATADA;

XVII - cadastramento dos seguintes relatdrios e estudos:

e RCP - Relatdrio das Condig¢des Prediais, conforme Anexo
1;

e PMOC - Plano de Manutengao, Operacao e Controle,
conforme Anexo llI;

e PIE - Prontudrio de Instalagdes Elétricas, conforme Anexo
Il;

e PTA - Plano de Trabalho Anual (Plano de Gestdo e
Desempenho, Plano de Conservacdo e Limpeza, Plano de
Manutencdo Predial, Plano de Operacdo Predial);

o Cadastramento das rotinas por servico e tipo de
servigo;

o Horario previsto de inicio e final da execuc¢do do
servico; Horario de inicio e final da execucdo do
Servigo;

o Coddigo(s) e nome do(s) insumo(s) a ser(em)
utilizado(s) na execuc¢do do servico e respectiva(s)
unidade(s) de medida e quantidade(s);

o CPF do(s) empregado(s) alocado(s) na execu¢do do
servico. Estudos de Redugdo de Consumo e Uso
Racional e Eficiente da Agua; Estudos de Redugdo de
Consumo e Uso Racional e Eficiente de Energia; e

e Estudos de Redugdo de Produgdo e de Uso Racional e
Eficientede Residuos Sélidos.

e XVIIl - campo para upload e download de
documentos, a exemplo de projetos,
estudos, orcamentos e outros documentos
necessarios a gestao e fiscalizacdo do objeto
contratado, nas extensdes compativeis com
os sistemas da CONTRATANTE.

Solugdes apresentadas:

e  Web: https://demo4biz.cloud4biz.com/
e  10S: Aplicativo 10S buscar Racer4Biz na App Store
e  Android: Aplicativo Android

‘ ‘ G
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4. EQUIPE EXECUCAO DA POC

Ivan Carlos de Oliveira Gerente de Projetos

Wesley Martins da Silva Especialista em Teste

Emerson Ferreira L
Especialista em Seguranca

Jodo Vilar Braga Coelho Especialista em Seguranca

5. RESULTADOS OBTIVOS NOS TESTES FUNCIONAIS

5.1. Requisitos de Acessibilidade

Responsavel pela coordenagdo dos testes e
andamento do projeto

Responsavel pela execugdo dos testes
funcionais previstos para o projeto

Responsavel pela execuc¢do dos testes de
segurancga do projeto

Responsavel pela execugdo dos testes de
seguranca do projeto

Esta atividade compreende na avaliagdo dos seguintes itens:
= Acesso a solucdo tecnolégica por meio de aplicacdo web compativel com Google Chrome;
= Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de aplicacdo web compativel com Mozilla Firefox;
= Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de aplicagdo web compativel com Safari;
= Acesso a solugao tecnoldgica por meio de aplicagdo web compativel com Microsoft Edge;
= Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de aplicagdo web compativel com Android;
= Acesso a solugao tecnoldgica por meio de aplicagdo web compativel com 10S.

Tipo de avaliagdo: Conformidade
Estratégia de teste: Verificagdo manual
Status: Aprovado

5.2 Requisitos de Funcionalidade

Esta atividade compreende na avaliagdo das funcionalidades relacionadas no item 3 Escopo:

1 - Cadastro de Contratos

Trilha de Navegacao: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastros -> Cadastro de Contratos e

Geréncia de Portfdlio e Catalogo -> Contratos

Documento criado e mantido por: gg G‘HF
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= 4b f A ® % o2
= NZ — v [ ] -
Cadastro de Contratos
(*) Campas abrigatérios
Numero * Data de Assinatura * Data de Inicio de Apostilamento *
POC PE 04-2022 MMA 28/07/2022 =] 29/07/2022 =
Data Final de Apostilamento * Data de Inicio de Aditive * Data final de Aditivo *
03/08/2022 & 28/07/2022 =] 03/08/2022 =
WVoltar
- 2 L]
- %biz f A ° X s
Contratos
Tipo de Acordo/Contrato™ Fornecedor* Cliente* Fiscal
‘ Contrato v‘ | Pro Clima | | Ministério da Economia | | Wesley ‘
Representante Legal Grupo de Solicitante Namero* Situagdo™
‘ Wesley ‘ | Gestores Vl | POC PE 04-2022 MMA | | Ativo v‘
Moeda* Cotacdo Moeda Valor Estimado do Contrato Valor Mensal do Contrato
| feal -] | | | J
Data do Contrato™ Data Término do Contrato™ Data de Revisao / Renovagao Horas de Suporte®
‘ 29/07/2022 ‘ | 03/08/2022 | | | | 24X7 v ‘
Caixa de Saida de E-mail Permite o cadastro de usuério (solicitante) caso o mesmo ndo seja encontrado® @
| padrao v | sim |
Escopo Objeta

Prova de conceito referente ao pregio PE 04 2022 MME

Prova de conceito referente ao pregdo PE 04 2022 MME

oed Acordo de Nivel de Servico do Contrato
-

o Visdo complexidade por contrato

Novo

- Descricdo do
ves Perfis do Contrato Acordo

Detalhamento do
Acordo

Grupos de Usuarios
(e

Matriz comunicagdo

1 Foérmula do Contrato
il

Q Unidades de Negécio
@ Anexos Contrato

Histérico Auditeria Contrato
po

Umpar

© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para CITSMART CLOUD

Status: Aderente.

Valor Unidade Valor
Limite Limite

Inicio  Fi

m  Descricdo da
Glosa

Agdes

Sugestdo de melhoria: Sugerimos que todo o Cadastro de Contrato seja feito dentro de uma Unica
pagina a fim de melhorar a usabilidade do sistema, pois da forma como estd fica muito confuso
para o usuario.
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2 — Cadastro de Usuario
Trilha de Navegagao: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Geréncia de Pessoal -> Usudrio

= %biz f®

i

A 9 % =

Usuario

Cadastro de Usudrio Pesquisa de Usuario

Colaborador*

Usuéario POC PE MMA

Dominio* Login* Perfil de Acesso *

4biz local PocPEMMA Administrator

CyAiterar senha

Grupo@

% 1D Grupe Grupo

oo o L | s

© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para CIT:

[ perfi Editar perfil

E-mail * Telefone *

. wmfilho@gmail.com (61)98151-4120

- Ramal Unidade x

Ministério da Economia

Adicionar imagem

(<]

Senha antiga * Nova senha * Confirmar nova senha *

Salvar Voltar

© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para CITSMART CLOUD

Status: Aderente.

Sugestao de melhoria: O cadastro de usuario poderia ser mais intuitivo, pois primeiro o usuario

precisa fazer o cadastro do colaborador para depois efetivar o cadastro de usudrio. O sistema nao
apresenta essa indicagdo para o usudrio.

3 — Cadastro de Subcontratadas

Trilha de Navegag¢ao: Menu Principal -> Processos -> Geréncia de Portfdélio e Catalogo -> Contrato

Documento criado e mantido por: gg G‘.}F
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< C £ (T e ey 2 &« » 09 :
Whatstpp € Banco Bradesco | D.. Condominio M Gmail [W] WebMail - G4F & SensriT
PP e i)
Q, Pesquise aqui Contratos
Processos © Tipo de Acordo/Contrato® Fornecedor® Cliente* Fiscal
‘ - Selecione —- V| | ‘ | ‘ ‘ |
+ Geréncia de Portfélio e Catilogo ~
Representante Legal Grupo de Solicitante Numero* Situagdo™
+ Portfélio
‘ | | — Selecione — ‘ | ‘ ‘ Afivo v|
+ Smart Portal Moeda* Cotagdo Moeda Valor Estimado do Contrato Valor Mensal do Contrato
Dallar “) | | | | |
- Categoria Servico ‘
Data do Contrato* Data Término do Contrato™ Data de Revisdo / Renovagdo Horas de Suporte*
+ Cadastro de Noticias > r Y '
\ I | | L2ex7 ]
+ Categoria Solucdo Caixa de Saida de E-mail Permite o cadastro de usudrio (selicitante) caso 0 mesmo néo seja
~ encontrado®
- Causa Incidentes ‘ Padrio v| \
| Nao hd ‘
+ Cadastro de pesquisas Escopo Objeto
+ Cliente
+ Condigdo de Operacéo
4 4
- Coptrato
@ louddbiz.c: pages/cadastroCantrato/cadastraContrat

e
&~ [¢ ) @ demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/cadastroContrato/cadastroContrato.load =2 ¥ » 0O 5
@ Whatstpp  © Banco Bradesco | D.. [ Condominic M Gmail W] WebMail - G4F & SensciT

— a [ ]
¥ 4buz ® A e s
Contratos
Tipo de Acordo/Contrato™ Fornecedor® Cliente* Fiscal
| Contrato v| ‘ POC PE 04-2022 MME - 72311927000153 | | Ministério da Economia - ‘ ‘ Wesley |
Representante Legal Grupo de Sclicitante Numero* Situagdo®
| Usuérie POC PE MMA | ‘ Fornecedores V| | 03082022 ‘ ‘ Ativo V|
Moeda* Cotacdo Moeda Valor Estimado do Contrato Valor Mensal do Contrato
LReal ) | | | | |
Data do Contrato™ Data Término do Contrato™ Data de Revisdo / Renovagao Horas de Suporte™
| | | | | LS “
Caixa de Saida de E-mail Permite o cadastro de usuario (solicitante) caso 0 mesmo nao seja encontrado®
| Padréo v| ‘ Nio v|
Escopo Objeto
r I r

Documento criado e mantido por: gg G\L*F
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& c 0

O Whatstpp € Banco Bradesco| D

Yed Acordo de Nivel de Servico do Contrato
3
Novo

@ 530 complexidade por contrato

@ demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/cadastroContrato/cadastroContrato.load

Condomi M Gmail (W]
2 conzomiia i " demod4hbiz.cloud4biz.com diz

Registro inserido com sucesso.

e 4« » 09

Detalhamento do Valor

- Descrigio do
«es Perfis do Contrato Fe

Acordo Limite
Grupos de Usuérios

A

zz Matriz comunicacdo

J4; Formulado Contrato

%

O unidades de Negécio

@ Anexos Contrato

© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para demo4biz

&« @ (Y @& demodbizclouddbiz.com/4biz/pages/cadastroCantrato/cadastroContrato.load
0 Whatsipp €9 Banco Bradesco|D.. [ Condominic M Gmail W] WebMail - G4F & SenstT

~ 4b A E

= Iz ==

Contratos

N° do Contrato:

N¢ do Contrato

| 03082022

Nome Cliente

03082022 Ministério da Econemia

Status: Aderente.

Sugestdao de melhoria: Como sugestdo de melhoria, colocar todos os cadastros dentro de uma
mesma grade de informacses e colocar hint’s ou caixa de textos informativos para o sistema mais

intuitivo.

4 - Cadastro da Edificacao

Trilha de Navegagdo: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastro -> Cadastro de Edifica¢do

Documento criado e mantido por: gg G‘.}F

Unidade Valor

Limite

Inicio  Fim | Descrigio da

Glosa

Acdes

Fornecedor

POCPE 04-2022 MME

Primeire  Anterior Mostrando pagina 1 de 1 Préximo | Ultimo
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4biz

Cadastro de Unidade Extra

Digite uma palavra chave

Mostrando 1 a 2 de (2)

%biz f

Cadastro de Unidade Extra

() Campos obrigatérias

Nome da Unidade *

Anexar Anexar varios

item Descrigio

%biz f

Cadastro de Unidade Extra

{*) Campos obrigatarios
Nome da Unidade *
m I &

CIty o MEXIco .

Human Resourcer

M.AD1 - Auditorio do 1° Andar
Ministério da Economia
Super Livre Supermercado
Supermercado Batista
Tecmarques

Unidade POC PE 04-2022 MMA

@ 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para CITSMART CLOUD

Documento criado e mantido por: gg G\L*F

»
h
«

Q Y Filtros avangados n

Nome da Unidade
Ministério da Economia

M.A01 - Auditerio do 1% Andar

Primeiro | Anterior . Préxime | Ulimo

A % % -
Lista vazia

a ® % -
Lista vazia

Pagina 15 de 100
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m
|

%biz f

Registro atualizado com sucesso

Cadastro de Unidade Extra

Digite uma palavra chave Q Y Filtros avangados n

Nome da Unidade

o] Ministério da Economia
@] M.AQ1 - Auditorio do 1° Andar
@] Unidade POC PE 04-2022 MMA
Mostrande 13 3 de (3) Primeiro | Anterior - Proximo | Ultimo

L

© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para CITSMART CLOUD

Status: Aderente.

Sugestdo de melhoria: No cadastro de edificagao, primeiro é necessario fazer o cadastro da
unidade e o sistema ndo direciona o usuario para essas a¢des. Seria interessante indicar esses
direcionamentos para os usuarios.

5 — Cadastro de QR Codes

Trilha de Navegacao: Menu Principal -> Processos -> Geréncia de Conhecimento -> Imagem ->
Galeria de Imagens

= 4biz #®

i
»

A ® % &=
o - mis}
Galeria de imagens

Categoria

- Selecione — v

— Selecione —

EMAIL

Picture Gallery (Editor)
Picture Gallery 2
Partner Portal

Icons
QrCodes

© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para CITSMART CLOUD

G
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_ %biz A =

»
@
<

Galeria de imagens

Categoria

QrCodes
Imagens

*‘i" g momricacio " PREG=

Status: Aderente.

Sugestdo de melhoria: Melhorar a usabilidade do sistema de forma mais intuitiva. De repente
apresentar a geracdo do QRCodes dentro da funcionalidade de Solicitacdo.

6 — Cadastro das atividades - contratada e equipe de gestdo/fiscalizagdo

Trilha de Navegac¢ao: Menu Principal -> Processos -> Geréncia de Portfélio e Catalogo -> Portfolio
-> |tem 911 Manutencado -> Avangar -> Botao de A¢ao Avancar

Documento criado e mantido por: g:g C'-\qF
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€ co

@ demodbiz.cloud4biz.com/4bi

Portfoli

© WhatsApp € Banco Bradesco | D.. [ Condominio

= 4biz

Pag

/g ciam F .load

M Gmail (W] WebMail - GIF & SensrlT

[ ]
f A o % -
Q Pesquise agui = Portfolios
"B Tracker > Pesquise aqui Q
i Processos v |§ Negocio
o (FE . ; -
Geréncia de Portfélio e Catélogo v £ Apoio 10 | Descricio Portfolio
© P Glic 351 4Bz
- Smart Portal 851 Aplicativo
905  Chat Editar
- Categoria Servico
354 Compras Editar
+ Cadastro de Notidas >
+ Categoria solugdo
910  [CYBERSECUR] Financeiro
© Causaincidentes 909 [CYBERSECUR] Suporte
. Cadastro de pesquisas S ppra—
+ Cliente 251 Facilities
ps o8bizclouddbiz.c d
€« > Cc O & i iz.com/4biz/p: iamentoPortfoli load#/p/911/f 2 % & 09

0 WhatsApp € Banco Bradesco| D... @] Condominio

= 4biz #

Portfélios / Manutencio

Pesquise aqui

Funil de Servigos

M Gmail

(W] WebMail - G4F & SensrIT

Catdlogo de Servios

Nenhum Servigo registrado. Por favor, cadastre um novo para continuar.

Servigos Obsoletos

& - C {t & demodbi iz.com/4bi

® WhatsApp € Banco Bradesco | D... [ Condominio

Cadastro/Edicao Servigo
Principal

Nome do Servigo™

Documentos Anexos

p.

M Gmail

g

Apresentacdo

lio/gerenciamentoPortfolio.load#/p/911/F

[w] WebMail - G4F & SenseT

Permiss#o de Acesso

Processo de Iniciagdo

[

Categoria®

Data de Implantagio™

[

] I 03/08/2022

Fase do Servigo™

Status do Servigo*®

l Definir

v] I Requisitos

Criticidade

Importéncia do Servico ao Negdcio

‘ - Selecione —

v ‘ I —- Selecione —

Tipo de Servigo

Lugar de Execucdo dos Servigos

l -- Selecione —

v] I -- Selecione —

Detalhamento

Unidade de Medida

Documento criado e mantido por:

Relatério G4F_PoC_Aprovacéo (27035791)
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-

® Whatsapp € Banco Bradesco | D.. [l Condominio

& demo2bizclouddbiz.com/dbiz/pag

Categoria Servigo

Nome
() Categoria Teste Inc
(O | Categoria Teste Req
O | Communication
QO | compras
Corretivos
% Field Service
O Financial
O | HR
O Infrastructure
(@]

IT SERVICES

& demo:

M Gmail

‘gerenci

(W] WebMail - G4F

€« > cCcon

® Whatsipp €D Banco Bradesco | D.

14biz.com/4biz/p:

Cadastro/Edicdo Servigo
Principal Documentos Anexos

Nome do Servigo™

& Condominic M Gmail (W] WebMail - G4F

Apresentacdo

lio/gerenciamentoPortfolio.load#/p/911/F

< SensrlT

Hierarquia

Cemmunication
compras
Corretivos

Field Service
Financial

HR
Infrastructure

IT SERVICES

Primeiro  Anterior | Mostrando p3gina 1 de 2

ortfolio/gerenciamentoPortfolio.load#/p/311/F

& SenstlT

PermissZo de Acesso

Processo de Iniciagdo

2 % » 09 :

Préximo  Ultime.

l Servigo referente POC PE 04-2022 MMA

Categoria®

Data de Implantagio™

[ Corretivos - Corretivos

] [ 03/08/2022

Fase do Servigo™

Status do Servigo*

vl [ Analise

Criticidade*

Importancia do Servico ao Negécio

l Média

vl [ Média

Tipo de Servico

Lugar de Execucio dos Servicos

[ Service type 1

vl [ Interno

Detalhamento

Unidade de Medida

Documento criado e mantido por: gg GL*F

Relatério G4F_PoC_Aprovacgédo (27035791)
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& 5 C {Y @ demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages, nentof lio/ toPortfoliodoad#/p/911/F e % » 0O 9 H

O Whatshpp € BancoBradesco | D.. [ Condominic M Gmail [w] WebMail - G4F & SensriT

Cadastro/Edigdo Servigo
| servicerype 1 ~| | Interno

Detalhamento Unidade de Medida

Prova de Conceito referente POC PE 04-2022 MME Quantidade de dias de servigos

valor Template de Servigo

500.000,00 — Selecione —

CLASSIFICACAO

Tipo de Investimento* Demanda*

I Manter o Negdcio (RTB) [ Servico Vidvel

Retorno Financeiro do Servigo*

I Alto

dado

& > C {Y & demodbizclouddbiz.com/4biz/pag iamentoPortfolio, 1toP load#/p/911/F = ¥ #» 0O 9

@ Whatsapp €3 Banco Bradesco | D... Condominio ™ Gmail 3 .
N = W demod4biz.cloud4biz.com diz

Registro inserido com sucesso
oK

Cadastro/Edicao Servigo

[ sevicetype T o

Detalhamento Unidade de Medida

Prova de Conceito referente POC PE 04-2022 MME Quantidade de dias de servicos

Valor Template de Servico

500.000,00 ecione —

CLASSIFICACAO
a~

Tipo de Investimento® Demanda*

[ Manter o Negdcio (RTB) v] [ Servigo Viavel

Retorno Financeiro do Servigo*

= -/

| o~ [l

& = C ( @& demodbi i iz/p gerenciar folio/gerenciamentoPortfolio.load#/p/911/F = &% #» 0O 9

B WhatsApp € Banco Bradesco | D.. [ Condominic ™ Gmail [W WebMail - G4F & SenstlT

= %biz = A ® % = s
= - L1 -
Portfalios / Manutencio

Pesquise aqui o

\ ] g @

Funil de Servigos Catilogo de Servicos Servigos Obsoletos

D Nome Servigo Criticidade Fase status do Servigo Agdes

oy
Documento criado e mantido por: é‘g G"}F Pagina 20 de 100
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€ 5 C O & demoss

iz.com/4biz/pages/gerenciamentoPortfolio/ toPortfolio.load#/p/911/F
@ Whatshpp > Banco Bradesco|D.. [ Condominio M Gmail  [w] WebMail - GAF

§ SensrlT

Cadastro/Edicdo Servico

Descrigdo do Anexo

Arquivo

Descrigio Situagio Agbes
PoC_Proclima_Documentacao_(2).pdf Planta definitiva Temporario | x|

Clonar dados

€« > C O & P entoPortfol nciament
B Whatsdpp € Banco Bradesco | D.. [ Condominio M Gmail W] WebMail - G4F

load#/p/911/F
§ SenstIT

Cadastro/Edicdo Servico

Principal Documentos Anexos Apresentacdo Permissdo de Acesso Pesquisas

Disponivel no pertal* Disponivel via chat* Aprovacic automatica de avaliagio do servico*
vl l Sim VI I sim
Nome*

[ Servigo referente POC PE 04-2022 MMA

Descricio

Servigo referente POC PE 04-2022 MMA

Selecione uma
imagem

Gravar fuir Limpar Clonar dados

Documento criado e mantido por: g‘g GL’F
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& 5 Gt @ demodbi

J4biz.com/4biz/p

@ WhatsApp € Banco Bradesco | 0. [ Condominic M Gmail (W] WebMail - G4F & SenstlT

Cadastro/Edicdo Servigo

Principal Documentos Anexos

Clonar dados

Apresentacio

€ 5 C Q1 @ demosbizcloudsbizcom/doi i

ortfolio/gerenciamentoPortfolio.load#/p/911/F

PermissZo de Acesso

‘pagy 1entoPortfolio/gerenciamentoPortfolio.load#/p/911/F

@ Whatsdpp € BancoBradesco | D... @ Condominio M Gmail (W WebMail - GAF  § SenseIT

Pesquisa

Nome:

Id Grupo Nome

Solicitantes POC

TECNICOS DE MANUTENGAO

Documento criado e mantido por: gg GL*F

Relatério G4F_PoC_Aprovacgédo (27035791)

Sigla
Solicitantes POC

TEC. DE MANUTENCAO

Primeirs  Anterior | Mostrando pagina 1 de 1 Préximo | Ultimo
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€« > C 0

a8 i iz.com/4biz/p: iamentoPortfali

@ WhatsApp € Banco Bradesco| D... @] Condominio

Cadastro/Edicdo Servico

Principal Documentos ANexos Apresentacdo

Vincular Grupos

load#/p/911/F

M Gmail (W] WebMail - G4F  § SensrIT

Permiss3o de Acesso

Filtro de Busca

1D Grupo Grupo

500 Solicitantes POC

Gravar Excluir Limpar Clonar dados

= %biz A B

= Portfélios / Manutencdo / Servigo referente POC PE 04-2022 MMA

Acbes

Desvincular

" Detalhes
Principal Documentos Anexos Apresentagio Permissio de Acesso Pesquisas

O causas
. Nome do Servico* Processo de Iniciagio
N\ Requisitos de Nivel de Servico

l Servigo referente POC PE 04-2022 MMA l I --- Selecione -- v]
§  Atributos Financeiros ) N

Categoria* Data de Implantagdo® %
W Casos de Negécios l Corretivos l I 03/08/2022 ]
/# Mapa de servico Fase do Servigo™ Status do Servigo™

l Analisar vl I Anilise v]
[ rttens de Configuracio

Criticidade* Importancia do Servico ao Negécio
B Processos de Negécio o L

[ <] [(weon 7
R, servigos de Apoio Tipo de Servico Lugar de Execugdo dos Servicos.
& Dono do Negécio l Service type 1 vl I Interno v]

© Usuario do Negécio Detalhamento

Unidade de Medida

Prova de Conceito referente POC PE 04-2022 MME
= Requisicdes

Quantidade de dias de servicos

Status: Aderente.

Sugestdo de melhoria: Sugerimos que todo o Cadastro de Atividades seja unificado dentro de uma
mesma grade de dados, bem como a colocacdo de atalhos para facilitar a interagdo com o usuario.

7 — Cadastro das atividades - abertura de chamados pelos usuarios do prédio

Trilha de Navegagdo: Pagina Inicial -> Coluna Processos -> Link Ticket

Documento criado e mantido por: gg G‘L}F
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< c 0

® Whatshpp € Banco Bradesca | D..

4biz

Relatorios

Pesquisa Tickets

#9077 - Ahiz - Tndns ac diraitne racanadns Licanciadn nara damadhiz

& Condominio

L

M Gmail

(W] WebMail - GAF

S SenstT

@ demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/smartDecisions/smartDecisions.load#/acesso-rapido

Processos

CMDEB

Conhecimento

Ticket

elo de Ticket

hitp clouddbiz.c P eRequestinci estincidentload
€« c 0 a louddbiz.com/4biz/pages/serviceRequestincident/serviceRequestincident load#/ 2 % 09 :
® WhatsApp € Banco Bradesco| D... @ Condominio M Gmail W] WebMail - G4F & SenstT
= 4biz @ i e X s
Q, Pesquise aqui ~
Tickets 1€ ¢1-4deda> > D & i £
o Ticket Prioridade  Solicitagao Data criagao Tarefa Grupoatual  Responsavel  Situagdo da tarefa SLA Data limite Status do SLA
QQ s @  comprer.. 2807/202210:25:04 Atender TECNICOS...  Thiagosan.. (TR 1:00 28/07/2022 11:27:00 [ Vencida }
[} 5843 @ corprar. 28/07/2022 10:21:07 Atander TECNICOS ... Thiago San... [ Em Andamento ] 1:00 28/07/2022 11:21:00 [ Vencida ]
o 5841 [ e ] Limpeza 28/07/202210:08:12  WorkinP..  TECNICOS . [ Em Andamento ] 1:00 28/07/2022 11:08:00 [ Vencida }
[} 5839 @ comprar..  26/07/202215:51:22 Atender TECNICOS .. [ Em Andamento ] 1:00 26/07/2022 16:54:00 [ vencida }

© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para demo4biz

Documento criado e mantido por: gg G\L*F
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< C {} & demodbiz.clouddbiz.com/dbiz/pages/serviceRequestincident/serviceRequestincident.load#/ 2 % » 0§
@ Whatsipp € Banco Bradesco | D.. [ Condominio M Gmail (W] WebMail - G4F & SensrIT
= 4biz ® A % s
Q, Pesquise aqui ~
Tickets 1< <1-4ded> 3 O & i 0
[m] Ticket Prioridade Solicitagdo Data criagdo Tarefa Grupo atual Responsavel Situagdo da tarefa SLA Data limite Status do SLA
QQ ssu @ corper. 280072022 10:25:04 Atender TECNICOS .. Thiago San.. 1:00 28/07/2022 11:27:00 [ Vencida ]
(=] 5843 @ oo 28/07/2022 10:21:07 Atender TECNICOS ... Thiago San... [ Em Andamento ] 1:00 28/07/2022 11:21:00 [ vencida ]
Q 5841 [ Ana ] Limpeza 28/07/202210:08:12  WorkinP..  TECNICOS .. [ Em Andamento ] 1:00 28/07/2022 11:08:00 [ vencida ]
(=] 5839 @ comprer..  26/07/202215:51:22 Atender TECNICOS . IR 1:00 26/07/2022 16:54:00 [ Vencida ]

e
®

© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para demaodbiz

& C (Y & demodbizcloudabiz. Abiz/p iceRequestincider questincident.load#/request = % » 0O 3
® WhatsApp € Banco Bradesco | D.. [ Condominic ™ Gmail [W WebMail - G4F & SenstlT
= : = o
= 4biz f A 9 s
Ticket Tarefa o9 Grupo atual Responsavel SLA Tempo limite -
< u E - 2 8 ® R =

Solicitante*

I

Unidade*

I

Historico do solicitante

Satisfagdo

Pesquise aqui

Portfélio

E-mail *

Adicionar um e-mail

Origem do contato

- Selecione —

Nenhum portfélio encontrado.

Contrato*

——

Impacto

Outras informagdes

Voltar
Urgéncia

Documento criado e mantido por: gg G\L*F
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Incident/serviceReq

< Cft ad

™ Whatstpp € Banco Bradesco| D... [ Condominio ™ Gmail W] WebMail - G4F & SensrT

4biz.clouddbiz.com/4biz/pag iceR

Incident.load#/request

= : r a °
= 4biz f A% l
Ticket Tarefa Grupo atual Responsavel sLA Tempo limite
<« W =] -4 oo @ i -
Solicitante* X E-m,
POC ProClima Usuario ‘ poc@example.com x| Adicionar um e-mail
Unidade* X oOrigem do contato
Ministério da Economia — Selecione — ~
outras infermagées v
Histérico do solicitante e
Satisfacdo ~
Pesquise aqui
Portfélio
Manutengao Lcsicio]
Portéflio de Servigos de Manutengio
’ v Voltar Gravar
Servigo
— Ar_Cnndicinnadn
< C { & demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pag iceR: Incident/serviceRequestncident.load#/request e % » 0 B H

® Whatstpp € Banco Bradesco| D... [ Condominic M Gmail [w| WebMail - G4F & SensrT

Ticket

5851

Ticket criado com sucesso!
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Requestincident/serviceRequestincident.load#/request?idRequest=5851&idItemTrabalho=11011
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= ; = ]
= 4biz ® A e :
Ticket Tarefa Grupo atual N Responsavel SLA (o] — .
< u 5851 Work in Progress TECNICOS DE MANUTENCAO am POC ProClima Administrador 8 1:00 [iIJ :: = E != :
'@ POCProclima Usuario Editar
& | poc@exsmple.com
E-mail Telefone
poc@example.com (061) 00000-0000
u Unidade
Ministério da Economia
Histérico do solicitante ~
Satisfagdo e
Portfélio
Manutencdo
Portéflio de Servigos de Manutengio

Servigo
m Ar-Condicionado
T colicieges riationates a0 ArCondidonado

Atividade
¢+ Ar-Condicionade nao gela
Servigo para verificar o Ar-Condicionade que nio esté gelando

Voltar Gravar /ar e enviar

ReqL Incident/servi (

& 5> C Y & demodbizclouddbiz.com/4biz/pages/servi

[d Condominic ™ Gmail W] WebMail - GAF  § SenstlT

© Whatshpp € Banco Bradesca | D..

Delegar

Ticket 5851 - Tarefa
Work in Progress

Usuario

ident.load#/

| POC ProClima Administrador

-

Grupo*

| TECNICOS DE MANUTENCAGQ

Justificativa®

Prova de Conceito POC PE 04-2022 MME‘

caca
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Criar ticket relacionado

Solicitante* Telefone

Empregado da POC PE Zero Quatro Vinte e Dois MMA (061) 99655-4120

E-mail Origem do contato

empregado@poc.mma.gov.br Service Desk

Unidade* Localidade Fisica

Unidade POC PE 04-2022 MMA

Outras informagées

Direcionar para grupo

TECNICOS DE MANUTENGAO

&« C t ad 4biz.cloud4biz. 4biz/pag: iceR Incident R: Incident.load#/request?idRequest=58518&idltemTrabalho=110118view=F: gr.. ¥ % ®» 0O 5 H
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Situagdo
Registrada/Em andamento Cancelada
Causa Categoria de solugio
Software x - Demanda ndo procedente ® -

Detalhamento da causa

WcodigoForte | X D B B @] « Normal -/B I §|i 1z & |
Prova de Conceito
body p

solugio Resposta *

[® Codige-Fonte B @ @ «~ Normal -/ B I S|k =|® A==

m}
Y

Prova de Conceitd

Voltar Gravar G & enviar

=7

G
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© WhatsApp € Banco Bradesco| D..  [E Condominic M Gmeil W] WebMail - G4 § SenseT

Solugdo Resposta *

[ Codigo-Fonte EREREERS nomal - B I S|} RN R

Prova de Conceita

body p P
Gravar Solugio/Resposta na Base de Conhecimento

Titulo do conhecimento*

I Prova de Conceito POC PE 04-2022 MME‘

Solugio temporaria

-
Volzar w

© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para demod4biz

¢ 5 C {Y & demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/serviceRequestincident/serviceRequestincident.load#/ g v #* 09 :

O WhatsApp € BancoBradesco|D.. @ Condominic ™ Gmail (w WebMail - G4F & SenstlT

4bll ﬁ Operagdo executada com sucesso!

Q, Pesquise aqui v
Tickets < <1-5des> > £ C G £
] Ticket Prioridade Solicitagdo Data criacdo Tarefa Grupo atual Responsavel Situacdo da tarefa SLA Data limite Status do SLA
[1] 5%51 @ Acondic.  03/08/20221850:555  WorkinP..  TECNICOS..  POCProCli. 1:00 04/08/2022 10:00:00 [ Normal ]
QQ ssas @ comprar..  28/07/2022 10:25:04 Atender TECNICOS..  Thiagosan..  (EITEED 1:00 28/07/2022 11:27:00 [ Vencida }
(=] 5843 & o 28/07/2022 10:21:07 Atender TECNICOS ... Thiago San... 1:00 28/07/2022 11:21:00 D
(=] 5841 [ s ] Limpeza 28/07/202210:08:12  WorkinP..  TECNICOS .. 1:00 28/07/2022 11:08:00 [ vencida }
Q 5839 W@ comper.. 2600712022 15:51:22 Atender TECNICOS ... CEE» 1:00 26/07/2022 16:54:00 [ vencida }

@

® 2027 - 4hiz - Tndns ns direitns rasarvadns. firenciadn nara demnahiz

G
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Q, Pesquise aqui ~
Tickets < <1-5de5> 3 D & 1 O
[m] Ticket Prioridade  Solicitagio Data criagio Tarefa Grupoatual  Responsivel  Situagdo da tarefa SLA Data limite Status do SLA

5851 )

(1] o @ ~Condic.  03/08/20221850:55  WerkinP..  TECNICOS..  PocProci.  (EITTEED

QQ sms @  comprer..  2807/2022102504  Atender  TECNICOS..  Thisgosan.. (I ez
Suspender

5843 Comprar ... 28/07/2022 10:21:07 Atender TECNICOS ... Thiago 5an... [ Em Andamento ] )
o [ ana P S Reclassificar
[r] 5841 [ ana ] Limpeza 28/07/2022 10:08:12  WorkinP..  TECNICOS ... Criar sub-ticket
Criar ticket relacionado
[r] 5838 @ comper..  26/07/20221551:22 Atender TECNICOS .

Agendar atividade

Imprimir

© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para demo4biz
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Pesqguise aqui

Portfélio x

Manutencio [ Negécio |

Portéflio de Servios de Manutencio

Servigo x

'
1 ]
1 ]
] ]
g ]
] ]
1 ]
1 ]
1 ]
g i
] ]
1 ]
1 ]
1 ]
q i
i Mensageria [
] Servigos de Mensageria |
H I
1
1 ]
g ]
] ]
1 ]
1 ]
1 ]
] i
'
- :
1 ]
1 ]
] ]
'
- :
] ]
H ]

Atividade
Mensageria
Servigos de Mensageria

Contrato* Impacto Urgéncia

61 - Ministério da Economia de 01/07/2022 (Ministério da Economia - Pro Clima) v Alta v Alta v

Descrigdo® %

Ticket da POC PE 04-2022 MME

Enviar e-mail

[ outras agées

Voltar

G
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v 1
! ]
'

! Contrato® Impacto Urgéncia H
! ]
] 61 - Ministério da Economia de 01/07/2022 (Ministério da Economia - Pro Clima) ~ Alta ~ Alta ~ ]
H ]
! ]
! ]
A e e e e e e e e e m i m e m e m e m i mmm i m i mmmmmmmm e mmmmmmmmmmm e m e ————

Descrigio®

Ticket da POC PE 04-2022 MME

Enviar e-mail
Criagio & Finalizacio Outras agdes
Destinatario * Local de Entrega *
MME Primeiro Andar Sala 101
Distancia Média Estimada * Identificador TaxiGov *
5.000,00 TX0050
Observagdes
1
Identificagdo da mensagena| 1

& > C { @& demodbizcloud4bizcom/4biz/pages/serviceRequestincident/serviceRequestincident.oad#/request?idRequest=5851&idltemTrabalho=11011&reclassificar=5... 12 ¥ #& O B

0 Whatshpp € Banco Bradesco|D.. [ Condominic ™ Gmail [w WebMail - GAF 4 SensrT

Confirmacdo

Deseja se manter como responsavel pela solicitagio?

G
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& c Q @ demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/serviceRequestincident/serviceRequestincident.load#/

© Whatstpp € Banco Bradesco | D
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M Gmail W] WebMail - G4F & SensrT

= 4 " SN
L [V - 4‘ I =
= Q, Pesquise aqui ~
Tickets K < 1-4ded > > D C W B
a Ticket Prioridade Solicitagdo Data criacdo Tarefa Grupo atual Responsével Situagdo da tarefa SLA Data limite Status do SLA
QQ s @)  comprar..  28/07/202210:25:04 Atender TECNICOS..  Thiagosan.. (TN % ® B ' 1
o 5843 @ comprer.. 28/07/202210:21:07 Atender TECNICOS...  ThiagoSan.. (Tl 1:00 28/07/2022 11:21:00 [ Vencida }
[} 5841 [ Aka ] Limpeza 28/07/202210:08:12  WorkinP..  TECNICOS .. [ Em Andamento ] 1:00 28/07/2022 11:08:00 D
o 5839 @ comprar. 26/07/202215:5122 Atender TECNICOS .. [ Em Andamento ] 1:00 26/07/2022 16:54:00 [ vencida ]

© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para demo4biz

Status: Aderente.

Sugestdo de melhoria: Sugerimos que todo o Cadastro de Atividades seja unificado dentro de uma
mesma grade de dados, bem como a colocagdo de atalhos para facilitar a interagdo com o usuario.

8 — Cadastro de Insumos

Trilha de Navegacdo: Menu Principal -> Processos -> Geréncia de Configuragdo & ITAM -> CMDB
-> Insumos -> Criar Novo Dispositivo

& C {Y & demodbizclouddbiz.com/dbiz/pages/configurationManagement/configurationManagement load#/

€ Whatsipp 9 Banco Bradesco | D...
Q Pesquise aqui

B Tracker

Processos

- Geréncia de Portfélio e Cataloge

- Geréncia de Nivel de Servigo

- Geréncia de Mudanca

- Geréncia de Liberacdo

* Menu de Gerenciamento

+ Geréncia de Conhecimento

- Geréncia de Configuracio & ITAM
- C%E
- Item de Configuracio

- Visualizacio de Ativos

& Condominio

L

Q, Buscar por identificagio...

>

M Gmail W] WebMail-G4F & SensrT

& Grupos

i servers

=)
»

Q¥

Cloud

Teste Alpha

Company 01

EQUIPAMENTOS

ACT-CCT-DCT

3 INSUMOS

FERRAMENTAS

31 UNIFORMES

Desenvolvimento

p loud4biz.c bag

<..
&
<

A Alertas

O A = £
Incidentes Problemas Mudangas Liberagdes
Lo WinN-iaNscmoesDV =1
Lo WIN-ISLAR3ANT|S =2
L0 Mai service01 (O]

Lo kvocera &
Lo Mail Service 01 v2 & 5

«<1-5de11>»
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® WhatsApp € Banco Bradesco | D... [ Condominic M Gmail W] WebMail - G4F  § SensrlT

= %biz 0

Q Pesquise aqui €  Q Buscar poridentificagdo... v Hd@D n
"% Tracker > INSUMOS = 1-1del fo I
B Processos ~

i4 Luvas de borracha
- Geréncia de Portfélio e Catalogo »
. anci i ;i 5
Geréncia de Nivel de Servigo B Grupos
+ Geréncia de Mudanca k¢ Nenhum grupo encontrado
- Geréncia de Liberagdo »

* Menu de Gerenciamento

* Geréncia de Conhecimento »

- Geréncia de Configuracdo & ITAM v

- CMDB

- Item de Configuracdo >

- Visualizacic de Ativos

&« cC 0O a iz.clouddbiz.com/4biz/p. ationManagement/configurationManagement.load#/group?idGroup=1210 o 2 w » 0O 9 H

® Whatsdpp € Banco Bradesco | D... [ Condominio M Gmail (W WebMail - G4F  § SensrIT

Q, Pesquise aqui €  Q Buscar por identificagdo... v ‘) n

O Criar povo dispositive
B Tracker > INSUMOS E,‘ @ P
B Criar novo grupo
& Processos v
< Luvas de borracha W status do inventario
* Geréncia de Portfolio e Catalogo >
@& Relatérios
* Geréncia de Nivel de Servico >
& Grupos X importar CMDB
+ Geréndia de Mudanga > Nenhum grupo encontrado & Exportar CMDB
- Geréncia de Liberagdo >

- Menu de Gerenciamento
* Geréncia de Conhecimento >
- Geréncia de Configuragio & ITAM v
- CMDB
« Item de Configuracio >

- Visualizagio de Ativos

G
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3 C {} & demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/configurationManagement/configurationManagement load#/ci o2 & » 0O 9 :
® WhatsApp € Banco Bradesco | D.. [ Condominio ™ Gmail W] WebMail - G4F & SensriT
Q, Pesquise aqui € Q Buscar poridentificacio... ~
B Tracker » [0 ltem de configuragdo
& Processos v
/'  Nowitem
- Geréncia de Portfélio e Catloge >
= B2
- Geréncia de Nivel de Servigo >
Geral Informacdes principais [
- Geréncia de Mudanca H
Identificagéio *
- Geréncia de Liberacdo H
Conhecimentos Nome *
* Menu de Gerenciamento
Financeiro Contrato - Selecione - v
* Geréncia de Conhecimento > il
Capacidade Familia
- Geréncia de Configuragdo & ITAM v Classe
Demanda
. cMDE Verséo
Garantias
i Erie *
- Item de Configuragdo > Numero Série
Unidade Pesquisar por Nome x
*+ Visualizacdo de Ativos
Laralidads &
¢« CG {1 @ demodbizclouddbiz.com/dbiz/pag gurationManagement/cor \Management.load#/ci o2 % # 09
® Whatsdpp € Banco Bradesco | D... [ Condominio M Gmail (W WebMail - GAF  § SenseIT
® Tracker 3 [0 Item de configuragao
£ Processos v
£ Novo item
- Geréncia de Portfélio e Catalogo >
= B <
- Geréncia de Nivel de Servico >
=] Informacdes principais Indicador
+ Geréndia de Mudanca > Caracteristica  Valor Capacidade
Identificagdo *
- Geréncia de Liberacio > €ODIGO SINAPI
Conhecimentos Nome *
- Menu de Gerenciamento CUSTO UNITARIO
Financeiro Contrato - Selecione — v
DATA DA COTAGAO
* Geréncia de Conhecimento > Familia
Capacidade
NR6
- Geréncia de Configuragdo & ITAM v o " Classe
manes NUMERO DO CA
. cMDE Versdo
Garantias QUANTIDADE
G Erie *
- Item de Configuracio > Mimero Série
QUANTIDADE EM ES...
~ Unidade Pesq por Nome x
-+ Visualizacdo de Ativos REGISTRQ OU PROTO.
Localidade * - Selecione - ~
- Softwares Lista Negra TIPO DE INSUMO
Data Expiracéo
- Geréncia de Evento > TIPOEPI
Midia Pesq por Nome x
- TIPO SANEANTE SAN...
- Geréncia de Ticket >

(Insumos x|

Tipo Item Configur...

JNIDADEDEMEDIDG,
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B Whatstpp € BancoBradesco | D... [a Condominio M Gmail W] WebMail - GAF & SensrlT

¥ Novo item
- Geréndia de Portfolio e Catlogo >
= = I~
- Geréndia de Nivel de Servico >
e Informagdes principais Indicador
+ Geréncia de Mudanga > Caracteristica Valor Capacidade
Identificagiio * 03082022
- Geréncia de Liberacio > CODIGO SINAPI 2314
Conhecimentos Nome * POC PE 04-2022 MME
+ Menu de Gerenciamento CUSTO UNITARIO £000,00
Financeiro Contrato 61 - Ministério da Economia v
* Geréncia de Conhecimento > Familia DATADACOTAGRD  (T30B022
Capacidade
NR6 0308
- Geréndia de Configuracio & ITAM v Classe
pemanda NUMERO DO CA 082022
. CcMDB Versdo
Garantias QUANTIDADE 1.200
- Item de Configuragio > Nimero Série * 1oz
QUANTIDADE EM ES... (30
Unidade Ministério da Economia X
 Visualizag3o de Ativos REGISTRO OU PROTO... 123098
Localidade * Sala 01 - Terreo v
- Softwares Lista Negra TIPO DE INSUMO Manutengio
Data Expiragéo
- Geréndia de Evento > TIPOEPI Geral
Midia Pesquisar por Nome X
. TIPO SANEANTE SAN...Toral )
+ Geréncia de Ticket ’ Tipa Item Configur... INSUMOS x -
UNIDADE DE MEDIDA M2
- Geréncia de Problema > Status * Ativado ~
€6DpIGO 0123
- Geréncia de Continuidade > Ativo Fixo
<« C {} @ demodbizclouddbiz.com/4biz/pages/configurationManagement/configurationManagement load#/ci o 2 v # O 3 :
£ Whatspp € Banco Bradesco | D.. [ Condominic M Gmail [W] WebMail - G4F  § SensriT
¥  Nowoitem
+ Geréncia de Portfélio e Catalogo >
= ] Item de configurac3o registrade com sucesso.
+ Geréncia de Nivel de Servigo >
— Informacodes principais Indicador
+ Geréncia de Mudanca > Caracteristica  Valor Capacidade
Identificagdo 03082022
- Geréncia de Liberacdo > CODIGO SINAPI 2314
Relacionamentos Nome POC PE 04-2022 MME
- Menu de Gerenciamento CUSTO UNITARIO £.000.00
Requisicies Contrato 61 - Ministério da Economia
- Geréncia de Conhecimento > ) Familia DATADACOTACRO (/082022
Incidentes
NR6 0308
+ Geréncia de Configuracdo & ITAM v Classe
problemas NUMERO DO CA vaz022
- CMDB Versdo
Mudancas QUANTIDADE 1.200
-+ Itemn de Configuracio > B Numero Série 1042
LiberacBes QUANTIDADE EM ES... [30
B Unidade Ministério da Economia
- Visualzagio de Ativos Conhecimentos REGISTRO OU PROTO..| 123098
Localidade Sala 01 - Terreo
-+ Softwares Lista Negra Sventos TIPO DE INSUMO Manutengio
Data Expiragéo
- Geréncia de Evento > [T i TIPO EPI Geral
L ) TIPO SANEANTE SAN... Total
+ Gerenciade Ticket ’ Capacidade Tipo Item Configur... INSUMOS
UNIDADE DE MEDIDA M2
- Geréncia de Problema > Demanda Status Aivado
€6DIGO 0123
+ Geréncia de Continuidade > Garantias Ativo Fixe

Status: Aderente.
9 — Cadastro de Ferramentas

Trilha de Navegacao: Menu Principal -> Processos -> Geréncia de Configuragdo & ITAM -> CMDB
-> Ferramentas -> Criar Novo Dispositivo

G
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= %biz f

EQUIPAMENTOS

- Menu de Gerenciamento Lo winioiarzan7ye

Q, Pesquise aqui Q Buscar por identificagio. v H
% Tracker ’ B Grupos A Alertas
& Processos v
#E Servers ~l
- Geréncia de Portfdlio e Catdlogo > o A 4—'
= doud ~
- Geréncia de Nivel de Servico > N
* Teste Alpha Incidentes Problemas Mudangas Liberaces
- Geréncia de Mudanca >
B companyo1
21
- Geréncia de Liberagdo > ‘ Lo WINHISNSCMEBSDY
-

ACT-CCT-DCT

+ Geréncia de Conhecimento >
INSUMOS L0 wail Service 01

- Geréncia de Configuragdo & ITAM v
FERRAMENTAS

0O kvocera
- cMDB

UNIFORMES

- Item de Configuragio > Lo wail Service 01 v2
Desenvolvimento

we- »»
+ Visualizagao de Ativos 1-5de 11

Homologagdo

¢ C ) @ demodbizcloud4biz.com/4biz/pages/configurationManagement/configurationManagement.load#/group?idGroup=1211 -2 %w * 09 :

@ Whatsipp € Banco Bradesco|D.. [ Condominic M Gmail [w] WebMail - G4F & SensriT

Q Pesquise aqui <« Q Buscar por identificacio... v ih o n H
O Criar ngyo dispositivo
b Tracker ’ FERRAMENTAS =z %
& Criar novo grupo
& Processos @ Nenhum dispositivo encontrado
W Status do inventdrio
- Geréncia de Portfélio e Catilogo >
& Grupos @ Relatérios
- Geréncia de Nivel de Servico >
Nenhum grupo encentrade L Importar CMDE
- Geréncia de Mudanca >
& Exportar CMDB
- Geréncia de Liberacio >

- Menu de Gerenciamento

- Geréncia de Conhecimento >

- Geréncia de Configuracio & ITAM v

= CMDB

= Item de Configuracdo »

- Visualizacde de Ativos

G
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= %biz G

Q Pesquise aqui €  Q Buscar poridentificagdo...
% Tracker » [z0 Item de configuracio
&= Processos v
Novo item
- Geréncia de Portfélio e Catalogo >
= Qe
- Geréncia de Nivel de Servico >
o Informacdes principais Indicador
+ Geréncia de Mudanga > Caracteristica  Valor Capacidade
Identificagao *
- Geréncia de Liberacio > €ODIGO
Conhecimentos Nome *
- Menu de Gerenciamenta CUSTO UNITARIO
Financeiro Contrato - Selecione — v
QUANTIDADE
+ Geréncia de Conhecimento H Familia
Capacidade
- Geréncia de Configuragio & ITAM v Classe
Demanda
. CMDB Verséo
Garantias
a érie *
- Item de Configuracio > Numero Série
Unidade r por Nome x h
++ Visualizagdo de Ativos
lmealidada & m— -

. %biz " A ® X

Q Pesquise aqui € Q Buscar poridentificacdo... v LdED n H
B Tracker 4 [0 ltem de configuragio
£ Processos v
Novo item
- Geréncia de Portfélio e Catilogo »
= = IS
- Geréncia de Nivel de Servigo »
Geral Informagdes principais Indicador
- Geréncia de Mudangca 4 Caracteristica  Valor Capacidade
Identificagéio * Caixa
- Geréncia de Liberacio > cODIGO 12345
Conhecimentos Nome * Caixa de Ferramentas
- Menu de Gerenciamento CUSTO UNITARIO 550,00
Financeiro Contrato 61 - Ministério da Economia
QUANTIDADE 300
+ Geréncia de Conhecimento > Familia
Capacidade
- Geréncia de Configuracio & ITAM v Classe
Demanda
. CMDB Versdo Iy
Garantias
- érie ®
- Item de Configuragdo > Namero Série s
Unidade Pesquisar por Nome x
- Visualizag3o de Ativos
[P
—_—

G
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c 0

WhatsApp € Banco Bradesco | D...

= %biz

Q Pesquise aqui

& Condominia

M Gmail W WebMail - G4F

L

€  Q Buscar poridentificagdo...

S SensrlT

& demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/configurationManagement/configurationManagement.load#/ci

Item de configuracdo registrade com sucesso.

% Tracker » [z0 Item de configuracio
& Processos v
.
= Novo item
- Geréncia de Portfolio e Catalogo >
= e ® oy
- Geréncia de Nivel de Servico >
) o Informacdes principais - Indicador
+ Geréncia de Mudanga > Caracteristica  Valor Capacidade
Identificagdo Caixa
+ Geréncia de Liberacio > coDIGo 12345
Relacionamentos Nome Caixa de Ferramentas
- Menu de Gerenciamento . CUSTO UNITARIO LD
Requisicdes Contrato 61 - Ministério da Economia
) QUANTIDADE 300
+ Geréncia de Conhecimento > Familia
Incidentes
- Geréncia de Configuragio & ITAM v Classe
Problemas
- CMDB Versdo
Mudangas
- Item de Configuracio > - Numero Série 1ezes
Liberacdes
Unidade
+ Visualizagio de Ativos
i Conhecimentos
[E— Localidad
¢« 0 (I -2 & 09
B Whatshpp O Banco Bradesco | D [@ Condominioc M Gmail [W] WebMail - G4F & SenscT
- A ] ]
= %biz # A @ e
Q Pesquise agui < Q, Buscar por identificagdo... ~ D n H
® Tracker ’ [0 Item de configuracdo
& Processos v
.
— Novo item
- Geréndia de Portfolio e Catalogo >
=m o ¢ B s N
- Geréncia de Nivel de Servico >
Informacdes principais Indicador
- Geréncia de Mudanca L4 Caracteristica Valor Capacidade
Identificagio Caixa
- Geréncia de Liberaco > coDIGO 12345
Nome Caixa de Ferramentas
- Menu de Gerenciamento P CUSTO UNITARIO ZZDIL
Contrato 61 - Ministério da Economia
o i QUANTIDADE 300
- Geréndia de Conhecimento > Familia
- Geréndia de Configuraco & ITAM ¥ Classe
. CcMDB Versio
-+ Item de Configuragdo > Nimero Série vrases s

Unidade
- Visualizag3o de Ativos

Status: Aderente

10 - Cadastro de Uniformes

Trilha de Navegacao: Menu Principal -> Processos -> Geréncia de Configuragdo & ITAM -> CMDB
-> Uniformes -> Criar Novo Dispositivo
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< C {Y & demodbizcloud4biz.com/4biz/p ationManagement/configt \Management.|load#/

B Whatsipp € Banco Bradesco | D.. [ Condominio M Gmail [w] WebMail - G4F & SensrIT

= %biz f

Q Pesquise aqui Q Buscar por identificagdo...
B Tracker ’ & Grupos A Alertas
& Processos v .

Servers P |
- Geréncia de Portfélic e Catalogo > 0 A —
& cloud ~
. anci i i 5
Geréncia de Nivel de Servico * Teste Alpha Incidentes Problemas Mudangas Liberagdes
- Geréncia de Mudanga »
B company 01
=21
- Geréncia de Liberacdo » Lo WIN-ISNSCMIBSDV =
9, EQUIPAMENTOS
- Menu de Gerenciamento W AcTocor-ocr L0 winoiarzan7yo
- Geréncia de Conhecimento >
INSUMOS o Mail Service 01
- Geréncia de Configuracdo & ITAM v
FERRAMENTAS
o KYOCERA
- CMDB
UNIFORMES
- Item de Configuracio > Lo il service 0112

Desenvalvimento
«<¢1-5de 112>

+ Visualizac&o de Ativos -
N Homologagdo

€« C (d @ demodbizclouddbiz.com/dbiz/pages/configurationManagement/configurationManagement.oad#/group?idGroup=1212 ~ 2 % » 09 :

@ Whatshpp € Banco Bradesco|D.. [ Condominic M Gmail W WebMail - G4F & SensrlT

E % biz f

Q Pesquise aqui € Q Buscar poridentificagdo... -
L1 Criar novo dispositiva
® Tracker > UNIFORMES E/‘ @5
B Criar novo grupo
& Processos v
2 Uniforme time de facilites W status do inventario
- Geréncia de Portfolio e Cataloge H
@& Relatorios
- Geréncia de Nivel de Servico >
& Grupos X Importar CMDB
+ Geréncia de Mudanca > Nenhum grupo encontrado & Exportar CMDB
- Geréncia de Liberacao >

- Menu de Gerenciamento
- Geréncia de Conhecimento >
- Geréncia de Configurago & ITAM v
- CMDB
-+ Item de Configurac3o >

- Visualizagdo de Ativos

G
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€ c 0

© WhatsApp € Banco Bradesco | D...

4biz

Q Pesquise aqui
B Tracker
& Processos
- Geréncia de Portfélio e Catalogo
- Geréncia de Nivel de Servico
- Geréncia de Mudanga
- Geréncia de Liberacio
- Menu de Gerenciamenta
+ Geréncia de Conhecimento
- Geréncia de Configuragio & ITAM
« CMDB
«+ Item de Configuracdo

++ Visualizagdo de Ativos

& Condominia

Evidéncia de Teste - Relatério de Testes

M Gmail

L

[w] WebMail - G4F

S SensrlT

€  Q Buscar poridentificagdo...

& demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/configurationManagement/configurationManagement.load#/ci

<« c O &

0 Whatspp €

%biz

Q Pesquise agul
B Tracker
E= Processos
* Geréncia de Portfolio e Catalogo
- Geréndia de Nivel de Servico
- Geréncia de Mudanca
- Geréncia de Liberagdo
* Menu de Gerenciamento
* Geréncia de Conhecimento
- Geréndia de Configuragio & ITAM
- CMDB
- Item de Configuragdo

-+ Visualizacdo de Ativos

Conhecimentos

Unidade

» [z0 Item de configuracio
v
a Novo item
>
>
o Informagdes principais - Indicador
4 Caracteristica  Valor Capacidade
Identificagdio * 0308
> coDIGo 03082022
Conhecimentos Nome * Uniferme da POC PE 04-2022 M
CUSTO UNITARIO 350,00
Financeiro Contrato 61 - Ministério da Econcmia - ¥
N QUANTIDADE (300
Capacidade Familia
v Classe
Demanda
Versdo
Garantias
R Nimero Série * 1043
Unidade r por Nome x
1 : " an
loud4biz, 4biz/p ationManagement/configurationManagement.load#/ci o 2w » 0O 5 H
Banco Bradesco | D... [ Condominio M Gmail W] WebMail - G4F  § SensrT
ﬁ item de configuragio registrado com sucesso.
€  Q Buscar por identificacio... v
’ [e0 Item de configuracio
v
; Novo item
>
= E“ e ¢ 8, < %
> E
Geral Informacdes principais o Indicador
> Caracteristica Valor Capacidade
Identificacio 0308
> €oDIGO 03082022
Relacionamentos Nome Uniforme da POC PE 04-2022
MME CUSTO UNITARIO 350,00
RequisicBes
N Contrato 61 - Ministério da Economia QUANTIDADE 300
Incidentes
Familia
Probl
fopiemes Classe
Mudangas Verssio
> -
Liberagges Nimero Série 1043

Documento criado e mantido por: gg G\L*F
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€« > C {Y @& demodbizclouddbiz.com/4biz/pages/configurationManagement/config 1Management.load#/group?idGroup=1212 o = % » 0O 3 H

0 Whatsipp € Banco Bradesco | D.. [ Condominio M Gmail [W WebMail - GIF & SensrIT

Q Pesquise agui €  Q Buscar poridentificagio... v i o a H
~2de H
¥ Tracker > UNIFORMES z 1-2de2 [+ I
rocessos v
& Uniforme time de faciltes
- Geréncia de Portfélio e Catalogo >
2 0308
- Geréncia de Nivel de Servigo >
= z 2 ¢ B R
- Geréncia de Mudanca > =~ o
. Geréncia de Liberacio s Geral Informagdes principais Indicador
: Caracteristica  Valor Capacidade
R Identificacdo 0308
- Menu de Gerenciamento CODIGO 03082022
Relacionamentos Nome Uniforme da POC PE 04-2022
- Geréncia de Conhecimento > MME CUSTO UNITARIO 350,00
Requisi¢des
- Geréncia de Configuragdo & ITAM v Contrato 61 - Ministério da Ecenomia QUANTIDADE 300
Incidentes
. CMDB Familia
Problemas
_ Classe
-+ Item de Configuragio >
Mudangas Versio L
-+ Visualizagio de Ativos
Libera¢Bes Niimero Série 1043
- Softwares Lista Negra
Conhecimentos Unidade
* Geréncia de Evento >
Lamalida Mlm mmaibd

Status: Aderente

11 - IMR - Indicador de desempenho 1 -Nivel de desconformidade dos servigos (NI-DESSER)

Trilha de Navegagao: Menu Principal -> Relatérios -> Geréncia de Tickets -> Quantitativo

& C {)Y 8 demodbizclouddbiz.com/4biz/pages/relatorioQuantitativo/relatorioQuantitative.load e w # 0 3 H

@ Whatsipp € BancoBradesco | D.. [ Condominic M Gmail W] WebMail - GAF & SensrIT

-~ %4b f® A e .
e NZ A -
Q, Pesquise aqui Relatério Quantitativo de Tickets
B Tracker > Tipe* Data inicio* Data fim* Portfélio
‘ Abertura | | | | | Todos v
rocessos >
Contrato Situagdo Tipo de Usudrio
%" Gestio Integrada > ‘ Todos v| | Todas v| | Todos v|
i Cadastros Gerais >
£ Centro de Experiéncia >
Relatorios v
* Geréncia de Tickets -

- Controle de Causas e Solugdes
 Gantt
- Graficos e Relatérios (Painel)

- Qua %ﬁt\\'c

i loud4biz.ce titativo/relatorioQ load

G
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< c 0 @ demo4biz.cloud4biz.com/4biz/pages/relatorioQuantitative/relatorioQuantitativo.load = w ®» 0O B :
© Whatstpp 9 Banco Bradesco| D.. [ Condominio M4 Gmail [W WebMail - GIF & SensrlT
—_— = [ ]
¥ 4biz f A e X s
Q, Pesquise aqui Relatério Quantitativo de Tickets
b Tracker > Tipo* Data inicio* Data fim* Portfélio
‘ Abertura v | 01/01/2020 ‘ ‘ 03/08/2022 | | Todos v
& Processos > / I
Contrato Situagdo Tipo de Usudrio
" Gestdo Integrada > ‘ Todos v| | Todas V‘ ‘ Todos V|
i Cadastros Gerais >
o]
£ Centro de Experiéncia >
Relatrios v
* Geréncia de Tickets >
- Controle de Causas e Solugdes
- Gantt
- Grafices e Relatorios (Painel)
* Quantitative
* Quantitative por Servigos Conclu...
4 b Relatério Quantitativo de Tickets
‘z Periodo de Abertura: 01/08/2022 a 03/0B/2022
Por hora de abertura Por Tipo Por Fase Por Origem
Hora Qd Tipo Qtd Fase Qtd Origem Qtd
09:00 - 9:59 2 Incidents 24 Execucao 44 Email 1
10:00 - 10:59 10 Requisigao 20 Internet
11:00 - 11:59 5 Por Proridade Por Tipa Serviga Service Desk 5
14:00 - 14:59 4 Ereern e Tipo de Servigo & SEM ATRIBUIGAO 36
15:00 - 15:59 7 1 32 44
16:00 - 16:59 7 3 Por situago do SLA
17:00 - 17:50 3 5 4 Situagéo do SLA Qtd
18:00 - 18:59 5 Por Situagdo Com atraso 24
19:00 - 19:58 ! Siluagao atd Sem atraso 15
Em Andamento 26
Suspensa 1
Cancelada 5
Fechada 12
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Por Responssvel Por Solicitante Por Item Configuragao
Responsavel Qtd Solicitante Qtd Item Configuragéo Qd
Ewerton 2 POC ProClima Administrador 1 SEM ATRIBUIGAO 44
Jouber 4 POC ProClima Usuario 15
Brasilia O3DAI2022 20:25:33 Impresso por POC ProClima Administrador Pagina 1 /4
______________________________________________________________________________________________________|]
Responsavel Qtd Solicitante Qtd
POC ProClima Administrador 2 Thiago Santos 1
Thiago Santos 15 Vinny Gravito 27
Vinny Gravito 11
Por Grupo
Grupo | Servico Qtd %
AGEN | TRE Requisicao 1
Total por 1
Grupo Servigo Qtd
APROVADORES Comprar kit de ferramentas 2
Mensageria 1
Total por 3
Grupo Servigo Qtd
ATL Alerta de fogo 3
Ar-Condicionado nao gela 1
Total por 4
Grupo | Servigo Qtd
L3SEC | Notebook User Update 6
Total por [}
Grupo Servigo Qtd
LEVEL1 Alerta de fogo 1
Notebook User Update 1 [}
Total por 2
[Grupo [ Serviga | Qd |
[LEVEL3INFR | Ar-Condicionado nao gela | 1 |
Brasilia 03D/2022 20:35:33 Impresso por POC FroClima Administrador Pagina 2 /4
. ___________________________________________________________________________|
\ |Creale Virtual Machine | 1 |
| Total por | 2 |

G
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Grupo [Servigo Qtd
N1 JMacedo | Alerta de fogo
Total por 1
Grupo | Servico Qid
SPLVL3Supp | Computer problem 14
Total por 14
Grupo Servigo Qtd
TEC. DE MANUTENGAO | Ar-Condicionado nao gela 4
Comprar kit de ferramentas 4
Limpeza 1
Mensageria 3
Total por 12
Por Unidade
Unidade Qtd
Default 1
Ministério da Economia 16
Run2Biz Filial Goiania 27
Total por 44
Por Unidade e Servigo
Por Unidade e Servigo
Unidade | Servico Qtd
Default | Alerta de fogo
Total por 1
Brasilia 0310812022 20:25:33 Impresso por POC FroClima Administrador Pagina 3 /4

Unidade Servigo Qtd
Ministério da Economia | Ar-Condicionado nao gela 5
Comprar kit de ferramentas 6
Limpeza 1
Mensageria 4
Total por 16
Unidade Servigo Qtd
Run2Biz Filial Goiania Alerta de fogo 4
Computer problem 14
Create Virtual Machine 1
Notebook User Update 7
TRE Requisicao 1 I}
Total por 27

Status: Aderente

12 - IMR - Indicador de desempenho 2 - Nivel de atendimento das solicitagdes no prazo (NI-
TEMPO)

Trilha de Navegagao: Menu Principal -> Relatérios -> Geréncia de Tickets -> Gréficos e Relatorios
(Painel) -> Controle SLA

G
Documento criado e mantido por: ég G\"}F Pagina 44 de 100



#MINISTERIODA

ECONOMIA

Evidéncia de Teste - Relatério de Testes

& C {d & demodbizclouddbiz.com/4biz/pages/painel/painelload 2 % # 0 3 H

0 Whatspp O Banco Bradesco| D..  [@ Condominic M Gmail (W) WebMail - G4F & SensnlT

= %biz ] a

&

% B e

Q, Pesquise aqui Relatérios padrdo Grupo de Informacdes: ‘ Tickets -

Painel de controle
B Tracker > Menitoramento de Incidentes hd

Menitoramento de Requisigdes

& Processos >

Desempenho na captura de
%+ Gestio Integrada K tickets {fechadas)

Qualidads do atendimento &
s Cadastros Gerais > SLA

I Controle SLA

£3 Centro de Experiéncia >

Quantitativos por Hordrio de

. Abertura

@ Relatérios v

Pesquisa de Satisfagdo sobre

o EzETEEdhTEED ~ Atendimentos (Tickers)

Requisigdes de produtos e
« Controle de Causas e Solug@es

servigos
+ Gantt
- Graficos e Relatérios (Painel) I}
- Quantitative
- Quantitative per Servicos Conclu... -
&« C {} @& demodbizclouddbiz.com/4biz/pages/painel/painelload =« » 0O B :

@ Whatsbpp BancoBradesco | D.. [ Condominic M Gmail W] WebMail - GAF & SensrlT

Perfodo Abertura -
Data inicio® 01/06/2022
Data fim* 03/08/2022
Clazsificacéo Todos v
Situagdo Todos -
Contrato Todos v
Todos -
Prioridade Todos ”
Senvico
Unidade Todos -
Origem Todos .
Todos -

Tipo de Servico

% Fechar

G
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&« c O & demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/painel/painel.load
0 Whatstpp € Banco Bradesco | D.. [l Condominio M4 Gmail [W WebMail - G4F

Q pesquise aqui

B Tracker

& Processos

%" Gest3o Integrada

i Cadastros Gerais

£ Centro de Experigncia

[@ Relatorios

-+ Geréndia de Tickets

- Controle de Causas e Solugdes

 Gantt

- Graficos e Relatorios (Painel)

* Quantitative

Relatdrios padrao

> Monitoramente de Incidentes
Monitoramento de Requisicdes

Desempenho na captura de
N tickets (fechadas)

Qualidade do atendimento e
> SLA

Conrrole SLA

Quantitativos per Horério de
Abertura

Pesquisa de Satisfagio sobre
v Atendimentos (Tickets)

Requisigdes de produtos e
servigos

- Quantitativo por Servigos Conclu..

< c O
£ Whatsipp € Banco Bradesco | D...

& Condominio

L

M Gmail

Relatbrio de controle pel al quantitativo Sla

Periodo de Abertura*
Unidade

Classificagéio

- Selecione -

Contrato
— Todos -
Servigo
v
Origem
~ — Selecione —

(W] WebMail - G4F

& SensriT

Grupo de Informacdes: | Tickets

~

Painel de controle
Controle SLA

Fora do SLA = 24

& demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/relatorioControlePercentual QuantitativoSla/relatorioControlePercentual QuantitativoSla.load

4 SenstlT

Prioridade

v - Todos —

Tipo Servigo

— Todos —

Portfélio

Documento criado e mantido por: gg G\L*F

Periodo de Abertura:01/06/2022 3 03/08/2022

Controle SLA

Dentro do SLA ® Fora do SLA

Grupo Solucionador

- ~ Todos -
Situagao
v ~ Todos -

Pagina 46 de 100
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c O @ demodbiz.clouddbiz.com/4biz/printP DF/printPDF.jsp?url=/4biz/tempFiles/RelatorioControleParcentual QuantitativoSla1659569890182_1005.pdf e % » 0O Ia

@ Whatshpp € Banco Bradesco|D.. [ Condominic ™ Gmail [w WebMail - G4F & SensrlT

Caso n&o seja apresentado o documento, dlique aqui para recarregar o documento ][5 Fechar

= RelatorioControlePercentualQuantitativoSla1659569890182_1005.pdf

Periode: 01082023 3 030A3022

Relatorio de Controle de SLA

4biz . . TR,

unisage: e [r— Tows

St Tatea TpodeSenga:  Tods
Clasaimeaca: Tosea orgam: Toass
Podtii —

Too o
| T = T e

 eor—

T —r———
T T N

Status: Aderente

13 - IMR - Indicador de desempenho 3 - Nivel de redugdo de servigos corretivos (NI-RED CORRET)

Trilha de Navegagao: Menu Principal -> Relatdrios -> Geréncia de Tickets -> Quantitativo de
Servigos Concluidos

& c 0 @ demodbiz.cloud4biz.com/4biz/pages/relatorioQuantitativoPorServico/relatorioQuantitativoPorServico.load [EN ¢ » 0O :a i

@ Whatsipp O BancoBradesco | D.. [ Condominio M Gmail [w| WebMail - G4F & SensrIT

= %biz f

i
»
$
<
Be

Q
Relatéric Quantitativo Tickets Concluidos (Sintético)
B Tracker > ~ ~ R
Periodo de Encerramento® Contrato Portfélio TOP List
£ Processos > a Todos v Todos v 10 primeiros v
" Gest3o Integrada >
2 Cad Gerais ]

£ Centro de Experiéncia >
B Relatérios -
- Geréncia de Tickets v

« Controle de Causas e Solugdes

- Gantt

- Graficos e Relatérios (Painel)

- Quantitativo

- Quantitativo por Servigos Conclu...

iz.cloud4biz.com/: ntitativoPorServico/relatorioQ i ervicoload

. G
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&« C Y & demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/relatorioQuantitativaPorServico/relatorioQuantitativoPorServico.load = w » 0O [a :

) Whatsipp > Banco Bradesco | D.. [ Condominio M Gmail [W WebMail - GIF  § SensrT

¥ 4b ] A e X 2
= ¥4 . - -
qQr
ckets Concluidos (Sintético)
% Tracker ¥ B . .
Periodo de Encerramento® Contrato portfélio TOP List
Processos > 01/06/2022 a | 03/08/2022 Todos v Todos v 10 primeiros v
%" Gestdo Integrada >
[ [ e
s Cadastros Gerais >
£4 Centro de Experiéncia >
(@ Relatérios v
- Geréncia de Tickets v

- Controle de Causas e SolucBes

- Gantt

- Gréficos e Relatérios (Painel)

- Quantitativo

+ Quantitativo per Servicos Conclu... |

m—
C (} @& demodbizclouddbiz.com/4biz/printPDF/printPDF.jsp?url=/4biz/tempFiles/RelatorioQuantitativoPorServico1659570310954_1005.pdf 2 % » 09 :

@ Whatstpp € Banco Bradesco | D.. Condominio Gmail W] WebMail - G4 & SensrT

Caso ndo seja apresentado o documento, clique agui para recarregar o documeanta m Fechar

RelatorioQuantitativoPorServico1659570310954_1005.pdf

Periodo de 0106202 & 03/08/202

4 b‘ z Relatério Quantitativo de Tickets

Tickets mais Solicitados Quantidade por Solicitagoes
1 Ar-Condigionado néo gela

Computer problem

Mensageria

Alerta da fogo

Comprar kit de ferramentas

Notebook User Update

o momowom
Bomom e ow s

Iy Total Geral i

. . G
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= RelatorioQuantitativoPorServicoXls1659570341208_1005.xlsx - Excel

Arguivo Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibir Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazel

ﬂD g; ) |calibri ==F%- |Geral | I_:Jl
Colar " N I 5§ - = = = &= 3= - 02 . op o 58 28 Forrrja.tagﬁo Formatar com
= Condicional ~ Tabela ~
Area de Transferéncia % Fante K} Alinhamento [} MNimero [} Estilos
JR_PAGE ... ~ S
: II B | C | D | E | F | H I L | (0] | P |
> | 4 Relatério Quantitativo de Tickets
o
5] blz Periodo de "o106120 a 038120
g Tickets mais Solicitados
10: Tickets mais Solicitados Quanti por Solicitagbes
1 2_ Ar-Condicionado ndo gela r 4
13_ Computer problem r 3
14_ Mensageria r 3
1 5_ Alerta de fogo r prd
15_ Comprar kit de ferramentas r prd
17_ Notebook User Update r 2
LY
20 Total Geral 4 16

_ RelatorioQuantitativoXls | *® K1

Status: Aderente
14 - IMR - Indicador de desempenho 4 - Nivel de satisfagdo dos usuarios (NISATIU)

Trilha de Navegagdo: Menu Principal -> Relatérios > Gerencia de Ticket > Graficos e Relatérios
Painéis > Seleciona Ticket > Pesquisa de Satisfacdo sobre Atendimentos (Tickets)

G
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&« C {} & demodbizclouddbiz.com/dbiz/pages/painel/painelload 2 2w » 0O 5 H

B Whatsipp Banco Bradesco | D... [ Condominic M Gmail W] WebMail - GIF  § SensrT

- a [ ]
Q Pesquise aqui Relatdrios padrao Grupo de Informacdes: | Tickets v
Painel de controle
B Tracker 4 Monitoramento de Incidentes *
Monitoramento de Requisicdes
& Processos >
Desempenho na captura de
%+ Gestio Integrada N tickets (fechadas)
Qualidade do atendimento &
%20 Cadastros Gerais > SLA
Controle SLA
£3 Centro de Experiéncia >
Quanticativos por Horério de
Abert
B Relatdrios v e
Pesquisa de Satisfacio sobre
. Geréncia de Tickets = Atendimentos (Tickets)
. Requisices de produtos e

+ Controle de Causas e Solucdes servigas

- Gantt

- Graficos e Refatérios (Painel)

* Quantitativo

o Abiz.clouddbiz.com/4biz/pages/pai inelload -
&« C {} & demodbizclouddbiz.com/4biz/pages/painel/painel.load

B Whatshpp € Banco Bradesco | D.. [ Condominio M Gmail (W) WebMail - G4F  § SensrlT

Data finalizagie (Inicio)*

Data finalizagdo (Fim)*

Clessificacio Todos -
Contrato Todos o
Todos .
Prioridade Todos
Servico
Unidade Todos -
Origem Todos -

Fechar

G
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<« C {} & demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/painel/painelload 2 % » 09 :

© WhatsApp € Banco Bradesco | D.. [ Condominio M Gmail [W| WebMail - G4F & SensrlT

Relatdrios padrio

Q Pesquise agui

B Tracker

Monitoramento de Incidentes

Monitoramente de Requisicdes

Grupo de Informagges: | Tickets ©

Painel de controle

Tickets - Pesquisa de satisfacdo

B 0=

rocessos > )
Desempenho na captura de Periodo:01/01/2020 a 03/08/2022

tickets (fechadas)

" Gestdo Integrada > Tickets - Pesquisa de satisfacao
Qualidade do atendimento e

i Cadastros Gerais > SLA
Controle SLA

£ Centro de Experiéncia >
Quantitativos por Horério de

" o Abertura

Relatdrios &

Pesquisa de Satisfagiio scbre
- Geréncia de Tickets v Arendimentos (Tickets)

Requisighes de produtes &

- Controle de Causas e Solugdes servicos

- Gantt

(Otimo) 2 - 67%

- Grafices e Relatorios (Painel)

* Quantitativo

* Quantitative por Servigos Conclu...

« Pesquisa Satisfacdo

Status: Aderente
15 - IMR - Indicador de desempenho 5 - Nivel de progresso de sustentabilidade (NI-PRO-SUS)

Trilha de Navegac¢ao: Menu Principal -> Relatérios > Relatdrios Smart > Relatérios Smart > Tickets
> NI-PRO-SUS

&« C (Y} @ demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/smartReports/smartReports.|oad = w » 0O 5 H

£) WhatsApp € Banco Bradesco | D.. [ Condominio ™ Gmail W] WebMail - GIF  § SenstiT

= %4biz f

»
8
2

Q, Pesquise aqui Relatdrios Smart

B Tracker > Q
rocessos > Tickets A
%" Gestdo Integrada >
i Cadastros Gerais >
£3 Centro de Experiéncia 3
Relatorios v
* Geréncia de Tickets >
- Geréncia de Eventos >
- Relatérios Smart v

- Relatorios Sm@t

- Gerador de Relatérios Smart

p: odbiz.cloud4biz. i load

Documento criado e mantido por: gg G\HF
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& C {t @ demodbizclouddbiz.com/4biz/pag tReports/smartReports.load Q =+« # 0 3 H

™ WhatsApp € Banco Bradesco|D..  [@] Condominic ™ Gmail [w WebMail - G4F < SenstT 9 Programa Destravar...

NEPRO-SUS [T
Tickets
Consumo Energia
Tecnico
B POC ProclimaUsiaric
[ Thizgossantos

TetaldeConsume

Dia doMés
Alimentado por MM MAnalytics

Status: Aderente
16 - Cadastramento de ACT, CCT ou DCT
Trilha de Navegacdo: Menu Principal -> Processos -> Geréncia de Configuragdo & ITAM -> CMDB

-> ACT, CCT ou DCT -> Criar Novo Dispositivo

& ¢} 0 & demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/configurationManagement/configurationManagement.load#/

@ Whatsbpp  © Banco Bradesco|D.. [ Condominic ™ Gmail [w WebMail - G4F & SensrlT

= %biz f

Q, Pesquise aqui Q Buscar por identificacdo...
O criar novo dispositiva
b Tracker > B Grupos A Alertas
B Criar novo grupoe
1 Processos v
oervers - W Status do inventario
- Geréncia de Portfélio e Catalogo > ‘—
B Cloud € Relatérios
« Geréncia de Nivel de Servico >
* Teste Alpha Incidentes Problemas Mudai & Importar CMDB
- Geréncia de Mudanca >
B Company 01 & Exportar CMDB
4 -
- Geréncia de Liberagio > Lo winisNscmoesDY e =]
9, EQUIPAMENTOS
+ Menu de Gerenciamento o ) =2
B ACT-CCT-DCT WIN-I9L4R3ANTIS
- Geréncia de Conhecimento >
INSUMOS Lo WMaiservice 01 (0:]
- Geréncia de Configuragdo & ITAM v
FERRAMENTAS i
Lo kvocera &1
« CMDB
UNIFORMES
-+ Item de Configuracio > Lo wailsenice 012

#i Desenvolvimento

«CT - >»
- Visualizagdio de Ativos 1-5de 1

Homologagdo

G
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&« cC O & iz.clouddbiz. 4biz/p atienManagement/configurationManagement.load#/group?idGroup=1218 2 v » 0O 5 H

© Whatsipp O BancoBradesco | D.. [ Condominio M Gmail [w| WebMail - G4F & SensrIT

= %biz 0

»
@

Q, Pesquise aqui <« Q Buscar por identificacio... v
% Tracker > B ACT-CCT-DCT = 1-0de0 Fs 2]
£ Processos > Nenhum dispositivo encontrado

« Geréncia de Portfélio e Catalogo >

& Grupos

- Geréndia de Nivel de Servico >

o
ACT
- Geréncia de Mudanca > e
o
ccr
- Geréncia de Liberagdo 3 b
N DCT

* Menu de Gerenciamento

* Geréncia de Conhecimento >

- Gerénda de Configuragio & ITAM ~ ~
- CMDB Iy
« Item de Configuracio >

++ Visualizagdo de Ativos

&« Cc O @ demodbiz.clouddbiz.com/4biz/pages/configurationManagement/configurationManagement.load#/ci o 12w B 0O 3 H

0 Whatspp € Banco Bradesco | D.. [ Condominic M Gmail [W] WebMail - G4F & SensrIT

Q Pesquise agui < Q, Buscar por identificacdo... N H
® Tracker ’ [0 Item de configuracdo
& Processos v
B  oeiem
- Geréndia de Portfélio e Catalogo >
= B e
- Geréncia de Nivel de Servico >
Geral Informacdes principais Indicador
- Geréncia de Mudanca L4 Caracteristica  Valor Capacidade
Identificagao *
- Geréndia de Liberacio > CNPJ ENTL SINDICAL...
Conhecimentos Nome *
+ Menu de Gerenciamento CNFJ ENTI. SINDICAL...
Financeiro Contrato — Selecione - -
e e Compec S DATA DE INiCIO
* Geréncia de Conhecimento P
Capacidade Familia .
DATA DE INICIO ADIT...
- Geréndia de Configuraco & ITAM ¥ N ; Classe
emanes DATA FIM
. CcMDB Versio
Garantias DATA FIM ADITIVO
- érie +
- Item de Configuragio > Namero Série
ENTI. SINDICAL CON...
. Unidade Pesquisar por Nome X
++ Visualizacdo de Ativos ENTI SINDICAL EMPR... I}
Localidade * — Selecions — v

- Softwares Lista Negra
Data Expiragéo

G
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&« c 0O @ demodbiz.cloud4biz.com/4biz/pages/configurationManagement/configurationManagement.load#/ci o 2w » 0O 5 H

B Whatsipp € Banco Bradesco | D... [ Condominio M Gmail [w| WebMail - G4F & SensrT

Q, Pesquise aqui <« Q Buscar por identificacio... v

B Tracker > [0 Item de configuracdo

rocessos v

B Novo item

- Geréndia de Portfolio e Catalogo >
= = I~
- Geréndia de Nivel de Servico >
Geral Informac&es principais Indicador
- Geréncia de Mudanca > Caracteristica Valor Capacidade
Identificacdio * ACT
- Geréncia de Liberacio > CNPJ ENTI. SINDICAL...| 16.454.807/0001-34
Conhecimentos Nome * ACT POC PE 04-2022 MME
. Menu de Gerenciamento CNPJ ENTI. SINDICAL... 16.454.807/0001-34
Financeiro Contrato 61 - Ministério da Economia v [k
o N DATA DE INICIO 01/03/2022
Geréncia de Conhecimento > Copmudace Familia ;
DATA DE INICIO ADIT...[01/04/2022
- Geréndia de Configuragio & ITAM v Classe
pemanda DATA FIM 311032023
« CMDB Versédo
Garantias DATAFIM ADITIVO  31/03/2023
- Item de Configuracio > Namera Série * 1044
ENTI. SINDICAL CON... Da categoria
B Unidade x
- Visualizagfio de Ativos ENTI SINDICAL EMPR... Da categaria dos emprezac
] st i
& c Q @ demodbiz.cloud4biz.com/4biz/pages/configurationManagement/configurationManagement.load#/ci or |2 ¥ » 0O 3 H

0 Whatspp O Banco Bradesco| D..  [@ Condominic M Gmail (W) WebMail - G4F & SensnlT

= %biz #

Q Pesquise agui €« Q Buscar por identificagde... v i D a H

Item de configuracdo registrado com sucesso.

"B Tracker ’ [0 Item de configuracdo

rocessos v

E Novo item

- Geréncia de Portfolio e Catilogo >
= ¢ 8 <« 5
- Geréncia de Nivel de Servico >
Geral Indicador
+ Geréncia de Mudanga > Caracteristica  Valor Capacidade
Identificagio ACT
- Geréncia de Liberacio > CNPJ ENTI. SINDICAL...|16.454.807/0001-34
Relacionamentos Nome ACT POC PE 04-2022 MME
. Menu de Gerenciamento CNPJ ENTI. SINDICAL...|16.454.807/0001-34
RequisicBes Contrato 61 - Ministério da Economnia
o . DATA DE INiCIO 01/03/2022
Geréncia de Conhecimento ¥ ncidentes Familia -
DATA DE INICIO ADIT...[01/04/2022
- Geréncia de Configuragdo & ITAM o Classe
Froblemas DATA FIM 31/03/2023
. cMDE Versdo
Mudangas DATA FIM ADITIVO  [31/03/2023
- Item de Configuragdo > B Namero Série 1oad
Liberagdes ENTI. SINDICAL CON... | Da categoria
Unidade
+ Visualizagdo de Ativos Conhecimentos ENTI SINDICAL EMPR... Da categoria dos empregac

nralidada Salz 01 - Tarran

Status: Aderente
17 - Cadastramento de cargos dos empregados da CONTRATADA

Trilha de Navegagao: Manu Principal -> Cadastros Gerais -> Geréncia de Pessoal -> Colaborador e
Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastros -> Cadastro de Cargos

G
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= 4biz L

Colaborador

[sLLES L LERLELVELL  Pesquisa de Colaborador

Nome*
E-mail*

Unidade & *

Default

Informagdes de Pagamento

Valor Salério Valor Produtividade Média

Valor Vale Transporte (Média) Valor Vale Refeigio/Alim. (Média)

Cargos

Cadasfro de Cargos Pesquisa de cargos

MNome do Cargo*

Tipo Parceiro*

-- Selecione -

Telefone*

(000) 99999-9993

Cargos @
-— Selécione —

| Motorists]

Gravar Excluir

jradesco | Dl E Condominic M Gmail [w] . X .
demodbiz.cloud4biz.com diz

Registro inserido com sucesso.

4.]
o

Situagao*

~ - Selecione -

Ramal

Valor Plano de Saiide (Valor pago pela empresa)

Custo por Hora (Calculado pelo sistema)

Pesquisa de cargos

Nome do Cargo*™

IMotorista

Gravar Excluir Impar

Documento criado e mantido por: gg G\HF
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Cargos

Cadastro de Cargos RN R R0

Pesquisa

Nome Cargo: | motorista

Nome Cargo

(| Motorista

= %biz @@

Q, Pesquize aqui
Cadastro de Cargos

% Tracker > Exportar para CSV

Primeire  Anterior  Mostrando pagina 1 de 1 Proximo  Ulimo

Cargos
Gestor do Contrato
Fiscal Administrativo

Equipe de gerenciamento de facilities da
CONTRATADA

»
9
<

Q Y Filtros avancados n

Cédigo CBO
123
12

1234

Primeiro | Anterior Praximo | Ulimo

& Processos 4 Digite uma palavra chave
" Gest3o Integrada > Codigo
% Cadastros Gerais v o] 1
o] 2
* Geréncia de Pessoal >
o 123
+ Cadastros v
- Cadastro de Cargos Mestrando 1 a3 de(3)
++ Cadastro de Contratos
- Salario dos cargos dos empregad...
+ Cadastro de Tipos de Exames
- Cadastro dos Empregados
+ Exames médicos dos empregados
Q, Pesquise aqui
Cadastro de Cargos
B Tracker ’ (*} Campos obrigatdrios
2 Processos > Cadigo * Cédigo CBO *
" Gestdo Integrada >
Salvi Li Vol
i Cadastros Gerais b4 o
+ Geréncia de Pessoal >
* Cadastros v

+ Cadastro de Cargos

Documento criado e mantido por: gg G\L*F
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= (]| 2 am
= 4biz A = A ® Y 5N
Cadastro de Cargos
(*) Campos obrigatarios
cadigo * cédigo CBO* Cargos *
2.082.022 7.823 | mof &

(]
]

4biz f

Registro atualizado com sucesso

Cadastro de Cargos

Digite uma palavra chave Q Y Filtros avancados u

cédigo Cargos Cédigo CBO
% O 1 Gestor do Contrato 123
O 2 Fiscal Administrative 12
@] 123 Equipe de gerenciamento de facilities da CONTRATADA 1234
@] 2082022 Motorista 7823
Mostrando 1 a 4 de (4) Primeira  Anterior n Proximo | Ukimo

Status: Aderente.
Sugestdo de melhoria: Unificar os cadastros de Cargos de forma mais intuitiva. Por exemplo,
colocar os links dentro de uma mesma grade de dados.

18 - Cadastramento de saldrio dos cargos dos empregados da CONTRATADA e da(s)
subcontratada(s)

Trilha de Navegac¢ao: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastros -> Salarios dos cargos dos
empregados

G
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= 4biz

Q, Pesquise aqui
Salério dos cargos dos empregados

B Tracker > Exportar pars CSV
2 Processos ? Digite uma palavra chave
= l >
Gestdo Integrada cPE
38 Cadastros Gerais ~ @] 04554093158
O 04554083158
+ Geréncia de Pessoal H
O 53522824067
+ Cadastros v

Mostrando 1 3 3 de (3)

« Cadastro de Cargos

-+ Cadastro de Contratos

-+ salario du@(argus dos empregad...
-+ Cadastro de Tipos de Exames

«+ Cadastro dos Empregados

-+ Exames médicos dos empregados
htt jiz.clouddbiz.c ) ¢

builder/fo rud

4biz f

Salario dos cargos dos empregados

@ Exportar para C5V

Digite uma palavra chave

CPF Codigo do Cargo
O 04554093158 123
O 04554093158 123
O 53522824067 2082022

Mostrando 1 a 3 de (3)

L

%biz

Salario dos cargos dos empregados

(*) Campos obrigatérios

CPF* Data de Vigéncia *

%biz f

Salario dos cargos dos empregados

(*) Campos abrigatérios
CPF* Data de Vigéncia *

42981065351 & 01/09/2022 =

Documento criado e mantido por: gg G\L*F

Q Y Filtros avancados a

cédigo do Cargo Data de Vigéncia Valor do Salério

123 26/07/2022 1.500,00
123 04/08/2022 1.500.00
2082022 01/08/2022 2.550,35

Primeiro | Anterior n Proxime | Ultimo

Q Y Filtros avancados u

Data de Vigéncia Valer do Salério

26/07/2022 1.500,00
04/08/2022 1.500,00
01/09/2022 2.550.35

Primeiro | Anterior . Proximo | Ultimo

»
o

cédigo do Cargo * Valor do salario *

»
L

Codigo do Cargo * Valor do Salario *

2.082.022 | 5.534,87
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%biz f

Registro atualizado com sucesso

Salario dos cargos dos empregados

Digite uma palavra chave Q Y Filtros avancados u

CPF Cédigo do Cargo Data de Vigéncia Valor do Salario
m 04554093158 123 26/07/2022 1.500.00
Q 04554093158 123 04/08/2022 1.500,00
Q 53522824087 2082022 01/09/2022 2.550.35
O 2082022 01/09/2022 5.53487
Mostrando 1 2 4 de (4) Primeiro | Anterior Praximo | Ultimo

Status: Aderente.
19 - Cadastramento de tipos de exames médicos CONTRATADA e da(s) subcontratada(s)

Trilha de Navegagao: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastros -> Cadastro de Tipos de
Exames e Exames médicos dos empregados

»
@
2

= %biz f

Q, Pesquise aqui
Cadastramento de exames médicos dos empregados

% Tracker > Exportar para CSV
rocessos > Digite uma palavra chave Q Y Filtros avancados a

o Gests > .
Gestao Integrada CPF Data do Exame Tipo de Exame
& Cadastros Gerais v O 04554083158 26/07/2022 Admissional
o] 04554093158 28/07/2022 Admissional
Geréncia de Pessoal >
Mostrande 1a 2 de (2) Primeiro | Anterior Préximo | Ultimo
Cadastros v

«+ Cadastro de Cargos

++ Cadastro de Contratos

«+ Salaric dos cargos dos empregad...
++ Cadastro de@pos de Exames

++ Cadastro dos Empregados

-+ Exames médicos dos emprezados
https://demodbiz cloud4biz.c c/buil i rud

»
o
<
88
e

4biz #

Cadastramento de Tipos de Exames

Exportar para C5V
Q Y Filtros avancados n

CPF Codigo Exame Tipo de Exame Médico
@] 04554093138 123 Admissional
O 75632980456 1234 Admissional
Mostrando 1 a 2 de (2) Primeira | Anterior n Proxime | Ultimo

G
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= ==
= %biz ft =
Cadastramento de Tipos de Exames
{ *) Campos obrigatarios
CPF*
L. ]
= ==
= %biz ft =
Cadastramento de Tipos de Exames
{ *) Campos obrigatdrios
CPF*
53522824067 &
= ==
%biz ft =
Cadastramento de Tipos de Exames
Digite uma palavra chave
CPF
% O 04554093158
O 75632080456
@] 53522824067

Mostrando 1 a 3 de (3)

Status: Aderente

»

8
4
Be

a ® % & &

Codigo Exame * Tipo de Exame Médico *
—- Selecione — v
cédigo Exame * Tipo de Exame Médico *
402 Demissional v

Registro atualizado com sucesso

cédigo Exame
123
1234

402

Q Y Filtros avancados n

Tipo de Exame Médico
Admissional
Admissional

Demissional

Primeiro | Anterior - Proximo | Ulimo

20 — Cadastramento de senha de acesso a solugdo tecnolégica, com possibilidade de alteragao
a qualquer momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha cadastrada

Trilha de Navegagdo: Perfil -> Editar Perfil -> Alterar Senha

Documento criado e mantido por: gg G‘.}F
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% Notificagdes ~

4“2 == Portal do Conhecimento # Acessar o Sistema USUARIO MMA +
Editar perfil
= Portal Sair
Pesquise aqui Q
Nenhum registro encontrado!
[# perfil Editar perfil
E-mail * Telefone *
. wmfilho@gmail.com (61)98151-4120
- Ramal Unidade x
Ministério da Economia
Adicionar imagem W
© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para demo4biz
Registro alterado com sucesso.
[# perfil Editar perfil
E-mail * Telefone *
. wmfilho@gmail.com (61) 98151-4120
Ministério da Economia
Adicienar imagem o
o

Senha antiga *

© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para demo4biz

Status: Aderente

Documento criado e mantido por: gg G‘.}F

Nova senha *

Confirmar nova senha *
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22 - Cadastramento dos empregados e subcontratados

Trilha de Navegag¢ao: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Geréncia de Pessoal -> Colaborador e
Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastros -> Cadastro dos Empregados

= 4biz

Q Pesquise aqu

L

L]

Colaborador

B Tracker >
Cadastro de Colaborador Pesquisa de Colaborador
& Processos >
" Gestdo Integrada > Nome*
3% Cadastros Gerais >
E-mail*
- Geréncia de Pessoal hd
- Localidade
Unidade @ *
- Tipo de Unidade Default
- Unidade
Informagdes de Pagamento
- Pessoa
Valor Salario
0 Cc\e@adm
* Usugrio Valor Vale Transporte (Média)
htpsi//demodbiz.clouddbiz.c pages/emp P Joad

= 4biz

Colaborador

Valor Produtividade Média

Tipo Parceiro®

- Selecione —

Telefone*

99999-9999

Cargos () *

-— Selecione —

Valor Vale Refeigio/Alim. (Média)

»
Y
<

Situagao®

~ — Selecione —

Ramal

Valor Plano de Satide (Valor page pela empresa)

Custo por Hora (Calculado pelo sistema)

>
]

Cadasiro de Colaborador Pesquisa de Colaborador

Nome*

E-mail*

Unidade @ *

Default

Informagdes de Pagamento

Valor Salario

Valor Viale Transporte (Média)

Documento criado e mantido por:

Valor Produtividade Média

Valor Vale Refeicio/Alim. (Média)

Tipo Parceiro*

-- Selecione -

Telefone*

9999-9999

Cargos @ *

- Selecione —

Situagao*

— Selecione -

Ramal

Valor Plano de Saude (Valor pago pela empresa)

Custo por Hora (Calculado pelo sistema)

COGHF
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Valor Vale Transporte (Média) Valor Vale RefeigiorAlim. (Média) Custo por Hora (Calculado pelo sistema)

Custo Total Mensal (Calculado pelo sistema) Agéncia Conta

Dados Pessoais
CPF/CNP) Data de Nascimento Sexo

() Masculino (& Feminino

RG Data de Emisséo RG Orgéo Exp. RG UF Exped. RG
Nimero CTPS Data de Emissdo CTPS Série CTPS UFCTPS
Matricula - NIT (PIS ou PASEP) Data de Admissio Data de Desligamento
Canjuge Estado Civil
- Selecione —
Nome do Pai Nome da Mae
—_—
Niimero CTPS Data de Emissdo CTPS Série CTPS UFCTPS
Matricula - NIT (PIS ou PASEP) Data de Admissao Data de Desligamento
Cénjuge Estado Civil
--- Selecione —
Nome do Pai Nome da Mae
Observagio

E3
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= 4biz f

Colaborador

Cadastro de Colaborador Pesquisa de Colaborador

Nome+* Tipo Parceiro® Situagao®
Empregado da POC PE Zero Quatro Vinte e Dols MMA Colaboradar CLT e Ativo

E-mail* Telefone* Ramal
empregado@poc.mma.gov.br (061) 99655-4120

Unidade () * Cargos @ *
_Unidade POC PE 04-2022 MMA ~ Servidor

Informagdes de Pagamento

Valor Salario Valor Produtividade Média Valor Plano de Satide (Valor pago pela empresa)

11000,00 500,00 500,00

Valor Vale Transporte (Média) Valor Vale Refeico/Alim. (Média) Custo por Hora (Calculado pelo sistema)

0,00 1200,00
roism]

Valor Vale Transporte (Média) Valor Vale Refeiggo/Alim. (Média) Custo por Hora (Calculado pelo sistema)

0,00 1200,00
Custo Total Mensal (Calculado pelo sistema) Agéncia Conta
0240 100488-3
Dados Pessoais
CPF/CNP) Data de Nascimento Sexo
267 244 880-95| 25/09/1995 @ Masculino (O Feminino
RG Data de Emissdo RG Orgao Exp. RG UF Exped. RG
02565413601 18/08/2005 ssp co
Namero CTPS Data de Emissao CTPS Serie CTPS UF CTPS
33.836 15/10/2015 0010 oF v
Matricula - NIT (PIS ou PASEP) Data de Admisséo Data de Desligamento
1234386481 15103/2022
Cénjuge Estado Civil
Solteiro ~
Nome do Pai Nome da Mae I}

G
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Nimero CTPS Data de Emisséo CTPS Série CTPS UF CTPS

33.836 1511012015 0010 oF >
Matricula - NIT (PIS ou PASEP) Data de Admissao Data de Desligamento

1234386481 15/03/2022
Cénjuge Estado Civil

Solteiro ~

Nome do Pai Nome da Mae

Pai da POC PE Mée da POC PE
Observagio

Prova de conceito referente ao cadastro de colaboradores.

[ [oa [

© 2022 - 4biz - Todos os direitos reservados. Licenciado para demodbiz

&« C Y @& demodbizclouddbiz.com/4biz/pages/empregado/empregado.load & % » 0O B H

0 Whatspp > Banco Bradesco | D.. Condominio M Gmail (W . X
‘ & " demo4biz.cloud4biz.com diz

Registro inserido com sucesso.

Numero CTPS Série CTPS UFCTPS

33836 0010 oF v
Matricula - NIT (PIS ou PASEP) Data de Admissao Data de Desligamento

1234386481 15/03/2022
Canjuge Estado Civil

Solteiro ~

Nome do Pai Nome da Mae

Pai da POC PE Mde da POC PE
Observacdo

Prova de conceilo referente ao cadastro de colaboradores.
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= TuLL L] == — - - | | -
Q, Pes
Cadastramento dos empregados
% Tracker 4 () Campos obrigatérios
rocessos s CPE * €1 do Empregado * Reabilitada ou Deficiéncia *
26724488095 & 2.268.576 Néo A
% Gestio Integrada >
Data de Vigéncia * Inicio da Alocagdo * Fim da Alocagdo *
% Cadastros Gerais b
01/09/2022 i 01/09/2022 B 01/09/2023 =
+ Geréncia de Pessoal >
Enderego * Bairro *
Cadastros v s §
Esplanada dos Ministérios Plano Piloto
tro de Cargos
UF* Cidade * CEP* Cédigo do Cargo *
tro de Contratos DF A Brasilia 71.901.280 7.530
salario dos cargos dos empregad... Jornada de Trabalho * Horario de Inicio * Horario Fim * Inicio do Intervalo * Fim do Intervalo *
T 40 09:00 18:.00 12:00 13:00
© de Tipos de Exames
© dos Empregados
Foto Cl do Empregado | & selecione uma imagem Foto da CTPS = & selecione uma imagem
- Exames médicos dos empregadas
- Férias dos empregados .
- avee -m = -_— - - - - -

Registro atualizado com sucesso

Cadastramento dos empregados

B Tracker > Exportar para (SV
sra chave Q Y Filtros avancados n

rocessos > Digite um,

" Gest3o Integrada >

cPF 1 do Empregado Data de Vigéncia cédigo do Cargo Inicio da Alocagio Fim da Alocagdo
& Cadastros Gerais - O 04554093158 123 26/07/2022 2342 27/07/2022 28/07/2022
O 00342263110 132 28/07/2022 123 29/07/2022 31/07/2022
- Geréncia de Pessoal >
@] 267244838095 2268576 01/09/2022 7530 01/09/2022 01/09/2023
adastros v
Mostrando 1 a3 de (3) Primeiro | Anterior Préximo | Ulimo
adastro de Cargos
+ Cadastro de Contratos
-+ Salério dos cargos dos empregad..
++ Cadastro de Tipos de Exames
- Cadastro dos Empregados
- Exames médicos dos empregados
los empregados Iy .
= IR =——————=m—————— N ———s e

Status: Aderente

23 - Cadastramento de exames médicos dos empregados, observadas as disposicoes do PCMSO
estabelecido pela NR 7

Trilha de Navegagdo: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastros -> Cadastro de Tipos de
Exames e Exames médicos dos empregados

G
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= %biz L

Q Pesquise aqui

»
@
2

Cadastramento de exames médicos dos empregados

% Tracker >

i Processos ? Digite uma palavra chave
%" Gestdo Integrada >

& Cadastros Gerais v @]

O 04554083158

+ Geréncia de Pessoal >
Mostrande 12 2 de (2)
+ Cadastros v
-+ Cadastro de Cargos
+ Cadastro de Contratos
-+ Saldric dos cargos dos empregad...
++ Cadastro de@pns de Exames

«+ Cadastro dos Empregados

-+ Exames médicos dos empregados
https://demo4biz.clouddbiz.com/4biz/webmyve/builder/form/tipoexames/crud

04554083158

Q Y Filtros avancados n

Data do Exame Tipo de Exame
26/07/2022 Admissional
28/07/2022 Admissional

Primeira | Anterior Praximo | Ulimo

4biz #

Cadastramento de Tipos de Exames

Digite uma palavra chave

cPF

O 04554093158

O 75632980456

Mestrando 1a2de(2)

%biz f

Cadastramento de Tipos de Exames

{*) Campos obrigatorios

CPE* cédigo Exame *

%biz f

Cadastramento de Tipos de Exames

{*) Campos obrigatdrios
CPF* cédigo Exame *

53522824067 & 402

Documento criado e mantido por: gg G\L*F

»
8
<

Q Y Filtros avangados n

Codigo Exame Tipo de Exame Médico
123 Admissional
1234 Admissional

Primeire | Anterior n Proximo | Ulimo

A 9 % a
Tipo de Exame Médico *
—- Selecione — v
a o % e

Tipo de Exame Médico *

Demissional v
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%biz

Cadastramento de Tipos de Exames

Digite uma palavra chave

@]

Mostrando 1 a 3 de (3)

Status: Aderente

CPF
04554092158
75632980456

53522824067

Registro atualizado com sucesso

Cédigo Exame
123
1234

402

24 - Cadastramento das férias dos empregados

Q Y Filtros avangados n

Tipo de Exame Médico
Admissional
Admissional

Demissional

prmeiro | sncerior [ erovimo

Ultimo

Trilha de Navegagao: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastros -> Férias dos Empregados

- roe
Q Pesquise aqui
B Tracker >
rocessos >
" Gestdo Integrada >
& Cadastros Gerais v

+ Geréncia de Pessoa
+ Cadastros v
-+ Cadastro de Cargos
-+ Cadastro de Contratos
-+ saldrio dos cargos dos empregad...

-+ Cadastro de Tipos de Exames

adastro dos Empregados
= Exames médicos dos empregados

** Férias dos ems'jﬁ]dos

%biz

Cadastramenta de férias dos empr

Exportar para C5V

Digite uma palavra chave

CPF
O 04554093158
@] 04554083158

Mostrando 1 a 2 de (2)

Documento criado e mantido por:

f

Cadastramento de férias dos empregados

Digite uma palavra chave

CPF
Q 04554093158
@] 04554093158

Mostrando 1 a2 de (2)

Data Inicio Aquisitivo Data Fim Aquisitivo

26/07/2022 26/07/2022

28/07/2022 29/07/2022

https://demodbiz.clouddbiz.c

Data Inicio Férias

1

Q Y Filtros avancados n

Data Fim Férias
26/07/2022 26/07/2022

30/07/2022 31/07/2022

Primeiro  Anterior . Proxime | Ulimo

4biz/webm ilder/form/ferias_e

egados

Data Inicio Aquisitiva
26/07/2022

28/07/2022

COGHF

Data Fim Aquisitivo
26/07/2022

29/07/2022

Data Inicio Férias

26/07/2022

30/07/2022

® %

Q

Y Filtros avancados n

Data Fim Férias
26/07/2022

31/07/2022

Ulimo
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L

%4biz

Cadastramento de férias dos empregados

{*) Campos obrigatérios

CPF* Data Inicio Aquisitive *

Imagem do Aviso | &, Selecione uma imagem

L]

%4biz

Cadastramento de férias dos empregados

{*) Campos obrigatérios

Data Inicio Aquisitivo *

CPF*
53522824067 & 01/09/2022 =]
Imagem do Aviso & selecione uma imagem
Cadastramento de férias dos empregados
Digite uma palavra chave
CPF Data Inicio Aquisitivo
Q 04554093158 26/07/2022
Q 04554093158 28/07/2022
Q 53522824067 01/09/2022

Mostrando 1 a3 de (3)

Status: Aderente

»

Data Fim Aquisitivo * Data Inicio Férias *

Recibo de Pagamento & Selecione uma imagem

Data Fim Aquisitivo * Data Inicio Férias *

31/08/2023 & 01/12/2023 &

Recibo de Pagamento & selecione uma imagem

Registro atualizado com sucesso

Data Fim Aquisitivo Data Inicio Férias

26/07/2022 26/07/2022
28/07/2022 30/07/2022
31/08/2023 01/12/2023

Primeiro

[ | | ]
® % == &
Data Fim Férias *

&

[ ] | [ ]
® % == &
Data Fim Férias *

30/12/2023 ]

Y Filtros avancados a

Data Fim Férias
26/07/2022
31/07/2022

30/12/2023

Anterior Proximo | Ultimo

25 - Cadastramento de comprovantes de pagamento de salario dos empregados

Trilha de Navegacao: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastros -> Pagamento de salario

dos empregados

Documento criado e mantido por: gg G‘.}F
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Q Pesquise aqui

Comprovantes de pagamento de salario dos empregados

B Tracker > Exportar para CSV/

B Processos > Digite uma palavra chave
%" Gestdo Integrada >
¢ CPF

& Cadastros Gerais v o] 04554093158

O 03687273199
* Geréncia de Pessoal >

- i . Mostrando 132 de (2)
-+ Cadastro de Cargos
« Cadastro de Contratos
«+ Saldrio dos cargos dos empregad...
«+ Cadastro de Tipos de Exames
«+ Cadastro dos Empregados
« Exames médicos dos empregados

- Férias dos empregados

- Pagamento de salaric dos empre...

Q Y Filtros avancados n

Data do Pagamento
26/07/2022

28/07/2022

Primeiro  Anterior . Préximo | Ultimo

4biz f

Comprovantes de pagamento de salario dos empregados

Digite uma palavra chave

CPF
O 04554093158

@] 03687272199

Mostrando 1a 2 de (2)

%biz f

Comprovantes de pagamento de saldrio dos empregados

{*) Campos obrigatrios

CPF™ Data do Pagamento *

Recibo de Pagamento de Salario | & selecione uma imagem

Documento criado e mantido por: gg G\L*F

»
Y
4

Q Y Filtros avangados a

Data do Pagamento
26/07/2022

28/07/2022

Primeiro | Anterior - Préxima | Ultmo

A ® % =
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'nj

= %4biz @

Comprovantes de pagamento de salario dos empregados

(*) Campos obrigatérios
CPF*

53522824067

Recibo de Pagamento de Salario

& Selecione uma imagem

4biz #

Comprovantes de pagamento de salario dos empregados

Digite uma palavra chave

CPF
Q 04554093158
Q 03687273189
(@] 53522824067

s

Mostrando 1 a3 de (3)

Status: Aderente

Data do Pagamento *

05/08/2022| &

Registro atualizado com sucesso

Q Y Filtros avangados n

Data do Pagamento
26/07/2022
28/07/2022

05/08/2022

Primeira _-‘«r[er’\c‘- Proximo | Ultimo

26 - Cadastramento de comprovantes de pagamento de vale-transporte dos empregados

Trilha de Navegagdao: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastro -> Pagamentos vale-

Lomprovante de pagamento vale-transporte
b Tracker > Exportar para (SV
# Processos > Digite uma palavra chave Q Y Filtros avancados n
" Gestd £l >
Gestéo Integrada CPF Data do Pagamento
% Cadastros Gerais ~ @] 04554093158 26/07/2022
o] 03687273199 28/07/2022
* Geréncia de Pessoal >
Mastrando 132 de(2) Primeiro  Anterior - Préximo | Ukimo
+ Cadastros b4

-+ Cadastre de Cargos

- Cadastro de Contratos

-+ Saldric dos cargos dos empregad...
-+ Cadastre de Tipos de Exames

-+ Cadastre dos Empregados

- Exames médicos dos empregados
- Férias dos empregados

- Pagamento de salario dos empre.

= Paeamento vale-trans o%e

Documento criado e mantido por:

COGHF

rud

hitps://demodbiz doud4biz.c i o
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L

4biz

Comprovante de pagamento vale-transporte

Digite uma palavra chave

Exportar para CSV

CPF
O 04554093158
O 03687273199

Mostrande 13 2 de (2)

%biz @@

Comprovante de pagamento vale-transporte

(*) Campos obrigatérios

CPF*

Recibo de Pagamento do Vale-Transporte

4biz f

Comprovante de pagamento vale-transporte

[*) Czmpos obrigatdrios
CPF*

53522824067

Recibo de Pagamento do Vale-Transporte

%biz #

Comprovante de pagamento vale-transporte

Cad

Exportar para CSV

CPF
O 04554093158
e} 03687273199
[®] 53522824067

s

Mostrando 1 a3 de (3)

Status: Aderente

Documento criado e mantido por:

COGHF

& Selecione uma imagem

& Selecione uma imagem

G.I
L

Q Y Filtros avangados n

Data do Pagamento

26/07/2022

28/07/2022

Data do Pagamento *

[t
;3

Data do Pagamento *

a ‘ 01/08/2022| &

Registro atualizado com sucesso

Primeiro | Anterior - Préximo | Ukimo

A 9 % -
A ® % I &

Q Y Filtros avancados u

Data do Pagamento

26/07/2022
28/07/2022

01/08/2022

Primeiro | Anterior - Proximo | Ulimo
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27 - Cadastramento de comprovantes de pagamento de auxilio alimentagdao dos empregados

Trilha de Navegac¢ao: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastros -> Pagamento auxilio-

alimentacao

—
i Processos b4 Digite uma palavra chave Q Y Filtros avancados n

%" Gestdo Integrada >
& CPF Data do Pagamento
2 Cadastros Gerais " o] 04554093158 26/07/2022
O 03687273199 28/07/2022
* Geréncia de Pessoal >
O 53522824067 01/08/2022
+ Cadastros -
Mostrando 1 a3 de (3) Primeiro | Anterior Préximo | Ultimo
++ Cadastro de Cargos
+ Cadastro de Contratos
- Salario dos cargos dos empregad...
« Cadastro de Tipos de Exames
- Cadastro dos Empregados
- Exames médicos dos empregados
++ Férias dos empregados
- Pagamento de saldric dos empre...
* Pagamento vale-transporte
- Pagamento aux\l'c—a\mw(e;'a’u https://demodbiz.cloud4biz.c build »_alimentacao/crud
= ] a [ 1] [ ]
= Zbiz fr E A ® % 2 &

Comprovante de pagamento auxilio-alimentacao

Digite uma palavra chave Q Y Filtros avancados u

Data de Pagamento

CPF
@] 04554093158 26/07/2022
O 02687272199 28/07/2022
Mostrando 1 a 2 de (2) Primeira  Anterior Proximo | Ulimo

4biz A = A ® Y

Comprovante de pagamento auxilio-alimentacao

(*) Campos obrigatarios

CPF* Data de Pagamento *

[
;i3

Recibo de Pagamento Auxilio-Alimenta¢do & Selecione uma imagem

G
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%biz o A @ o=

1]
»

Comprovante de pagamento auxilio-alimentacdo

{*) Campos obrigatérios

CPF* Data de Pagamento *

53522824067 & ‘ 01/0812022‘ [

Recibo de Pagamento Auxilio-Alimentacdo & selecione umaimagem

[*Hj

%biz f

Registro atualizado com sucesso

Comprovante de pagamento auxilio-alimentacao

Digite uma palavra chave Q Y Filtros avancados a

CPF Data de Pagamento
o] 04554093158 26/07/2022
@] 03687273199 28/07/2022
(o] 53522824067 01/08/2022

Primeira  Anterior Proximo | Ultimo

Mostrando 1 a3 de (3)

Status: Aderente

28 - Cadastramento de comprovante de pagamento de rescisdo de contrato de trabalho dos
empregados

Trilha de Navegagao: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastros -> Rescisdo de contrato de
trabalho

G
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N Gests >
Gestdo Integrada CPF Data de Pagamento

o Cadastros Gerais ~ O 04554092158 26/07/2022

(@] 03687273199 21/07/2022
- Geréncia de Pessoal >

P . Mostrando 13 2 de (2) Primeiro | Anterior . Présimo | Ultimo
- Cadastro de Cargos

+ Cadastro de Contratos

- Saldric dos cargos dos empregad...

- Cadastro de Tipos de Exames

- Cadastro dos Empregados

- Exames médicos dos empregados

- Férias dos empregados

- Pagamento de salario dos empre...

- Pagamento vale-transporte

- Pagamento auxilio-alimentacio

+ Resciséo de contrato o trabalho https://demadbiz clouddbiz. builder/f )_rescisao/crud

= 4 ]
= 4biz f A o % )
Comprovante de rescisdo de contrato de trabalho
Cad Exportar para CSV
Digite uma palavra chave Q Y Filtros avancados n
CPF Data de Pagamento
(@] 04554093158 26/07/2022
@] 03687273199 21/07/2022
Mostrando 1.2 2 de (2) Primeiro | Anterior . Praximo | Ulimo
— ~ [ ]
= %biz f A ® % S

Comprovante de rescisdo de contrato de trabalho

{#) Campos obrigatdrios

CPF* Data de Pagamento *

Recibo de Pagamento Rescisdo de Contrato | & Selecione uma imagem

&

G
Documento criado e mantido por: é‘g G\L*F Pagina 75 de 100



#MINISTERIODA

ECONOMIA

Evidéncia de Teste - Relatério de Testes

4biz

L

]

Comprovante de rescisdo de contrato de trabalho

(*) Campos obrigatarios
CPF*

53522824067

Recibo de Pagamento Rescisdo de Contrato

%biz

L

[*nj

Comprovante de rescisdo de contrato de trabalho

Digite uma palavra chave

(0]
(0]

N (o]

Mostrande 12 2de(3)

Status: Aderente

CPF
04554093158
03687273199

53522824067

&, Selecione uma imagem

»
8
<

Data de Pagamento *

| os/08r2023] &

Registro atualizado com sucesso

Q Y Filtros avangados a

Data de Pagamento
26/07/2022
21/07/2022

05/08/2022

Primeiro | Anterior - Préximo | Ultimo

29 - Cadastramento de comprovante de recolhimento de contribuiges sociais decorrentes dos
pagamentos efetuados aos empregados
Trilha de Navegacao: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastros -> Recolhimentos de

Contribuig¢des Sociais

s Cadastros Gerais

+ Geréncia de Pessoal

- Cadastros

Documento criado e mantido por: gg G‘.}F

++ Cadastro de Cargos

- Cadastro de Contratos

- Saldrio dos cargos dos empregad...

« Cadastro de Tipos de Exames

+ Cadastro dos Empregados

- Exames médicos dos empregados

- Férias dos empregados

++ Pagamento de saldrio dos empre...

- Pagamento vale-transporte

- Pagamento auxilic-alimentagdo

* Rescisdo de contrato de trabalho

- Recolhimento de Cuntf%igies S

Mostrandc 1 a 2 de (2)

26/07/2022 141111

28/07/2022 123,33

Primeiro | Anterior - Proximo | Ulimeo

p cloud4biz.c pag o contrib

'crud
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%biz f

Comprovante de Recolhimento de Contribuicoes Sociais

Exportar para CSV

Digite uma palavra chave

Data de Compet&ncia
O 26/07/2022

@] 28/07/2022

Mostrande 12 2de(2)

4 biz #

Comprovante de Recolhimento de Contribuigdes Sociais
{*) Campos obrigatarios

Data de Competéncia * Valores de Recolhimento *

Comprovante de Recolhimento | &, selecione uma imagem

%biz f

Comprovante de Recolhimento de Contribuicdes Sociais
{ *) Campos obrigatérios

Data de Competéncia * Valores de Recolhimento *

01/07/2022 ] 1.354,98

Comprovante de Recolhimento = & Selecione uma imagem

%4biz f

Comprovante de Recolhimento de Contribuicdes Sociais

(@XFEV  Exportar para CSV
Digite uma palavra chave

Data de Competé&ncia

O 26/07/2022
Q 28/07/2022
o 01/07/2022

Mostrando 1 a 3 de (3)

Status: Aderente

Documento criado e mantido por: gg G\L*F

»
L
<

Q Y Filtros avancados n

Valores de Recolhimento
111111

123,33

Primeiro | Anterior - Praximo | Ulimo

a 9 % -
a 9 % -

Registre atualizado com sucesso

Q Y Filtros avancados u

Valores de Recolhimento
111111
123,33

1.354,98

Primeiro | Anterior . Préximo | Ulimo
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30 - Cadastramento das parcelas dos custos com os empregados da CONTRATADA e da(s)

subcontratada(s)

Trilha de Navegag¢ao: Menu Principal -> Cadastros Gerais -> Cadastros -> Parcelas dos custos com

os empregados

v

* Geréncia de Pessoa (@] 28/07/2022 20.000,00

* S M Mostrando 13 2 de (2)
- Cadastro de Cargos
- Cadastro de Contratos
-+ Saldrio dos cargos dos empregad. ..
- Cadastro de Tipos de Exames
- Cadastro dos Empregados
- Exames médicos dos empregados
- Férias dos empragados
-+ pagamento de salario dos empre...
«+ Pagamento vale-transporte
- Pagamento auxilio-alimentagio
= Rescisdo de contrato de trabalho
-+ Recolhimento de Contribuicdes S...

-+ Parcelas dos custos com D;Empr...

1.000,00

2.000,00 300,00 23.300,00

Primeiro | Anterior - Préximo | Ultimo

P iz.clouddbiz.c il o_custos/c.

= %4biz @

]

Parcelas dos custos com os empregados

Digite uma palavra chave

Data de Pagamento Custos de Salarios Custos Adicionais
Q 26/07/2022 10,00 1,00

(@] 28/07/2022 20.000,00 1.000,00

Mostrando 1 a 2 de (2)

4biz ]

Parcelas dos custos com os empregados
(#) Campos obrigatdrios

Data de Pagamento * Custos de Salarios *

Custos com Beneficios * Custos de Contribuigdes Sociais *

Documento criado e mantido por: gg G‘.}F

Custos com Beneficios

2.00

2.000,00

A ® % & e

Q Y Filtros avancados a

Custos de Contribuigses

Sociais Total dos Custos
4,00 17.00
300,00 23.300,00

Primeiro  Anterior Préximo | Ultimo

A ® % & e

Custos Adicionais *

Total dos Custos *
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m
i1

%biz f

Parcelas dos custos com os empregados

{*) Campos obrigatarios

Data de Pagamento * Custos de Salarios *
10/08/2022 & 5.500.00

Custos com Beneficios * Custos de Contribuigdes Sociais *
800,00 650,00

i1

%biz f

Parcelas dos custos com os empregados

Digite uma palavra chave
Data de Pagamento Custos de Salarios Custos Adicionais
O 26/07/2022 10,00 1.00
o] 28/07/2022 20.000,00 1.000,00
O 10/08/2022 5.500.00 1.250,00

Mostrande 1 a 3 de (3)

Status: Aderente

3.2. Funcionalidades gerais da plataforma tecnolégica

Item 3.2.1 — Consultas

»
9
<

Custos Adicionais *

1.250.00

Total dos Custos *

8.200,00

Registre atualizado com sucesso

Q Y Filtros avancados a

Custos de Contribuicdes

Custos com Beneficios Sociais Total dos Custos
2,00 4.00 17.00
2.000,00 300,00 23.300.00
800,00 650,00 8.200,00

Primeiro | Anterior - Préximo | Ultimo

Nao foi disponibilizado informacdes de acesso ao banco de dados, porém entendemos que se
trata de uma fase de implantagdao do sistema onde a Contratada devera disponibilizar essas

informacgdes e acessos a Contratante.
Item 3.2.2 - Relatérios

Trilha de Navegagdo: Menu Principal -> Relatérios

Documento criado e mantido por: gg G‘.}F
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- = [
- 4biz ® L e X s
Relatérios padrdo Grupo de Informagdes: | Tickets -
Painel de controle
Monitoramento de Incidentes +
Incidentes por Servico N Incidentes por prioridade

Monitoramento de Requisicées P s Bé& D porp! =l s}

Desempenho na captura de Periodo de Abertura:01/01/2022 a 02/08/2022 Periodo de Abertura:01/01/2022 a 02/08/2022

tickets (fechadas) Incidentes por Servico Incidentes por prioridade

Qualidade do atendimento e
SLA

Controle SLA

Quantitativos por Horério de
Abertura

Pesquiss de Satisfagio sobre

Atendimentos {Tickets) Ar-
Condicional

Requisigdes de produtes e do néo

servicos gela =3

® Alerta de fogo @ Ar-Condicionado ndo gela @ Computer problem
Incident in Device

Total: 22.0 Total: 22.0

= %biz f

Relatérios padrao Grupo de Informagdes: | Tickets ~

Painel de controle

Monitoramento de Incidentes 4
Controle SLA Bl

Periodo de Abertura:01/01/2022 a 02/08/2022

Moniteramento de Requisigdes

Desempenho na captura de
tickets (fechadas)

Controle SLA

Qualidade do atendimento e

SLA
Controle SLA

Quantizstivas por Horéria de
Abertura

Pesquisa de Satisfacéo sobre
Asendimentos (Tickers)

Requisigdes de produtos

servigos

Fora do SLA = 40

@ Dentro do SLA @ Fora do SLA

= %biz f

»
o
<

Relatérios padrdo Grupo de Informacdes: | Gatiogo de Servios @
Painel de controle
Relatério por servico s
Relatério de Servigo B R

Periodo:01/01/2022 5 02/08/2022

Data § Importancia ao i
Nome Detalhe s Tipo e Categoria
inicio Negécio
Rese Eidmrics ~sranz022 suppornt
Jrac—— ~sranz022 & combinar suppornt
Cassgoria Teste
Menssgeria 21772022
Inc [
Caegoria Teste
Farramenizs 217amr2022
e
seste poc 2e072022 = Corretiuos

G
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Status: Aderente
Item 3.2.3 — Disponibilidade

Podemos observar que o sistema apresenta disponibilidade de acesso via WEB e Mobile através
de aplicativos exclusivo do sistema.

18:36 sl F D

Q, racer4biz © Cancelar

p
4 Rac§r4B|z OBTER
Gestao de atendimentos

18:53 EHE
Y +
Tickets
Todos e

. Ar-Condicionado nio gela

O vweds
o
° Comprar kit de ferramentas
O vercdo
o
© Mensageria
® vercda
L]
. Ar-Condicionado nao gela
@ Averce
e
. Mensageria
O A wnew
Q

4 2 ® 4 -

Tichas

G
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Status: Aderente.
Item 3.2.4 — Manutenc3do da solugao tecnoldgica

Aspectos de ordem contratual, ndo sendo tratados em Prova de Conceito.
Item 3.2.5 — Atualizagdo da solugdo tecnoldgica

Aspectos de ordem contratual, ndo sendo tratados em Prova de Conceito.
Item 3.2.6 — Aspectos gerais

Para os itens de Parametro de | a XVIIl — Com relacdo aos itens de seguranca e rede, os demais
itens foram tratados nas validacdes das Funcionalidades Gerais Minimas do item 3.1 do Anexo VI
do Termo de Referéncia e encontram-se aderentes.

6 RESULTADOS OBTIDOS NOS TESTES DE SEGURANCA
Os seguintes fluxos foram alterados conforme regra descrita na sequéncia

6.1 Parte do Termo de referéncia:

TEXTO DO TERMO DE REFERENCIA

“ DISPOSIGOES GERAIS DO TR

4.1. As funcionalidades da solucdo tecnolégica acima especificadas devem ser associadas a
cada um dos perfis de acesso, observadas as atividades por eles desenvolvidas.

a) Perfil usuario do prédio (servidores) e colaboradores: acesso a abertura de chamados
por meio de QR Codes ou na plataforma tecnoldgica, por todos os usuarios do prédio;

b) Perfil contratante (gestor do contrato, fiscal administrativo, fiscal técnico, fiscal setorial
e apoio a fiscalizacdo): acesso integral a todos os dados da solugdo tecnoldgica e fungao
especifica de aprovagdo de chamados e compra de materiais;

c) Perfil contratada — acesso integral, porém garantindo a inviolabilidade dos histdricos,
exceto aprovacao de chamados e compra de materiais.

4.2. A CONTRATADA deverd permitir o acesso simultdneo a solugdo tecnoldgica, seja via
aplicacdo Web ou aplicativo mobile, para o minimo de 20 (vinte) gestores da
CONTRATANTE e CONTRATADA e ilimitado para cadastro de chamados através de QR
Codes e registros de avaliagdes do nivel de satisfagdo do usuario.

‘ ‘ G
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4.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar a CONTRATANTE, mensalmente, um arquivo
eletrébnico com a base de dados integral da solucdo tecnolégica, a critério da
CONTRATANTE.

4.4. A solucdo tecnoldgica a ser disponibilizada pela CONTRATADA, consideradas as condicdes
constantes neste TR, deverda contemplar os seguintes critérios de desempenho e

seguranga:
4.4.1. Seguranca do sistema:
a) Site de hospedagem com certificado SECURE SOCKET LAYER - SSL;
b) Resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY;
c) Resistente a CROSS-SITE SCRIPTING;

d) Resistente a INJECTION;

e) Caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da disponibilidade
e integridade das informacdes;

f) Garantir a inviolabilidade de informacgdes e de banco de dados;

g) Inalterabilidade de informacGes e de banco de dados, salvo mediante
autoriza¢do da CONTRATANTE;

h) Garantir a seguranca e tratamento de dados conforme disposto na Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018).

4.4.2. Desempenho do sistema Web e mobile:

a) Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING)
correspondente a até 15 (quinze) segundos nas paginas de solicitacdo de
Servigo;

b) Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING)
correspondente a até 10 (quinze) segundos na pagina de login e na pagina
inicial apds o login no sistema;

c) Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING)
correspondente a até 5 (cinco) segundos para demais paginas do sistema. ”

6.2 Tempo de resposta do portal na Web

Observando o item “4.4.2. Desempenho do sistema”

O tempo de teste pode ndo representar as variagoes de desempenho ao longo do dia.

‘ ‘ G
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<« C & demodbizciouddbiz.com/4biz/webmuc/iogin
A ‘\ e

0o . CE—

& il MNetwor A er & Performance insights &

12311 ms

Evidéncia 2ms tempo de resposta do portal menor que 10s segundos exigido. (total - idle)

6.3 Soberania dos dados
Identificado que o sistema reside em em um Data Center no Brasil. Sendo possivel comprovar a

adequacdo a INS5 e LGPD conforme informado nos itens 3.2.1 e 3.2.2.

ISP Oracle Corporation

Usage Type Data Center/Web Hosting/Transit
Domain Name oracle.com

Country Brazil

City Sao Paulo, Sao Paulo

pe, and Location provided by IP2Location. Updated

1P inf jing ISF, e Type
REPORT 152.70.208.127 WHOIS 152.70.208.137

Site em S3o Paulo-SP

6.3.1 Secdo VI - Do gerenciamento da nuvem - INSTRUGCAO NORMATIVA N2 5, DE 30 DE

AGOSTO DE 2021

Lei: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-30-de-agosto-de-2021-341649684

Art. 18. Os dados, metadados, informagdes e conhecimentos produzidos ou custodiados pelo 6rgdo
ou pela entidade, transferidos para o provedor de servico de nuvem, devem estar hospedados em

territdrio brasileiro, observando-se as seguintes disposicoes:

| - pelo menos uma cépia atualizada de seguranca deve ser mantida em territdrio brasileiro;

G
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Il - a informagdo sem restricdo de acesso poderd possuir cépias atualizadas de seguranca fora do
territdrio brasileiro, conforme legislagdo aplicavel;

lll - a informagdo com restricdo de acesso prevista na legislagdo e o documento preparatério ndo
previsto no inciso Il docaputart. 17, bem como suas cdpias atualizadas de seguranca, ndo poderdo ser
tratados fora do territério brasileiro, conforme legislagdo aplicavel; e

IV - no caso de dados pessoais, deverdo ser observadas as orientagdes previstas na Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, e demais legislagGes sobre o
assunto.

6.3.2 Identificagdo das informagdes pessoais: LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Lei: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm

Art. 52 Para os fins desta Lei de Protegdo de Dados, considera-se:
| - dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosoéfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo

de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletronico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

6.4 Usuarios disponibilizados no sistema

Itens verificado:

e As funcionalidades da solugdo tecnoldgica acima especificadas devem ser associadas
a cada um dos perfis de acesso, observadas as atividades por eles desenvolvidas.
e Perfil usuario do prédio (servidores) e colaboradores:
O acesso a abertura de chamados por meio de QR Codes ou na plataforma
tecnoldgica, por todos os usuarios do prédio;
e Perfil contratante (gestor do contrato, fiscal administrativo, fiscal técnico, fiscal
setorial e apoio a fiscaliza¢do):
o acesso integral a todos os dados da solugdo tecnoldgica e fungdo especifica

‘ ‘ G
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de aprovacao de chamados e compra de materiais;
e Perfil contratada — acesso integral, porém garantindo a inviolabilidade dos histdricos,
exceto aprovacao de chamados e compra de materiais.

#  Usuario Password

01 | Admin poc.adm Poc@proclimal

02 | Comum poc.proclima Poc@proclimal

6.5 Avaliando o item: “Site de hospedagem com certificado SECURE SOCKET LAYER - SSL”
SSL Certificate:

Certificate:
Data:
Version: 3 (0x2)
Serial Number:
45:33:d4:a3:9e:2d:¢c9:3c:96:4f:cl:af
Signature Algorithm: sha256WithRSAEncryption
Issuer: C=BE, 0O=GlobalSign nv-sa, CN=AlphaSSL CA - SHA256 - G2
Validity
Not Before: Sep 1 12:45:34 2021 GMT
Not After : Oct 3 12:45:34 2022 GMT

Sources  Metwork  Performance  Memory  Application  Security X Lighthouse  Recorder & Performance insights &
Security overview
@ O A
This page is secure (valid HTTPS).
B Certificate - valid and trusted

The connection to this site is using a valid, trusted server certificate issued
by AlphaSsL CA - SHA256 - G2,

View certificate

B Connection - secure connection settings

The connection to this site is encrypted and authenticated using TLS 1.2
ECDHE_RSA with P-256, and AES_128_GCM.

B Resources - all served securely

All resources on this page are served securely,

6.6 Avaliando o item “b) Resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY”

A plataforma usa spring nativamente para barrar e javascript.

N3o identificado o uso de CSRF nos formularios:

G
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Evidéncia no Codigo:

j JoEn e SRR PLA SRR EEr Sl Always match Chrome's language | Switch DevTools to Portuguese RS et ey

® ﬂ Elements Sources Network Performance  Memory  Application Security Lighthouse Recorder & Performance insights &
——rrre . e
findlink.target = "_blank";

</script>

v/jguery.min-v3.1.1.3s"></script>

socket-manager.js"»</script

t typ

class="modal fade mc ="modal_ramalTelefone" aria-hidden="false" data-backdrop="static" data-keyboard="false">

class="modal-dialog modal-sm" ro ument">

r class="modal-content">
v class="modal-header">
<button ty ton" class="close" data-dismiss="modzl" aria-hidden="true"»=</button>
<h3 class="margin-less">Ramal</h3»
<fdive
/ class="modal-body">
iv class="slimScrollDiv">
class="slim-scroll" id="contentFrameOrigem"».</div>

idden="false" data-backdrop="static" data-keyboard="false">
ument”>

class="modal-dialog modal-1lg" style="width: 55%!important;" rol
v class="modal-content”>

/ class="modal-hsader"”>

<button type= data-dismiss="modsl" aria-hidden="true">x</button>
<h3>Vocd estd recebendo uma ligagBoc/n3»

</divs

utton” class="close"

s class="modal-body">.</divs

Avaliando o item “Resistente a CROSS-SITE SCRIPTING”;
Segue evidencia que ndo possui vulnerabilidades:

http-stored-xss.nse demo4biz.cloud4biz.com
Starting Nmap 7.92 ( https://nmap.org ) at 2022-07-29 11:44
Nmap scan report for demo4biz.cloud4biz.com (152.70.208.137)
Host is up (©.010s latency).
Not shown: 997 filtered tcp ports (no-response)

STATE SERVICE

2 open ssh
443/tcp open https
_http-stored-xss: Couldn’'t find any stored XSS vulnerabilities.
8080/tcp open http-proxy

Nmap done: 1 IP address (1 host up) scanned in 16.20

6.7 Avaliando o item: “d) Resistente a INJECTION ;”

Objetivo: Teste de CODE INJECTION

Cdédigo Inserido no cadastro de localidade campo “Localidade”, mas ndo foi encontrado

vulnerabilidade, apds correcdo feita:

‘ . G
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<form action="/action_page.php">
<label for="fname">First name:</label>
<input type="text" id="fname" hame="fname"><br><br>
<label for="Iname">Last name:</label>
<input type="text" id="Iname" name="Iname"><br><br>
<input type="submit" value="Submit">

</form>

Tela do Sistema com Script inserido:

O script entrou apenas como texto

Localidade

Nome:

e

Localidade

tion=""action_page. php"> <label for="fname">Texto 1 </label> <input type="text" id="fname" name="Tname"><br><br> <label for="Tname">Texto2 </label> <input type="text" id="Iname" name="Iname"><br><br> <input type="submit" value="0ii ' <

Run2Biz Company

Sala 01 - Tereo

6.8 Analise executadas para analise de exploit de cédigo:

e Versdo da Kali Linux utilizado: kali-linux-2022.2-installer-amd64 no VirtualBox-6.1.34-

150636-Win

e Sugestdo seria atualizar softwares utilizados na aplicagdo e definir os itens de seguranca

apresentado pela execug¢do da ferramenta nikto.

6.9 Utilizando o Nikto e Metasploit para evidenciar portas abertas ou softwares desatualizados

Execugdao com Nikto:

Porta 8080

. G
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152.70.208.137

Nikto v2.1.6

~N

Target IP:
Target Hostname:
Target Port:
Start Time:

N =
eoeuwn
NONN
NGO+«
N
e e
NN
(=R

()

8 (GMT

Server: WildFly/11

Retrieved x-powered-by header: Undertow/1
The anti-clickjacking X-Frame-Options header
The X-XSS-Protection header is not defined.
agent to protect against some forms of XSS
The X-Content-Type-Options header is not set
nt to render the content of the site in a diff
Root page / redirects to: http: 0.208.
No CGI Directories found (use '-C to fo
7917 requests: @ error(s) and 4 item(s) repo
End Time: 2022-07-29 10:30:34 (GMT

S

b~ B S I S S

o+ o+

1 host(s) tested

Porta 443

Arquivo AcgoOes Editar Exibir

152.70.208.137
Nikto v2.1.6

Target IP:
Target Hostname:
Target Port:

SSL Info: Subject: /CN=*_.cloud4biz.
Ciphers:

Issuer:

com

/C=BE/O=GlobalSign nv-

G2

Start Time: -07-29 10:27:42 (GMT-3)

Server: WildFly

header: Undertow/1

Retrieved x-powered-by
The anti-clickjacking X-Frame-Options header

is
The X-XSS-Protection header is not defined.
agent to protect against some forms of XSS
The site uses
ned.
The site uses SSL and Expect-CT header is
The X-Content-Type-Options header is not
nt to render the content of the site in a
Root page / redirects to:
No CGI Directories found (use '-C all’
Server is using a wildcard certificate:
Hostname '152.70.208.137"' does

S
set.
different

i

om
+ 7915 requests:
End Time:

8

and item(s)
29 10:40:19 (GMT-3)

@ error(s)
2022-07
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sa/

SSL and the Strict-Transport-Security

reported on
(757 seconds)

-3)

is

This

not present.

header can hint to the use
allow

to the

This could
erent fashion
137/4biz/

rce check all possible dirs)
rted on remote host

-3) (186 seconds)

the user age
MIME type

ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384

N

AlphaSSL CA SHA256

not present.
This header

can hint to the use

HTTP header is not defi

not present.
This

could allow the user age
fashion to the MIME type

https://152.70.208.137/4biz/
to force check all possible dirs)
*.cloud4biz.com
not match certificate's

names: *.cloud4biz.c

remote host
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Na porta 22 nao foi encontrado vulnerabilidades

152.70.208.137
- Nikto v2.1.6

+ No web server found on 152.

+ @ host(s) tested

Utilizando o Metasploit

root@Kali: ~

Arquivo Acgoes Editar Exibir Ajuda

Metasploit!

214 exploits - 1171 auxiliary - 396 post
payloads - 45 encoders - 11 nops
vasion

Metasploit tip: You can use to view all

available commands

‘ ‘ G
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Portas abertas

uxiliary(
= 152 .70.20e8.13
xiliary(

TCP OPEN
TCP OPEN
37 :8080 — TCP OPEN
' i 1 o i < s (100% complete)
complete

70.

i

D 00 00
SRR

QWWWwWw

N

-
>
-
>

ONMMM
N\

0

Code Injection no Cédigo:

N3o foi identificado vulnerabilidade

<a href="https://www.gov.br/pt-br" class="portal-logo">

<span class="sr-only">Portal Gov.br</span></a>

Resultado:

4biz

Erro 500

org.springframework.security.web.firewall. RequestRejectedException: The request was rejected because the URL contained a potentially malicious String "//"

6.10 Informagdes do Shodan o link: https://www.shodan.io/host/152.70.208.137
OpenPorts — Portas Abertas: 22 / 433 / 8080

e 22/TCP

SSH-2.0-OpenSSH_7.4

Key type: ssh-rsa

Key: AAAAB3NzaClyc2EAAAADAQABAAABAQDYhRvIB25avYhjuZtaXYGJ1lxVpoveCsQSIkDj4LoyVP50m
VEF3KQ6GnLxoN0vZ1gtPz00DsJDeNRaK6aN8FIEoEpPl/3wuah3FOgN1xGqvDEJhU15/uDXGRWBhI
ahROor+IDfevvgDucED/ZQC7EtvVteSwn4GRmB40IGWnhLZx6VV1KiROglFpSYS5qWvSz£2833vy
knwwePtjOieeBYBfLpbrMWAUlKkw5ViA445mGULlfy0Amk4mDvaDIW2rclFDAZRTLRB2AXTENEENS
TcDtkj9p2XbSrl1SQyDnGDBxXNSF5Sqt 6vCdAE3C3VmIxXVRE8w03mo4£1g0k7Q1Cztb9vAD7

Fingerprint: 4f:15:6a:62:bc:c0:9d:90:3d:a8:2c:4a:29:d3:36:c4

Kex Algorithms:
curvez25519-sha256
curve25519-sha256@libssh.org
ecdh-sha2-nistp256
ecdh-sha2-nistp384
ecdh-sha2-nistp521
diffie-hellman-group-exchange-sha256
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diffie-hellman-groupl6-sha512
diffie-hellman-groupl8-sha512
diffie-hellman-group-exchange-shal
diffie-hellman-groupl4-sha256
diffie-hellman-groupl4-shal
diffie-hellman-groupl-shal

Server Host Key Algorithms:
ssh-rsa
rsa-sha2-512
rsa-sha2-256
ecdsa-sha2-nistp256
ssh-ed25519

Encryption Algorithms:
chacha20-polyl305@openssh.com
aesl28-ctr
aesl92-ctr
aes256-ctr
aesl28-gcm@openssh.com
aes256-gcm@openssh.com
aesl28-cbc
aesl92-cbc
aes256-cbc
blowfish-cbc
castl28-cbc
3des-cbc

MAC Algorithms:
umac-64-etm@openssh.com
umac-128-etm@openssh.com
hmac-sha2-256-etm@openssh.com
hmac-sha2-512-etm@openssh.com
hmac-shal-etm@openssh.com
umac-64@openssh.com
umac-128Qopenssh.com
hmac-sha2-256
hmac-sha2-512
hmac-shal

Compression Algorithms:
none
zlib@openssh.com

e 8080/TCP

HTTP/1.1 200 OK

Content-Encoding: identity

Expires: 0

Cache-Control: no-cache, no-store, max-age=0, must-revalidate

Set-Cookie: AUTH-TOKEN=; Path=/; Max-Age=0; Expires=Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT; Sec
ure; HttpOnly

Set-Cookie: JSESSIONID=8iLd7grAptEsNnn2R0O9jyfq7qH3xy-pWjH-Be-MD.d13d1090bal5; path=/4b
iz

Access-Control-Allow-Headers: authentication-token, encoding, access-control-allow-hea
ders, accept, authorization, content-type, x-requested-with, pragma, charset, cache-c
ontrol

X-XSS-Protection: 1; mode=block

Pragma: no-cache

Date: Mon, 11 Jul 2022 17:32:49 GMT

Connection: keep-alive

Transfer-Encoding: chunked

Content-Language: pt-BR

Access-Control-Allow-Methods: GET, POST, DELETE, PUT, HEAD, OPTIONS

X-Powered-By: Undertow/1

X-Powered-By: JSP/2.3

Server: WildFly/11

Access-Control-Allow-Origin: *

Access-Control-Allow-Credentials: true

X-Content-Type-Options: nosniff

Content-Type: text/html;charset=IS0-8859-1

G
Documento criado e mantido por: ég G\"}F P4gina 92 de 100



#MINISTERIODA

ECONOMIA

Evidéncia de Teste - Relatério de Testes

Access-Control-Max-Age: 3690
e 443 /TCP

HTTP/1.1 200 OK

Content-Encoding: identity

Expires: 0

Cache-Control: no-cache, no-store, max-age=0, must-revalidate

Set-Cookie: AUTH-TOKEN=; Path=/; Max-Age=0; Expires=Thu, 01 Jan 1970 00:00:00 GMT; Sec
ure; HttpOnly

Set-Cookie: JSESSIONID=ml1GOPZhJuQI-bBjtS6eeFFXQtC8rBogqp37xgseNI.d13d1090bal5; path=/4b
iz

Access-Control-Allow-Headers: authentication-token, encoding, access-control-allow-hea
ders, accept, authorization, content-type, x-requested-with, pragma, charset, cache-c
ontrol

X-XSS-Protection: 1; mode=block

Pragma: no-cache

Date: Mon, 25 Jul 2022 08:41:48 GMT

Connection: keep-alive

Strict-Transport-Security: max-age=31536000 ; includeSubDomains

Transfer-Encoding: chunked

Content-Language: pt-BR

Access-Control-Allow-Methods: GET, POST, DELETE, PUT, HEAD, OPTIONS

X-Powered-By: Undertow/1

X-Powered-By: JSP/2.3

Server: WildFly/11

Access-Control-Allow-Origin: *

Access-Control-Allow-Credentials: true

X-Content-Type-Options: nosniff

Content-Type: text/html;charset=IS0-8859-1

Access-Control-Max-Age: 3690

6.11 Vulnerabilidades identificadas no shodan

O host informado aparentemente possui as seguintes vulnerabilidades:

Porta abertas e servigos:

Vulnerabilidades

Remotely observable behaviour in auth-gss2.c in OpenSSH through 7.8 could be used by remote attackers to
detect existence of users on a target system when GSS2 is in use. NOTE: the discoverer states 'We understand
CVE-2018-15919 that the OpenSSH developers do not want to treat such a username enumeration (or "oracle") as a vulnerability.'

The process_open function in sftp-server.c in OpenSSH before 7.6 does not properly prevent write operations
CVE-2017-15906 in readonly mode, which allows attackers to create zero-length files.

** DISPUTED ** An issue was discovered in OpenSSH before 8.9. If a client is using public-key authentication
with agent forwarding but without -oLogLevel=verbose, and an attacker has silently modified the server to
support the None authentication option, then the user cannot determine whether FIDO authentication is going to
confirm that the user wishes to connect to that server, or that the user wishes to allow that server to connect to a
different server on the user's behalf. NOTE: the vendor's position is "this is not an authentication bypass, since
CVE-2021-36368 nothing is being bypassed.”

In OpenSSH 7.9, scp.c in the scp client allows remote SSH servers to bypass intended access restrictions via
the filename of . or an empty filename. The impact is modifying the permissions of the target directory on the client
CVE-2018-20685 side.

OpenSSH through 7.7 is prone to a user enumeration vulnerability due to not delaying bailout for an invalid
authenticating user until after the packet containing the request has been fully parsed, related to auth2-gss.c,
CVE-2018-15473 auth2-hostbased.c, and auth2-pubkey.c.
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CVE-2020-14145

The client side in OpenSSH 5.7 through 8.4 has an Observable Discrepancy leading to an information leak in
the algorithm negotiation. This allows man-in-the-middle attackers to target initial connection attempts (where no
host key for the server has been cached by the client). NOTE: some reports state that 8.5 and 8.6 are also affected.

CVE-2020-15778

** DISPUTED ** scp in OpenSSH through 8.3p1 allows command injection in the scp.c toremote function, as
demonstrated by backtick characters in the destination argument. NOTE: the vendor reportedly has stated that
they intentionally omit validation of "anomalous argument transfers" because that could "stand a great chance of
breaking existing workflows."

CVE-2021-41617

sshd in OpenSSH 6.2 through 8.x before 8.8, when certain non-default configurations are used, allows privilege
escalation because supplemental groups are not initialized as expected. Helper programs for
AuthorizedKeysCommand and AuthorizedPrincipalsCommand may run with privileges associated with group
memberships of the sshd process, if the configuration specifies running the command as a different user.

CVE-2016-20012

** DISPUTED ** OpenSSH through 8.7 allows remote attackers, who have a suspicion that a certain
combination of username and public key is known to an SSH server, to test whether this suspicion is correct.
This occurs because a challenge is sent only when that combination could be valid for a login session. NOTE:
the vendor does not recognize user enumeration as a vulnerability for this product.

CVE-2019-6111

An issue was discovered in OpenSSH 7.9. Due to the scp implementation being derived from 1983 rcp, the
server chooses which files/directories are sent to the client. However, the scp client only performs cursory
validation of the object name returned (only directory traversal attacks are prevented). A malicious scp server (or
Man-in-The-Middle attacker) can overwrite arbitrary files in the scp client target directory. If recursive operation (-
r) is performed, the server can manipulate subdirectories as well (for example, to overwrite the
.ssh/authorized_keys file).

CVE-2019-6110

In OpenSSH 7.9, due to accepting and displaying arbitrary stderr output from the server, a malicious server (or
Man-in-The-Middle attacker) can manipulate the client output, for example to use ANSI control codes to hide
additional files being transferred.

CVE-2019-6109

An issue was discovered in OpenSSH 7.9. Due to missing character encoding in the progress display, a
malicious server (or Man-in-The-Middle attacker) can employ crafted object names to manipulate the client output,
e.g., by using ANSI control codes to hide additional files being transferred. This affects refresh_progress_meter()
in progressmeter.c.

As vulnerabilidades de SSH dos CVE, ndo representam alto risco.

E utilizado na conex3o do SSH uma chave de criptografia RSA que garante a seguranca

Chave SSH para acesso ao servidor (Ela sera invalidada, apenas para exemplo):

----- BEGIN RSA PRIVATE KEY-----‘ ‘ G
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)+rHzKiRqLYb5786vgHO5ycTo
HPL4folUWmeZgjtpMVvEKIEB+DqTHiiAO7eMNbjLOUwWC5Ipd10QxPL8L+IxJz)1ur
hQhLwZso0104j5gadcOn30hOJNe5Ad/7J1IVic2XFphbS5IBuiXyMoiilP7Qtt+bp
ttdqfZafalgki4rEO20qvo3Ck0oq+iA3Q0VpJIFp98kKal965+EQIXNwMIRKKRvI
0oEoEd+giPG1IHQKCAQEA3WSRpoTANa4h7RyEZTNMcL4bYyBaDHQBCMuWoHXoz3mc
pK2H5VUEOIBs4uTCqvbu7fglE8J070eHaGkkKAoZiRcM9updMjaW78D5z14tu35h
FJpq75Befg2Jimh0OtqdrrojW0vvU2JpM078UhxsBQo1h2N05/Ckc997PS)7uBsf2 KEmB2hjw6BxYvwvNRvRecvs/VaWFW95zuw5uB91uh W TJst908puhXvtL8AEVIfWLEGVWg==
----- END RSA PRIVATE KEY-----

7 CONSIDERAGOES FINAIS DE SEGURANGA

Na execucdo das inspecbes de seguranga no sistema https://demo4biz.cloud4biz.com foram

encontradas vulnerabilidades de baixo impacto que ndo representam fator relevante para “Ressalva
ou Impedimento técnico” do sistema ProClima. Contudo formalizaremos as vulnerabilidades para
futuras tratativas de corregao.

Para uma melhoria continua do sistema e da prestacdo de servico, sugerimos que seja criado uma
Politica de Hardening entre a contratante e contratada.
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7.1 Vulnerabilidades encontradas

1- CVE-2018-15919 — sem impacto a integridade do sistema

— CVSS Scores & Vulnerability Types

CWS5 Score 5.0

Confidentiality Impact Partial (There is considerable informational disclosure.)

Integrity Impact None (There is no impact to the integrity of the system)

Availability Impact None (There is no impact to the availability of the system.)

Access Complexity Low (Specialized access conditions or extenuating circumstances do not exist. Very little knowledge or skill is required to
exploit. )

Authentication Not required {Authentication is not required to exploit the vulnerability.)

Gained Access None

Vulnerability Type(s) Obtain Information

CWE ID 200

2- CVE-2017-15906 — parcial

- CVSS Scores & Vulnerability Types

CV55 Score 5.0

Confidentiality Impact Mone (There is no impact to the confidentiality of the system.)

Integrity Impact Partial (Modification of some system files or information is possible, but the attacker does not have control over what can be modified, or the scope of what the attacker can

affect is limited.)

Availability Impact Mone (There is no impact to the availability of the system.)

Access Complexity Low (Specialized access conditions or extenuating circumstances do not exist, Very little knowledge or skill is required to exploit. )
Authentication Mot required {Authentication is not required to exploit the vulnerability.)

Gained Access None

Vulnerability Type(s)
CWE ID 732

3- CVE-2021-36368 — sem impacto a integridade do sistema

— CVSS Scores & Vulnerability Types

CVSS Score -

Confidentiality Impact Partial (There is considerable informational disclosure.)

Integrity Impact Mone (There is no impact to the integrity of the system)

Availability Impact Mone (There is no impact to the availability of the system.)

Access Complexity High (Specialized access conditions exist, It is hard to exploit and several special conditions must be satisfied to
exploit)

Authentication Mot required (Authentication is not required to exploit the vulnerability.)

Gained Access None

Vulnerability Type(s) Bypass a restriction or similar

CWE ID 287
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4- CVE-2018-20685 — parcial

— CVSS Scores & Vulnerability Types

CVSS Score 26

Confidentiality Impact None (There iz no impact to the confidentiality of the system.)

Integrity Impact Partial (Modification of some system files or information is possible, but the attacker does not have control over what can be modified, or the scope of what the attacker can
affect is limited.)

Availability Impact None (There iz no impact to the availability of the system.)

Access Complexity High (Specialized access conditions exist. It is hard to exploit and several special conditions must be satisfied to exploit)
Authentication Mot required (Authentication is not required to exploit the vulnerability.)

Gained Access None

Vulnerability Type(s) Bypass a restriction or similar

CWE ID 863

5- CVE-2018-15473 —sem impacto

- CVSS Scores & Vulnerability Types

CVWSS Score 5.0

Confidentiality Impact Partial (There is considerable informational disclosure.)

Integrity Impact Mone (There is no impact to the integrity of the system)

Awailability Impact Mone (There is no impact to the availability of the system.)

Access Complexity Low (Specialized access conditions or extenuating circumstances do not exist. Very little knowledge or skill is required to
exploit. )

Authentication Mot required (Authentication is not required to exploit the vulnerability.)

Gained Access Mone

Vulnerability Type(s)

CWE ID 62

6- CVE-2020-14145 —sem impacto

- CVSS Scores & Vulnerability Types

CW55 Score 4.3

Confidentiality Impact Partial (There is considerable informational disclosure.)

Integrity Impact Mone (There is no impact to the integrity of the system)

Availability Impact Mone (There i1s no impact to the availability of the system.)

Access Complexity Medium (The access conditions are somewhat specialized. Some preconditions must be satistified to
exploit)

Authentication Mot required {Authentication is not required to exploit the vulnerability.)

Gained Access MNone

Wulnerability Type(s) Obtain Information

CWE ID 203
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7- CVE-2020-15778 — parcial

= CVSS Scores & Vulnerability Types

CVS5 Score 6.8

Confidentiality Impact 2l (There is considerable informational disclosure.)

Integrity Impact Partial (Modification of some system files or information is possible, but the attacker does not have control over what can be modified, or the scope of what the attacker can
affect is limited.)

Availability Impact Partial (There is reduced performance or interruptions in resource availability.)

Access Complexity Medium (The access conditions are somewhat specialized. Some preconditions must be satistified to exploit)
Authentication Mot required (Authentication iz not required to exploit the vulnerability.)

Gained Access Mone

Vulnerability Type(s)

CWE ID 78

8- CVE-2021-41617 — parcial

- CVSS Scores & Vulnerability Types

CWSS Score 4.4
Confidentiality Impact Fartizl (There iz considerable informational disclosure.)
Integrity Impact Partial (Modification of seme system files or information is possible, but the attacker does not have control over what can be modified, or the scope of what the attacker can

affect is limited.)

Availability Impact Partial {There is reduced performance or interruptions in resource availability.)

Agcess Complexity Medium (The access conditions are somewhat specialized. Some preconditions must be satistified to exploit)
Authentication Mot required {Authentication is not required to exploit the vulnerability.)

Gained Access None

Wulnerability Type(s)

CWE ID CWE id is not defined for this vulnerability

9- CVE-2016-20012 — sem impacto ao sistema

— CVSS Scores & Vulnerability Types

CW55 Score 4.3

Confidentiality Impact Partial (There is considerable informational disclosure.)

Integrty Impact Mone (There is no impact to the integrity of the system)

Availability Impact Mone (There is no impact to the availability of the system.)

Access Complexity Medium (The access conditions are somewhat specialized. Some preconditions must be satistified to
exploit)

Authentication Mot required (Authentication is not required to exploit the vulnerability.)

Gained Access None

Vulnerability Type(s)

CWE ID CWE id is not defined for this vulnerability
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10- CVE-2016-20012 — sem impacto a disponibilidade do sistema

— CVSS Scores & Vulnerability Types

CV55 Score 4.3

Confidentiality Impact

tial (There is considerable informational disclosure.)

Integrity Impact MNone (There is no impact to the integrity of the system)

Availability Impact None (There is no impact to the availability of the system.)

Access Complexity Medium (The access conditions are somewhat specialized. Some preconditions must be satistified to
exploit)

Authentication Mot required {(Authentication is not reguired to exploit the vulnerability.)

Gained Access None

Vulnerability Type(s)
CWE ID CWE id iz not defined for this vulnerability

11- CVE-2019-6111 — parcial

- CVSS Scores & Vulnerability Types

CV55 Score 5.8
Confidentiality Impact None (There is no impact to the confidentiality of the system.)
Integrity Impact Partial (Modification of some system files or information is possible, but the attacker does not have control over what can be modified, or the scope of what the attacker can

affect is limited.)

Availability Impact Partial (There is reduced performance or interruptions in resource availability.}

Access Complexity Medium {The access conditions are somewhat specialized. Some preconditions must be satistified to exploit)
Authentication Mot required (Authentication is not required to exploit the vulnerability.)

Gained Access None

Wulnerability Type(s) Directory traversal

CWE ID 22

12- CVE-2019-6110 — parcial

— CVSS Scores & Vulnerability Types

CV5S Score 4.0
Confidentiality Impact Pzrtial (There is considerable informational disclosure.)
Integrity Impact Partial (Modification of some system files or information is possible, but the attacker does not have control over what can be modified, or the scope of what the attacker can

affect is limited.)

Awailability Impact Mone (There is no impact to the availability of the system.)

Access Complexity High (Specialized access conditions exist. It is hard to exploit and several special conditions must be satisfied to exploit)
Authentication Mot required (Authentication is not required to exploit the vulnerability.)

Gained Access None

Vulnerability Type(s)

CWE ID 838

13- CVE-2019-6109 — parcial

— CVSS Scores & Vulnerability Types

CVSS Score 4.0

Confidentiality Impact al (There iz considerable informational disclosure.)
Integrity Impact Partial (Modification of seme system files or information is possible, but the attacker does not have control over what can be modified, or the scope of what the attacker can

affect is limited.)

Bwailability Impact Mone (There is no impact to the availability of the system.)

Access Complexity High (Specialized access conditions exist. It is hard to exploit and several special conditions must be satisfied to exploit)
Authentication Mot required (Authentication is not required to exploit the vulnerability.)

Gained Access None

Vulnerability Type(s)
CWE ID 115

G
Documento criado e mantido por: é‘g G\HF Pagina 99 de 100



#MINISTERIODA

ECONOMIA

Evidéncia de Teste - Relatério de Testes

8 CONCLUSAO DA TESTES FUNCIONALIDADES

Apds andlise de qualidade da solugdo tecnoldgica apresentada pela CONTRATADA referente a
Prova de Conceito do processo licitatdrio para contratacao do Facilities, percebe-se que a solucdo
apresentada esta de acordo com critérios definidos no Item “3 - Escopo” deste documento e Anexo VI
do Termo de Referéncia.

Funcionalidades

A solugdo ndo apresentou erros de ordem impactantes nas funcionalidades analisadas para
plataforma Web (Microsoft Edge, Safari, Chrome e Mozilla Firefox). Destacamos e apresentamos
algumas sugestdoes de melhorias afim de melhorar a usabilidade do sistema para uma melhor
interacdo e facilidades de uso do sistema por parte dos usudrios.

Durante a realizacdo da Prova de Conceito compreendida entre os periodos de 28/06/2022 e
29/06/2022 e 01/08/2022 a 03/08/2022 o sistema ndo precisou passar por evolucgdes.

Tipo de avaliagao: Conformidade
Estratégia de teste: Verificacdo manual
Status: Aprovado

Seguranca

A solucdo tecnoldgica ndo apresentou Vulnerabilidades Criticas ou Nao Conformidades segundo
os itens do Edital da Licitagdo. Destacamos que foram listadas novas vulnerabilidades de baixo impacto
para demostrar que é necessario ser criado uma Politica de Hardening da solucdo tecnolégica para
gue periodicamente sejam checados a seguranga do sistema ProClima.

Tipo de avaliagdo: Conformidade
Estratégia de teste: Inspecdo técnica dos ativos da solugdo tecnoldgica
Status: Aprovado

SISTEMA APROVADO CONFORME EVIDENCIAS APRESENTADAS

Documento assinado digitalmente

ub IVAN CARLOS DE OLIVEIRA
g Data: 06/08/2022 18:55:44-0300

Verifique em https://verificador.iti.br
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