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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA E ELEMENTOS PARA PROVA DE CONCEITO

1. OBJETO

1.1. O presente Anexo tem por objetivo estabelecer os requisitos funcionais minimos para a solugao
tecnologica a ser utilizada na prestagdo de servico de gestdo predial integrada em facilities, a ser executado no
Bloco B da Esplanada dos Ministérios em Brasilia, no Distrito Federal, conforme o disposto no Termo de
Referéncia.

2. INTRODUCAO

2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar solu¢io tecnolégica para apoiar a gestdo e
fiscalizagdo contratual pela CONTRATANTE, conforme especificado neste Anexo.

2.1.1. Por solugdo tecnologica entenda-se o(s) software(s) a ser(em) disponibilizado(s) pela
CONTRATADA para gestdo, controle e fiscalizagdo contratual, acessada(s) por meio de aplicagdo web e
aplicativo mobile, contemplando dados e informagdes operacionais € o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
inclusive as relacionadas ao recolhimento das contribuigdes sociais e previdencirias.

2.1.1.1. Caso a CONTRATADA opte por mais de um sistema para compor a solu¢do tecnologica, os
mesmos deverdo ser complementares entre si.

2.1.2. A solugdo tecnologica, que sera objeto de analise e aprovacdo pela CONTRATANTE, devera
contemplar a organizagdo, a eficiéncia, a economia da operagdo e a manutengdo do edificio da
CONTRATANTE, com a visibilidade e controle que a mesma necessite devendo otimizar o aproveitamento dos
recursos organizacionais, além de reduzir o tempo de realizagéo de tarefas e potencializar a redugéo dos custos.

2.1.3. A solugdo tecnologica apoiara o gerenciamento da operagdo, da conservagio e da manutengdo
preventiva e corretiva da infraestrutura predial, com a mensuragéo dos indicadores, possibilitando que todas as
medi¢des sejam extraidas por meio de relatorios gerados pela aplicagdo, de forma a contemplar o necessario
cumprimento das regras estabelecidas para a gestdo e fiscalizagdo da execugdo do objeto especificadas no TR.

2.14. A aplicagiio web deverd ser compativel com o sistema operacional Windows, versdo 7 ou
superior, e os navegadores Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, e o aplicativo mobile com

os sistemas operacionais Android e iOS.

2.1.5. A CONTRATANTE recebera treinamento, de responsabilidade da CONTRATADA, para uso

da solug@o tecnologica, no que couber.

2.1.6. Todo o banco de dados relativo aos servigos de rotina, demandas associadas e registro
de funcionérios que desempenham fingdes relativas ao contrato ¢ de propriecdade da CONTRATANTE.

2.1.7. O plano de teste da solugdo tecnologica devera ser apresentado a CONTRATANTE, para
efeitos de aprovagdo, em no maximo 5 (cinco) dias uteisa contar da data de assinatura do contrato,
contemplando a definicdo das atividades e a descricdo dos procedimentos a serem realizados, as fases de
refinamento/customizagao, a sistematica de validagao das funcionalidades e o cronograma de realizagao.

2.1.8. A anglise do plano de teste da solugdo tecnologica sera feita pela CONTRATANTE em 5 (cinco)
dias tteis a contar da apresentagdo do plano, com determinagdo dos ajustes julgados necessarios.

2.1.9. A apresentagdo para aprovagdo, apOs os ajustes, devera acontecer em até 30 (trinta) dias da
assinatura do contrato, sendo que em até 60 (sessenta) dias a solugdo devera estar adequada para pleno
funcionamento.

2.1.10. A CONTRATADA devera oferecer todas as condigdes necessarias para que os empregados
alocados no contrato executem as atividades previstas neste TR, inclusive no que se refere a utilizagao da solugao
tecnologica.

3. FUNCIONALIDADES GERAIS MINIMAS

3.1. FISCALIZACAO TECNICA E ADMINISTRATIVA - Para a gestdo contratual e

fiscalizagdo, a plataforma tecnologica devera conter as seguintes funcionalidades:

Agrupamento

Campos necessarios

Funcionalidade/Propdsito

1 |Cadastro do contrato

Numero, data de assinatura, data de inicio da vigéncia, data final da vigéncia,
data de inicio da execugédo de acordo com o servigo, data de inicio de
apostilamento, data final de apostilamento, data de inicio de aditivo, data final
de aditivo.

Identificagé@o do contrato de acordo com as informagdes langadas em
outras plataformas, como os processos de licitagdo, SEl e
ComprasNet.

2 |Cadastro de usuario

Nome, CPF, e-mail (extenséo “.gov.br”), telefone celular, perfil de acesso (gestor
do contrato, fiscal administrativo, fiscal técnico, fiscal setorial, apoio a
fiscalizago, servidor, equipe de gerenciamento de facilities da CONTRATADA
e colaboradores da CONTRATADA).

Identificagéo clara do usuario, login e nivel de acesso, com
possibilidade de definicdo de mascaras para definir padrdo e evitar
duplicidade de langamentos.

3 |Cadastro de subcontratadas

Nome, CNPJ, descrigao do servigo, empregados alocados, representante legal,
e-mail, telefone, campo para inclusdo de documentos como ART, curriculos,
contrato social e termo de subcontratagéo e informacdes complementares dos
funcionarios descritas no item 2.

Permitir que a Administragéo tenha acesso aos elementos dos servigos
que venham a ser subcontratados, fazendo o registro da
subcontratagéo e sua autorizagdo, bem como monitoramento das
atividades.

4 |Cadastro da edificagdo

Nome, enderego, bairro, cidade, UF e CEP, tipo de ambientes (cédigo,
pavimento, tipo).

Identificagé@o precisa e constantemente atualizada com os dados
disponiveis, plantas, layouts, posi¢do no prédio, utilizagéo.

5 |Cadastro de QrCodes

Identificagdo do ambiente ou equipamento e menu de opgdes para chamados
correlatos.

Permitir a atuagao dos fiscais para insercdo de chamados e
informagdes de forma agil, assim como dos usuarios, na fiscalizagéo
das atividades, prazos, qualidade e abertura de chamados nao
programados.

Identificagdo do ambiente ou equipamento e menu de opgdes para
chamados correlatos. Cada menu de opgdes deve ser avaliado de
acordo com as possibilidades de cada nivel de acesso dos usuarios,
validadas em conjunto com a fiscalizagdo.

Cadastro das atividades -
6 |contratada e equipe de
gestaoffiscalizagao

Cddigo e nome dos servigos contemplados na contratagéo, conforme TR,
classificagéo (de rotina, sob demanda, corretivos, ndo programada), frequéncia,
criticidade, unidades de medida, programag&o da execugéo e datas efetivas de
realizagdo, insergao de fotos e documentos. Campos vinculados aos perfis de
acesso, utilizacdo de recursos.

Permitir a fiscalizagdo e cumprimento de todas as atividades
necessarias para o cumprimento do contrato/plano de trabalho. Sera o
elemento mais importante a fiscalizagdo quanto a execugéo das
tarefas, cumprimento dos prazos e aplicagao dos indices de medigao
dos resultados.

Cadastro das atividades - abertura
7 |de chamados pelos usuarios do
prédio

Identificagdo (nome/telefone/CPF) do demandante; data e hora do registro da
demanda; pavimento da demanda, quando for o caso; descrigdo da demanda, com
possibilidade de inclusdo de arquivo eletronico com a imagem referente ao objeto da
demanda; direcionamento da demanda ao perfil da fiscalizagdo (que podera ser delegada a
seu critério/redirecionada) para analise; campo para a fiscalizagdo aprovar/reprovar a
demanda cadastrada; CPF do executor da analise da demanda cadastrada; data e hora da
analise da demanda cadastrada; campo para a fiscalizagdo justificar a aprovagio e
reprovagdo da demanda cadastrada; CPF do empregado da CONTRATADA ou da(s)
subcontratada(s) que atendeu a demanda; data e hora do registro do inicio e término do|

Permitir a interacdo dos usuarios do prédio para abertura de demandas|
corretivas ou ndo programadas que se aplicam a todos os servigos

atendimento da demanda ou de indicagdo de demanda ndo procedente, com possibilidade

incorporados ao objeto do contrato.




de registro de observagdes relacionadas, seja via aplicagdo web ou aplicativo mobile.

Para demandas de mensageria/continuo deverdo haver campos para identificagdo!
do solicitante, destinatario, local de entrega, distdncia média estimada (ida a partir do Bloco
B da Esplanada dos Ministérios), observagdes, horario de abertura do chamado,
identificador do TaxiGov.

Cddigo, codigo SINAPI, nome do insumo, unidade de medida, tipo de insumo

(material, mao de obra, aplicagédo, consumo), quantidade, custo unitario, data da|Permitir a identificagdo dos materiais utilizados em cada atividade,

8 |Cadastro de insumos cotagao, registro ou protocolo na ANVISA, se tipo saneante sanitario, nimero |identificar quais materiais serédo incluidos na medigéo. Gerar e
do CA (Certificado de Aprovagao), conforme estabelecido na NR 6, se tipo EPI, [monitorar histdricos.
quantidade em estoque.
9 |Cadastro de ferramentas Cadigo, identificagdo do ferramental utilizado, quantidade, custo unitario. Permitir a organizagdo de histéricos para licitagdes futuras.
10 [Cadastro de uniformes Cadigo, identificagcdo dos uniformes utilizados, quantidade, custo unitario. Permitir a organizagdo de histéricos para licitagdes futuras.
Campo especifico para descrigao das notificagdes, responsavel pela
IMR - Indicador de desempenho 1 - |notificacdo, data, insergéo de fotos, peso, criticidade, reincidéncia, disciplina, . . ~ . .
11 |Nivel de desconformidade dos item, mecanismos de alertas, responsavel pelo recebimento da notificagao, Registrar cada noﬂﬁcagaq qcomda no cpntrato & impacto gerado no
. ; = R o contrato, fornecendo relatérios gerenciais.
servicos (NFDESSER) manifestagao, avaliagéo e andlise final.
Insergéo das equagdes para calculo do IMR.
Cada atividade tera sua execugdo acompanhada através da plataforma
IMR - Indicador de desempenho 2 - = = ~ quando o responsavel pela execugao da tarefa a tiver executado. O
12 INi ) Tempo excedente para execugéo das tarefas. Inser¢do das equagdes para . ~ . s
ivel de atendimento das calculo do IMR lancamento das informacdes de planejamento e execugao irdo fornecer
solicitagdes no prazo (NFTEMPO) ’ as horas excedentes e possiveis atrasos, considerando sua criticidade
e demais caracteristicas, gerando impacto no calculo do IMR.
IMR - Indicador de desempenho 3 - ) P . .
13 INi ~ . ~ ~ . Monitorar a ocorréncia de chamados corretivos e qual o impacto no IMR|
ivel de reducéo de servigos Insergéo das equagdes para calculo do IMR. e medicio
corretivos (NFRED CORRET) gao.
IMR - Indicador de desempenho 4 - [Campo de identificagcdo do avaliador, data da avaliagéo, identificagdo do Regi . . = - . ~
" N = - X h ; = A . egistrar o nivel de satisfagao do usuario por meio da solugéo
14 |Nivel de satisfagdo dos usuarios (NI-|servico avaliado, nota concedida. Inser¢do da equagéo para calculo do IMR. tecnoloaica e seu impacto na medicio
SATIU) Campo aberto opcional. 9 P a0.
s :l\l/'lR - Indicador de desempenho 5 - Cgmpos de consumo mensais de~agua, energia e geragao dg residuos, . Registrar a evolugao do consumo dos recursos e geragdo dos residuos.
ivel de progresso de unidades. Taxa média de ocupagao mensal do prédio. Insergdo da equagao Calcular o impacto na medicio
sustentabilidade (NFPRO-SUS)  |para calculo do IMR. p Gao.
Nome e CNPJ da entidade sindical da CONTRATADA, nome ¢ CNPJ da entidade sindical dos empregados de acordo com o tipo de servico, tipo de documento (ACT,
16 Cadastramento de ACT, CCT ou CCT ou DCT), data de inicio e final da vigéncia e respectivo registro (com possibilidade de registro e manutencdo do historico das ocorréncias), data de inicio e final da
beT vigéncia de aditivo e respectivo registro (com possibilidade de registro e manutengéo do historico das ocorréncias).
17 Cadastramento de cargos dos Codigo e nome do cargo, codigo CBO do cargo.
empregados da CONTRATADA
Cadastramento de salario dos
1g [ca@r9os dos empregados da CPF e codigo do cargo, data de vigéncia e valor do salario (com possibilidade de registro ¢ manutengdo do historico das ocorréncias).
CONTRATADA e da(s)
subcontratada(s)
Cadastramz'-:‘n'to de tipos de CPF, codigo e nome dos tipos exame médicos sendo: admissional, periédico, de retorno ao trabalho, de mudanga de fungdo e demissional dos cargos
19|exames médicos CONTRATADA e dos empregados da CONTRATADA e da(s) subcontratada(s)
da(s) subcontratada(s) preg
Cadastramento de senha de
acesso a solugdo tecnolégica, com
20 possibilidade de alteragéo a data ¢ CPF dos usudrios servidor (login) e senha, de forma criptografada, no sistema. O usuario podera alterar sua senha de forma autonoma, na plataforma tecnologica.
qualquer momento, inclusive nos
casos de esquecimento da senha
cadastrada
CPF e nome do empregado; CI do empregado e respectivo arquivo eletronico com a imagem do documento; CTPS do empregado e respectivo arquivo eletronico com a
imagem do documento (paginas de identificagdo e do contrato de trabalho com a CONTRATADA ou da(s) subcontratada(s); indicador pessoa reabilitada ou com
deficiéncia; data de vigéncia e endereco, bairro, cidade, UF, CEP do empregado, com manutengdo das alteragdes efetuadas, data de vigéncia e codigo do cargo do empregado
5, [Cadastramento dos empregados e |(com possibilidade de registro ¢ manutengéio do historico das ocorréncias), datas de admissio e de demissio do empregado (com possibilidade de registro e manutengdo do
subcontratados historico das ocorréncias), datas de inicio e final da alocagdo do empregado (com possibilidade de registro e manutengdo do historico das ocorréncias), data de vigéncia,
jornada de trabalho mensal, horério de inicio e de fim do trabalho e horério de inicio ¢ de fim do intervalo para alimentagdo (com possibilidade de registro e manutengéo do|
historico das ocorréncias).
Cadastramento de exames . . . . . . . X N L
o3 médicos dos empregados, CPF do efnpfegado, data do exame, tipo e respectivo arquivo eletronico com a imagem do documento comprobatorio (com possibilidade de registro e manutengéo do historico)
observadas as disposigdes do das ocorréncias).
PCMSO estabelecido pela NR 7
o4 Cadastramento das férias dos CPF do empregado, datas de inicio e final do periodo aquisitivo, datas de inicio e final das férias e respectivos arquivos eletronicos com as imagens do aviso e do recibo de
lempregados pagamento.
Cadastramento de comprova ntes  |CPF do empregado, més e ano do pagamento e respectivo arquivo eletronico com a imagem do recibo de pagamento do salério (com possibilidade de registro e manutengdo
25 |de pagamento de salario dos do histérico das ocorréncias).
empregados
Cadastramento de comprovantes  |CPF do empregado, més e ano do pagamento e respectivo arquivo eletronico com a imagem do recibo de pagamento do vale-transporte (com possibilidade de registro ¢
26 |de pagamento de vale-transporte manutengdo do historico das ocorréncias).
dos empregados
Cadastramento de comprovantes CPF do empregado, més e ano do pagamento e respectivo arquivo eletronico com a imagem do recibo de pagamento do auxilio alimentagdo (com possibilidade de registro e
27 d(_a pagam~ento de auxflio- 'manutengdo do historico das ocorréncias).
alimentagéo dos empregados
Cadastramento de comprovante de . . . . .
28 |[pagamento de resciso de contrato CPF do empregado, data do pagamento e respectivo arquivo eletronico com as imagens do termo de rescisdo e do recibo de pagamento.
de trabalho dos empregados
Cadastramento de comprovante de
recolhimento de contribuigoes . X . . . X . .
29 |sociais decorrentes dos Més e ano de competéncia e valores de recolhimento e respectivos arquivos eletronicos com a imagem dos respectivos comprovantes de recolhimento.
pagamentos efetuados aos
empregados
Cadastramento das parcelas dos Més e ano de competéncia (com possibilidade de registro e manutengéo do histdrico das ocorréncias), parcelas e valores dos custos da
custos com os empregados = ; 5 . o AP -
30 da CONTRATADA e da(s) CONTRATADA e da(s) subcontratada(s) com os empregados alocados na execugdo dos servicos no més, considerando salarios, adicionais, beneficios
subcontratada(s) e contribuicdes sociais decorrentes.

3.1.1.

A qualquer momento, a critério da CONTRATANTE, podera ser solicitada 8 CONTRATADA

a inclusdo de outros campos de cadastro. A solicitagdo devera ser customizada no software no prazo de 10 dias
Uteis, para sua implantagdo, sob pena de incidéncia de notificagdo, por desconformidade dos servigos, NI-
DESSER.

3.1.2.

O uso da tecnologia OR Code ou similar devera contemplar funcionalidades de cadastramento de

dados relativos ao contrato firmado, especialmente os da edificagdo, equipamentos e ativos, projetos, ambientes,
empregados alocados e dos servicos do Plano de Trabalho Anual previstos e executados e das fiscalizagdes
efetivadas.

3.1.3.

O mapeamento e

localizagdo dos QR Codes deverdo ser estudadas e submetidas

a aprovagdo junto a fiscalizago técnica do contrato considerando as atividades possiveis para cada ambiente.

3.14.

Os menus de opgdes QR Codes, para abertura de chamado, deverdo ser estabelecidos em



conjunto com a fiscalizagdo considerando o nivel e perfil de acesso de cada usuério do prédio.

3.1.5.

O nivel de satisfagao do usuério podera ser medido através de acesso a0 OR Code indicado em

cada ambiente, para o caso de avaliagdo da limpeza do ambiente e também por meio de acesso pelo aplicativo.

3.1.6.
3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.23.

3.2.4.

3.25.

3.2.6.

Demandas néo programadas poderdo ser abertas, seja via aplicagdo web ou aplicativo mobile.
Funcionalidades gerais da plataforma tecnologica

Consulta

a) A solugdo tecnologica devera possibilitar consulta aos dados, informagdes e imagens

cadastradas na base de dados, registro de inclusdo e exclusdo de documento, visando otimizar o
desenvolvimento das atividades de gestdo, controle e fiscalizagao contratual.

b) Possibilitar 8 CONTRATANTE acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de
dados referentes ao contrato, para analise do log de eventos ou disponibilizar versdo da base de
dados em midia propria 8 CONTRANTE ou, ainda, franquear acesso por intermédio de conexao
remota pela rede de dados, com metodologia e protocolo a ser definido pela CONTRATANTE.

Relatérios

a) A solugdo tecnologica devera possibilitar consultas, emissdo e impressdo de relatorios,
no formato PDF e XLS, com dados, informagdes e documentos cadastrados, registrados
e armazenados a qualquer momento, assim como possibilidade de serem filtrados mensalmente.
Deverdo ser disponibilizados filtros para facilitar a visualizagdo dos dados mais importantes e
operacionalizagio do contrato.

Disponibilidade

a) A solugdo tecnologica devera estar disponivel para acesso via aplicagdo web e
aplicativo mobile, em regime continuo, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

M ¢fio da solucio t logi

a) As manutengdes devem ser previamente programadas e comunicadas 8 CONTRATANTE,
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis, devendo informar se havera interrup¢do do
funcionamento da solugdo tecnoldgica, caso em que a CONTRATANTE avaliara o pleito, para
autorizagao prévia.

b) A CONTRATADA devera programar as manutengdes preventivas nos horarios de menor
impacto aos servigos dependentes da solugdo tecnologica para a sua realizagao.

c) Se constatada inconsisténcia ou deficiéncia de desempenho da solugéo tecnologica, tal como
indisponibilidade ou mau funcionamento de uma ou mais funcionalidades, a CONTRATADA,
sem Onus para a CONTRATANTE, sera responsavel pelo diagnostico e corregdo, no prazo
maximo de 24h, contadas da formalizagdo da comunicagio.

Atualizacio da solucio t 160i

a) A contratada devera manter a CONTRATANTE informada da liberagao de novos releases e
versdes, bem como prestar o fornecimento gratuito de documentagdo de utilizagdo da solugdo
tecnologica, seja via aplicagdo web ou aplicativo mobile.

b) A contratada podera introduzir modificagdes na solugdo tecnologica, sem Onus a
CONTRATANTE, desde que consideradas necessarias ao seu perfeito desempenho e operagao
para o apoio a gestio, controle e fiscalizagio contratual.

Aspectos gerais

a) A solugdo tecnologica devera contemplar os seguintes parametros:

1- permitir que os usuarios efetuem consultas no sistema sobre a situagdo das suas
solicitagdes;

I- operagao emrede TCP/IP;

101 - possuir interface grafica de facil utilizagdo e ser customizada no atendimento das
necessidades do contrato e da CONTRATANTE;

v - visualizagdo rapida dos indices/niveis e indicadores de desempenho por meio
de Dashboards;

V- encaminhamento de ordem de servico, de acordo com calendario de manutengdo
predial, a ser programado pela CONTRATADA;

VI - acompanhamento de todo o processo de emissdo e encaminhamento das ordens de
Servigos;

VI - impossibilidade de o usuario gerar mais de uma OS com mesma demanda;

VIII - controle do cronograma dos servigos de rotina, ndo programados e sob

demanda (atividades e equipamentos);

IX- controle de custos, com apropriagao e calculo automatico do custo de mio de obra e
dos materiais aplicados para cada Ordem de Servico (OS), com emissdo de relatorios
consolidados;

X- acompanhamento e controle dos chamados (OS) de manutengio (abertura, status,
solicitador, pendéncias, responsavel), que serdo realizados pela CONTRATANTE;

XI- inser¢do de informagdes e descrigdes da soligdo dada ao problema,
com possibilidade de apontamentos de OS via aplicativo mobile;

X1 - gerenciamento e acompanhamento das pendéncias dos servigos de rotina ndo
programados e sob demanda;

X1 - gerenciamento do total de servigos de rotina ndo programados e sob demanda
solicitados em comparagdo com o total de servigos realizados;

XIV - gerenciamento do tempo de realizagdo e qualidade dos servigos de rotina ndo
programados e sob demanda realizados;

XV - campos para inser¢éo, gerenciamento e acompanhamento dos consumos de energia e
4gua pela CONTRATANTE e CONTRATADA;

XVI- campos para inser¢do, gerenciamento e acompanhamento da produgdo de residuos
solidos pela CONTRATANTE e CONTRATADA;

XVII - cadastramento dos seguintes relatorios e estudos:

e RCP - Relatorio das Condi¢des Prediais, conforme Anexo III;

PMOC - Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle, conforme Anexo
1L

PIE - Prontudrio de Instalagdes Elétricas, conforme Anexo IIT;

PTA - Plano de Trabalho Anual (Plano de Gestdo e Desempenho, Plano
de Conservagao e Limpeza, Plano de Manutengdo Predial, Plano de
Operagdo Predial);

o

cadastramento das rotinas por servigo e tipo de servigo;

o

horério previsto de inicio e final da execugdo do servigo;

o

horario de inicio e final da execugéo do servigo;

o

codigo(s) e nome do(s) insumo(s) a ser(em) utilizado(s) na



execucdo do servigo e respectiva(s) unidade(s) de medida e
quantidade(s);

o CPF do(s) empregado(s) alocado(s) na execugdo do servigo.

Estudos de Redugiio de Consumo e Uso Racional e Eficiente da Agua;

Estudos de Redugdo de Consumo e Uso Racional e Eficiente de
Energia; e

Estudos de Redugéo de Produgdo e de Uso Racional e Eficiente de
Residuos Solidos.

XVII-  campo para upload e download de documentos, a exemplo de projetos, estudos,
orgamentos ¢ outros documentos necessarios a gestdo e fiscalizagdo do objeto contratado, nas
extensdes compativeis com os sistemas da CONTRATANTE.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. As funcionalidades da solugdo tecnologica acima especificadas devem ser associadas a cada um
dos perfis de acesso, observadas as atividades por eles desenvolvidas.

a) Perfil usuario do prédio (servidores) e colaboradores: acesso a abertura de chamados por
meio de OR Codes ou na plataforma tecnologica, por todos usudrios do prédio;

b) Perfil contratante (gestor do contrato, fiscal administrativo, fiscal técnico, fiscal setorial e
apoio a fiscalizagdo): acesso integral a todos os dados da solugdo tecnologica e fingdo especifica
de aprovagdo de chamados e compra de materiais;

c) Perfil contratada — acesso integral, porém garantindo a inviolabilidade dos historicos, exceto
aprovagdo de chamados e compra de materiais.
4.2. A CONTRATADA devera permitir o acesso simultineo a solugdo tecnologica, seja via
aplicagdo web ou aplicativo mobile, para o minimo de 20 (vinte) gestores da CONTRATANTE e
CONTRATADA e ilimitado para cadastro de chamados através de QR Codes e registros de avaliagdes do nivel
de satisfagao do usuario.

43. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, mensalmente, um arquivo
eletrdnico com a base de dados integral da solugdo tecnologica, a critério da CONTRATANTE.
4.4. A solugao tecnologica a ser disponibilizada pela CONTRATADA, consideradas as condigoes

constantes neste TR, devera contemplar os seguintes critérios de desempenho e seguranga:
4.4.1. Seguranca do sistema
a) Site de hospedagem com certificado SECURE SOCKET LAYER - SSL;
b) Resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY;
c) Resistente a CROSS-SITE SCRIPTING;
d) Resistente a INJECTION,
e) Caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da disponibilidade
e integridade das informagdes.
f) Garantir a inviolabilidade de informagdes e de banco de dados.

g) Inalterabilidade de informagdes e de banco de dados, salvo mediante autorizagdo da
CONTRATANTE;

h) Garantir a seguranga e tratamento de dados conforme disposto na Lei Geral de Protegio de
Dados (Lein® 13.709/2018).

4.42. Desempenho do sistema web e mobile
a) Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING)
correspondente a até 15 (quinze) segundos nas paginas de solicitagéo de servigo;
b) Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING)
correspondente a até 10 (quinze) segundos na pagina de /login e na pagina inicial apos o login no
sistema;
c) Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING)
correspondente a até 5 (cinco) segundos para demais paginas do sistema.

5. DA PROVA DE CONCEITO

5.1. A licitante detentora do menor lance e classificada provisoriamente em primeiro lugar podera, a
critério da Central de Compras, ser convocada para realizagdo de PoC, de forma virtual ou mesmo presencial,
neste caso, necessariamente em Brasilia/DF, a ser realizada de forma virtual ou presencial, neste caso,
preferencialmente em Brasilia/DF, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, visando a aferir o
atendimento de requisitos e funcionalidades minimas da solugao tecnologica.

5.2. A PoC sera realizada por equipe técnica da CONTRATANTE designada para aferigdo do
atendimento das funcionalidades descritas no Item 3.1, agrupamentos 1 a 8 deste anexo.

53. Devera ser demonstrado que é passivel de customizagéo do Item 3.1, os agrupamentos de 9 a
15¢ 16 a 30.

54. Todas as despesas decorrentes de participagédo na PoC sdo de responsabilidade das licitantes.
5.5. A equipe técnica da CONTRATANTE elaborara relatorio com o resultado da PoC, informando

sobre o atendimento dos requisitos e funcionalidades estabelecidos para a solugdo tecnologica.
5.6. Caso o relatorio indique que a solugdo tecnoldgica estd em conformidade com as especificagdes

exigidas, a proposta da licitante sera entdo aceita pelo Pregoeiro e, tendo a licitante comprovado o atendimento
as condigdes de habilitagdo, sera declarada vencedora do certame.

5.7. Caso seja indicado que a solugdo foi aprovada com ressalvas, a licitante deve realizar os ajustes
necessarios na solugdo tecnologica e disponibiliza-la para a realizagdo de testes complementares, no prazo de, no
minimo, 5 (cinco) dias uteis, contados da data de convocagdo pelo Pregoeiro.

5.8. Caso o novo relatorio indique a ndo-conformidade da solugdo tecnologica ajustada as
especificagdes exigidas, a proposta da licitante sera recusada.

59. No caso de recusa da proposta da licitante detentora do menor lance e classificada
provisoriamente em primeiro lugar, sera convocada a proxima licitante classificada para realizagdo da PoC, e
assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos e funcionalidades especificadas e seja declarada
vencedora.

5.10. A Central de Compras podera, a seu critério ¢ excepcionalmente, dispensar a realizagdo
da PoC caso a solugdo tecnologica apresentada pela licitante vencedora tenha sido aprovada pela Central de
Compras ou aprovada em 6rgdo integrante da Administragdo Publica, mesmo que em contratagdo anterior a
presente licitagao.

5.11. Serdo testados os seguintes itens:

Requisitos de Acessibilidade

Acesso a solugao tecnologica por meio de
aplicagdo web compativel com Google Chrome.

~ I|Acesso a solugdo tecnolégica por meio de




aplicacdo web compativel com Mozilla Firefox.

3 /Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de
aplicagao web compativel com Safari.

4 Acesso a solugao tecnolégica por meio de

aplicacdo web compativel com Microsoft Edge.

5 /Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de aplicativo mobile com
sistema operacional Android.

5 Acesso a solugdo tecnologica por meio de aplicativo mobile com

sistema operacional iOS.

Requisitos de Disponibilidade

Disponibilidade da solugdo tecnolégica minima de
7 |99,5% (noventa e nove e meio porcento) do periodo de tempo
utilizado para aplicagdo da PoC.

Desempenho medido por tempo de resposta
(RESPONSE TIME TESTING) correspondente a até 5
segundos para 25 solicitagdes de servigos (chamados) na
8 |aplicagdo web.

Entende-se por solicitagdo de servigo o registro da solicitacdo
de servigo no servidor e o encaminhamento para a area de
atendimento.

Desempenho medido por tempo de resposta

(RESPONSE TIME TESTING) correspondente a

até 5 segundos para 25 solicitagdes de servigos (chamados) no
9 |aplicativo mobile.

Entende-se por solicitacdo de servigo, o registro da solicitagao
de servico no servidor e o encaminhamento para a area de
atendimento.

Requisitos de Seguranca

10 Site de hospedagem da solugéo tecnoldgica com
certificado SECURE SOCKETS LAYER.

Solugéo tecnoldgica resistente a CROSS-SITE REQUEST
FORGERY.

12 |Solugdo tecnologica resistente a CROSS-SITE SCRIPTING.
13 |Solugdo tecnoldgica resistente a INJECTION.

14 Acesso as funcionalidades da solugéo tecnolégica de acordo
com perfis de usuarios.

Requisitos de Funcionalidade

15 |Acesso a solugado tecnologica por meio de /login e senha pessoal.
16 Cadastramento de gestores e usuarios na solugdo tecnolégica
por meio da aplicagéo web.
17 Solicitagdo de servigo por meio da aplicagéo web e do

aplicativo mobile.
/Acompanhamento de solicitagdes de servigo e de atendimentos
18 |lem andamento, por meio da aplicagéo web e do
aplicativo mobile, incluindo imagem.
19 Cancelamento de solicitagdes de servigo por meio da

aplicagéo web e do aplicativo mobile.

Brasilia, 10 de dezembro de 2021.
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