MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital
Secretaria de Gestao

Central de Compras

Coordenagao-Geral de Estratégias de Aquisicoes e Contratagdes

ANEXO IV DO TERM O DE REFERENCIA
DESCRICAO E OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS SOB DEMANDA

1. OBJETIVO

1.1. O objetivo do Anexo IV ¢ descrever os servigos a serem realizados sob demanda, assim como o
servico de elaboragdo de laudo e projetos, e apresentar sua forma de operacionalizagdo no decorrer da
contratagao.

1.1.1. Os servicos sob demanda, laudo e projetos geram influéncia nos sistemas prediais, visto que
geralmente sdo estudos - como projetos e laudos de vistoria prediais de revitalizagdes, ampliagdes ou
complementos desses sistemas e servigos - ou visam ao seu melhor desempenho.

1.1.1.1. Busca-se com isso mitigar riscos de interferéncia nos trabalhos ja contemplados pela manutencao
de rotina preventiva, possibilitando o gerenciamento dos pequenos servicos de forma eficiente e com redugao de
custos.

1.1.2. No ambito deste Anexo, considera-se servico sob demanda toda atividade ndo contemplada nas
rotinas descritas no Anexo III e que sera executado a partir da solicitacio pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

1.1.3. Todas as especificacdes e detalhamentos dos servicos sob demanda e elaboragdo de laudo e
projetos serdo descritos nos seguintes apéndices:

e Pequenos servigos sob demanda - composigdes - Apéndice A;

¢ Projeto de as built - Apéndice B;

¢ Projeto de revitalizagao dos sistemas de prevengao e combate a incéndio
e sistema de protegao contra descargas atmosféricas - Apéndice C; e

e Laudo de vistoria predial para manutengcao da fachada - Apéndice D.

28 OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS SOB DEMANDA
2.1. QUANTO AOS PROCEDIMENTOS - IDENTIFICACAO DA DEMANDA
2.1.1. Mediante a utilizacdo de Ordem de Servigo (OS), a CONTRATANTE, por intermédio da equipe

de fiscalizagdo do contrato, convocara a CONTRATADA, para a realizagdo de servicos sob demanda, assim
como para a elaboragdo de laudo e projetos.

2.1.2. As solicitagdes para execucao de servicos sob demanda poderdo acontecer quando:
a) o Relatorio das Condigdes Prediais (RCP) indicar a necessidade;
b) a equipe de fiscalizagdo do contrato constatar a necessidade;

¢) os usudrios realizarem solicitagdo que devera ser aprovada previamente pela fiscalizagao
técnica do contrato; e

d) a CONTRATADA entender pela necessidade de inclusio de novas rotinas e
servigos que deverdo ser autorizadas pela fiscalizacao técnica do contrato.

2.2. QUANTO AOS PROCEDIMENTOS GERAIS



2.2.1. Os servicos sob demanda, laudo e projetos serdo pagos mediante a emissao de nota
fiscal/fatura distinta a dos servigos de operacao e manutengdo preventiva € corretiva continuos.

2.2.2. Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados e especializados, sob
acompanhamento e orientagdo da CONTRATADA.

2.2.3. De acordo com a dimensdo e complexidade dos servicos sob demanda a serem
realizados sera definido prazo para conclusdo dos trabalhos em comum acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

2.24. O descumprimento da OS e/ou o atraso na conclusio dos trabalhos podera acarretar
redimensionamento de valores para fins de pagamento, com base nos resultados obtidos pela aplicacdo dos
indicadores de desempenho estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), sem prejuizo a
incidéncia de penalidade(s) administrativa(s) cabivel(is).

2.24.1. Os servigos executados sob demanda, elabora¢do de laudo e projetos serdo considerados de
CRITICIDADE MAXIMA, para fins de IMR, quando nio definida outra criticidade pela fiscalizagio.

2.24.2. Caso seja constatado pela CONTRATANTE ou por quem esta indicar, que a necessidade do
servico sob demanda se deu em decorréncia de deficiéncia/negligéncia na execucao das manutengdes preventivas
e corretivas, a CONTRATADA arcara com os respectivos custos, ndo cabendo a CONTRATANTE nenhum
onus.

2.2.5. Os servigos serdo executados obedecendo as normas técnicas pertinentes.

2.2.6. Apds a conclusdo dos servicos, os documentos que comprovam a execucdo devem
ser inseridos na solugdo tecnologica pela CONTRATADA, bem como o relatorio consolidado e detalhado dos
servicos executados para atendimento de cada OS.

2.2.7. Em relagdo aos projetos e laudos, apds o recebimento dos respectivos produtos, a
CONTRATANTE tera 10 (dez) dias corridos para analise € manifestagao.
2.2.8. Apods andlise, caso identificada a necessidade de correcoes, a CONTRATADA devera

providencid-las no prazo de até 10 (dez) dias corridos, sob pena de notificagdo e aplicagcdo do respectivo IMR,
conforme Anexo V.

2.2.9. Para os servigos sob demanda, aplicam-se os prazos indicados no item 18 do TR.

2.2.10. Os quantitativos previstos para os servicos sob demanda, excetuada a elaboragdao de laudo e
projetos, sao estimativos.

Brasilia, 10 de dezembro de 2021.
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