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3.10 Da Plataforma de Gestão de Multi-Nuvem e do Portal de Gerenciamento online. 
 
3.10.1 A Plataforma de Gestão de Multi-nuvem deve ser disponibilizada pela CONTRATADA e deve ser 
capaz de realizar o provisionamento e orquestração, requisição de serviço, inventário e classificação, 
monitoramento e análise, gerenciamento de custos e otimização de carga de trabalho, migração em 
nuvem, backup e recuperação de desastres, gerenciamento de segurança, conformidade e identidade 
e deployment e implantação dos recursos nos provedores de nuvem ofertados. 
 
Como esse item possui diversos subitens relacionados, fizemos a separação de cada um deles abaixo para 
apresentação individual 
 
- Realizar Provisionamento e Orquestração: 
 

A plataforma permite o provisionamento e orquestração de recursos nas diferentes nuvens 
cadastradas a partir de um portal único e consolidado. 
https://docs.morpheusdata.com/en/latest/provisioning/instances/instances.html#creating-instances 
 
 

 
Figura 1 - Tela inicial do fluxo de Provisionamento e Orquestração de recursos nas nuvens cadastradas 

 
- Realizar Requisição de Serviço: 
 
A plataforma permite que os usuários solicitem serviços diretamente a partir do catálogo de serviços. 
Esses serviços podem, inclusive, representar cada um dos itens do catálogo de serviços do termo de 
referência. 
https://docs.morpheusdata.com/en/latest/personas/service_catalog.html?highlight=service%20catalog 
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Figura 2 - Catálogo de Serviços por onde os usuários podem realizar a Requisição de Serviços 

 
- Inventário e Classificação: 
 

A plataforma permite a visualização de inventário com diferentes opções de classificação, como 
Período, Ambiente, Tags e Tenants. 
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Figura 3 - Relatório de Inventário de Recursos provisionados para as diferentes nuvens cadastradas no ambiente 

 
- Monitoramento e análise: 
 

A plataforma permite o monitoramento e análise de diversos aspectos dos recursos 
provisionados, como disponibilidade, tempo de resposta, consumo de memória, cpu, rede, disco, iops e 
etc. 
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Figura 4 - Página de Monitoramento de Servidores e aplicações provisionadas com diversas informações de 
incidentes abertos, saude de cada um dos serviços, tempo de resposta e etc. 

 
- Gerenciamento de custos: 
 

A plataforma permite o gerenciamento de custos do ambiente já utilizando a moeda adotada 
pelo Governo (USN). 
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Figura 5 - Página de gerenciamento de custos para todas as nuvens cadastradas no ambiente. 

 
- Otimização de Carga de trabalho: 
 

A plataforma permite a otimização de carga de trabalho definindo o melhor recurso para 
executar determinada aplicação com base no consumo histórico de recursos desse servidor. 
 
https://docs.morpheusdata.com/en/latest/operations/guidance.html?highlight=guidance 
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Figura 6 - Otimização de Carga de trabalho com recomendação de mudança de flavor do recurso. 

 

 
Figura 7 - Otimização de Carga de trabalho com recomendação de reserva de recurso. 
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- Migração em nuvem: 
 
A plataforma permite diversas funcionalidades diferente de migração de recursos, como Hypervisor 
para Hypervisor, extração de imagem virtual e Live Stream. 
 
https://docs.morpheusdata.com/en/latest/tools/migrations.html?highlight=migration 
 

 
Figura 8 - Para de configuração de migração de recurso em nuvem. 

 
- Backup: 
 
A plataforma permite a configuração de backup de cada um dos servidores provisionados. 
 

 
 
- Recuperação de Desastres: 
 

Em caso de desastre, a plataforma permite a recuperação do servidor restaurando o servidor 
existente ou criando um novo servidor a partir da copia de backup. 
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Figura 9 - Página de configuração de recuperação de backup. 

 
- Gerenciamento de Segurança, Conformidade e identidade: 
 

A plataforma permite o gerenciamento de segurança e conformidade a partir da funcionalidade 
de Varredura de Segurança, que realizar varreduras nos servidores provisionados. Essas varreduras 
garantem a segurança dos servidores e o compliance dos servidores do ambiente. 
https://docs.morpheusdata.com/en/latest/provisioning/jobs/security_scan.html?highlight=security%20
scan 
 

 
Figura 10 - Varreduras de Segurança 

 

 
Figura 11 - Resultado da Varredura de Segurança e Compliance 
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Em relação ao gerenciamento de identidade, a plataforma permite a integração direta com as 
principais ferramentas e protocolos de autenticação do mercado.  
 

 
Figura 12 – Gerenciamento de Identidade através da integração com ferramentas de autenticação 

 
- Deployment e Implantação dos Recursos nos provedores de nuvem ofertados: 
 

A plataforma permite o deploy e implantação de recursos em todos os provedores de nuvem 
ofertados. A imagem abaixo apresenta recursos provisionados em 5 nuvens diferentes como 
demonstração. 
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Figura 13 - Deployment e Implantação dos Recursos nos provedores de nuvem ofertados 
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3.10.2 A CONTRATADA poderá utilizar uma ou mais ferramentas SaaS, comum de mercado, para 
disponibilizar uma plataforma de gestão de multi-nuvem conforme critérios mínimos estabelecidos 
neste Termo de Referência. 
 

A plataforma utilizada é líder do quadrante do Gartner na categoria de Cloud Management 
Plataform e possui mais de 100 integrações nativas. A plataforma se integra nativamente com as 
principais nuvens publicas e privadas do mercado. Por exemplo: AWS, Azure, Google, Huawei, IBM, 
Oracle, Digital Ocean, Alibaba, Vmware, Openstack e outras. 
 
3.10.3 A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Provisionamento e Orquestração de 
multi-nuvem: 
 
3.10.3.a. aprovisionamento para o usuário final; 
 

A plataforma permite que usuários finais provisionem os serviços de diferentes formas dentro 
da solução, uma das opções é através do Catálogo de serviços, por onde o usuário pode consumir 
qualquer serviço quer será disponibilizado de forma automática ao usuário. 

 
Figura 14 - Provisionamento de Serviço pelo usuário Final 

 
A segunda forma de provisionamento é a partir da opção de criação de instâncias, por onde o 

usuário pode provisionar recursos nas diferentes nuvens cadastradas selecionando os parâmetros 
necessários. 
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Figura 15 - Opção de provisionamento de instâncias nas diferentes nuvens cadastradas 

 
Outro modo de provisionamento é a partir de Aplicativos vinculados a Blueprints. 

 
Figura 16 - Provisionamento de stack de servidores com base em blueprnt 

3.10.3.b. Permitir a utilização de modelos de provisionamento, incluindo modelos de provisionamento 
nativos da plataforma em multi-nuvem; 
 
A plataforma permite a criação de modelos de provisionamento utilizando diferentes linguagens como 
CloudFormation, ARM, Helm, Kubernetes, Terraform, Ansible e Morpheus 
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Figura 17 - Seleção de linguagem de Infraestrutura como Código para criação de blueprint 

 

 
Figura 18 - Página de Configuração de blueprint utilizando a opção Morpheus 

3.10.3.c. Permitir a automação de provisionamento simultânea; 
 

A automação de provisionamento simultâneo pode ser realizada de diferentes formas. A partir 
da criação de Instâncias: 
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Figura 19 - Opção de Seleção de quantidade de Copias do mesmo servidor 

 

 
Figura 20 - Provisionamento Simultâneo dos múltiplos servidores com base na seleção anterior 

 
A partir do uso de Blueprints: 
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Figura 21 - Seleção da Quantidade de Cópias da Camada de Nginx 

 
 

 
Figura 22 - Provisionamento Simultâneo da Quantidade definida de Nginx 
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3.10.3.d. Permitir a adoção de políticas relacionadas a modelos de provisionamento; 
 

A plataforma permite a criação de modelos de provisionamento como mostrado no item 
3.10.3.b. Para cada um desses modelos configurados é possível a definição de diferentes políticas 
associadas, como limitação por perfil de usuário criado: 

 
Figura 23 - Configuração de política de acesso a modelos de provisionamentos configurados 

 
Ou Associação de limites de recursos (CPU, Memoria, Disco, Containers...) 
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Figura 24 - Múltiplas opções de policies. 

3.10.3.e. Permitir um agendador de tarefas; 
 
A plataforma permite nativamente a criação de Jobs para agendamento de tarefas. 
 

 
 
3.10.3.f. Implementar fluxos de trabalho de orquestração baseada em eventos; 
 

A plataforma permite a criação de fluxos de trabalho de orquestracão baseado em eventos de 
provisionamento, eventos gerados pelo usuário ou eventos agendados. 
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Figura 25 - Criação de fluxo de trabalho de baseado em eventos de provisionamento 

 
3.10.3.g. Possibilitar a requisição de serviço;  
 

A plataforma possui a funcionalidade de Catálogo de serviço por onde os usuários podem 
requisitar novos serviços conforme necessidade. 

 



 

Página 21 de 65 

 
 
3.10.3.h. disponibilizar um catálogo de serviços compatível aos serviços previstos neste Termo de 
Referência; 
 

A plataforma permite que seja disponibilizado um catálogo de serviços compatível com os 
serviços previstos no Termo de Referência. Podendo cada um deles ser disponibilizado como um item do 
catálogo de serviços. 
 

 
 
3.10.3.i. Possibilitar a implantação de limites de gastos de itens de catálogo; 
 

A plataforma permite a definição de limites de gastos por meio de orçamentos para o período 
do contrato e a definição de políticas de orçamento 
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Figura 26 - Definição de limite de gastos de itens de catálogo 

 
 

 
Figura 27 - Visualização do consumo em relação ao liite de gastos configurado. 
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Figura 28 - Configuração de Política de limites de gastos 

 
3.10.3.j. Solicitar fluxos de trabalho de aprovação; 
 

A plataforma permite a criação e configuração de fluxo de aprovação para itens solicitados 
dentro do ambiente. Essa aprovação pode ser realizada internamente na solução ou via integração com 
ferramenta externa ITSM. 
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3.10.3.k. prover atendimento automatizado de pedidos; e 
 Os serviços solicitados a partir do Catálogo de Serviços são provisionados automaticamente 
pela plataforma e entregues ao usuário. 
 

 
Figura 29 - Solicitação de Serviço pelo Usuário Final 

 

 
Figura 30 - Provisionamento Automático de Serviços 

 
3.10.3.l. Realizar gerenciamento de identidade e acesso (IAM).  
 

A plataforma permite o gerenciamento de identidade de usuários por meio de RBAC. Cada 
usuário configurado no ambiente pode ser associado a um ou mais perfis configurados, esses perfis 
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possuem diferentes níveis de acesso em relação a funcionalidades, grupos, tipo de instancia, blueprint, 
personas e itens de catálogo. 
 

 
Figura 31 - Gerenciamento de Policy de acesso a funcionalidades 

 
Além disso é possível realizar o gerenciamento de cada um dos usuários configurados para bloqueio e 
reset de senha 
 

 
Figura 32 - Opçõe de configurações de bloqueio e mudança de senha de usuário. 

 
3.10.3.m. Seja compatível à soluções de criação de infraestrutura por código (IaaC) adotadas pelos 
provedores de nuvem ofertados ou soluções IaaC compatíveis aos provedores de nuvem ofertados. 
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A plataforma permite a utilização de diferentes tipos de linguagens de Infraestrutura como Código (IaaC) 
para provisionamento de recursos nas nuvens ofertadas. Por exemplo: Cloudformation, ARM, Terraform 
e Ansible. 
 

 
Figura 33 - Opções de integração via Infraestrutura como Código 

 

 
Figura 34 - Integração nativa com Ansible 

 
3.10.4. A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Monitoramento e Análise em Multi-
nuvem: 
 
3.10.4.a. Permitir o Monitoramento por meio de painéis customizáveis; 
 

A plataforma possui diversos painéis diferentes para monitoramento dos recursos provisionados, 
histórico de consumo e controle de gastos com diversas opções de customização de visualização a partir 
de filtros. 
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Figura 35 - Exemplo de painel de monitoramento de Utilização versus Custo com os diversos filtros aplicáveis para 
customização da visualização. 

 
3.10.4.b. Disponibilizar Relatórios de monitoramento de desempenho de recursos na nuvem;  
 

A plataforma permite a geração de relatórios de monitoramento de desempenho dos recursos 
na nuvem com recomendações e detalhes para cada um dos recursos. 
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Figura 36 - Relatórios de monitoramento de desempenho de recursos na nuvem 

 
3.10.4.c. Realizar a coleta e monitoramento de logs; 
 
A plataforma permite a coleta e monitoramento dos logs de cada um dos recursos provisionados. 
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Figura 37 - Opção de Coleta e monitoramento de logs de servidores 

 
3.10.4.d. Possibilitar a Integração de monitoramento nativo das plataformas em nuvem; 
 

A plataforma permite a integração de monitoramento nativo das plataformas de nuvem, no 
exemplo abaixo foi gerado um alerta de utilização de CPU, o mesmo alerta é exibido na plataforma de 
monitoramento. 
 

 
Figura 38 - Alerta gerado na plataforma de nuvem 
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Figura 39 - Apresentação do alerta na plataforma de gerenciamento multinuvem 

 
3.10.4.e. Implementar Políticas de monitoramento de alertas; 
 

A plataforma permite a criação de políticas para monitoramento de alertas para os diferentes 
servidores e aplicações configuradas. 
 

 
 
3.10.4.f. Prover notificações de eventos de alerta multicanal; e  
 

A plataforma permite que as notificações sejam enviadas por diferentes canais, como sms, 
email, webhook, slack hook e VictorOps. 
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Figura 40 - Diferentes opções de integração para envio de notificação. 

 
3.10.4.g. Permitir monitorar, no mínimo, as informações sobre a quantidade e o status das instâncias, 
bem como, o uso de seus recursos computacionais (CPU e RAM), tráfego de saída de rede, 
armazenamento e banco de dados, isoladamente por projeto. 
 

A plataforma é uma solução multi-tenant, cada tenant tem um isolamento lógico e financeiro 
de tudo que é consumido, garantindo o isolamento por projeto 
https://docs.morpheusdata.com/en/latest/administration/tenants/tenants.html?highlight=tenant 
 
 Para cada Recurso provisionado é possível realizar o gerenciamento de CPU, RAM, tráfego de 
saída de rede, armazenamento e o monitoramento de banco de dados. A partir da tela principal temos 
também a visão da quantidade e o status de cada uma das instancias do ambiente 
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Figura 41 - Visibilidade da quantidade de instancias com informações de status, cpu, memória, e armazenamento 



 

Página 33 de 65 

 
Figura 42 - Monitoramento de tráfego de saída de rede 

 

 
Figura 43 - Monitoramento de banco de dados 
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Figura 44 - Monitoramento de Status e gerenciamento de ciclo de vida de banco de dados 

3.10.5 A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Inventário e Classificação em Multi-
nuvem: 
 
3.10.5.a. Possibilitar a descoberta de recursos nas nuvens; 

A plataforma realiza automaticamente a descoberta dos recursos provisionados nas nuvens 
publicas e privadas cadastradas no ambiente, esses recursos são classificados como descobertos no 
inventário do sistema. 
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Figura 45 - Inventário de recursos descobertos 

 
3.10.5.b. Disponibilizar um Inventário de recursos na nuvem;  
 

A plataforma permite a visualização de inventário por hosts, máquinas virtuais e servidores 
físicos. Além disso é possível gerar relatórios de inventário de recursos provisionados em todas as nuvens 
cadastradas para cada um dos tenants configurados. 
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Figura 46 - Inventário de recursos na nuvem 

 
3.10.5.c. Possibilitar o Monitoramento de alterações na configuração de recursos na nuvem;  
 
 A plataforma permite o monitoramento das configurações dos recursos na nuvem, na aba 
história é apresentado as mudanças realizadas no servidor durante seu ciclo de vida. 
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Figura 47 - Monitoramento de alterações na configuração de recursos na nuvem 

Além disso é possível monitorar as alterações realizadas nos servidores por meio dos logs gerados pela 
própria plataforma. 
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Figura 48 - Monitoramento de alterações na configuração de recursos na nuvem a partir dos logs 

 
3.10.5.d. Implementar Políticas de configuração de recursos na Plataforma de Gestão Multi-nuvem; 
 

A plataforma permite a implementação de uma série de políticas de configuração de recursos, 
como limitação de CPU, memoria, máximo de máquinas virtuais, máximo de Storage e outras 
funcionalidades, como apresentadas na imagem abaixo: 
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3.10.5.e. Permitir ações de configuração de recursos na nuvem; 
 

A plataforma permite aos usuários a configuração dos recursos provisionados e o gerenciamento 
do ciclo de vida de cada um deles. 
 

 
Figura 49 - Funcionalidade de reconfiguração de servidor provisionado para alteração de flavor, discos e rede 

 
3.10.5.f. Possibilitar a integração de marcação nativa das plataformas em nuvem; 
 

A plataforma identifica automaticametne as tags associadas aos recursos importados das nuvens 
publicas cadastradas e permite a edição e exclusão dessas tags 
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Figura 50 – Integração de marcação nativa da plataforma em nuvem. 

 
3.10.5.g. disponibilizar um Editor de tags nativo das plataformas em nuvem; 
 

A plataforma possui um editor de tags nativo que permite ao usuário o gerenciamento das tags 
associadas a cada um dos recursos provisionados. 
 

 
 
3.10.5.h. Possibilitar a Detecção de recursos sem etiqueta; 
 

A plataforma possui toda uma API pública que pode ser consumida pelos administradores, outras 
plataformas ou pela própria plataforma de gestão multinuvem. Utilizando a opção de automação os 
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administradores podem criar fluxo de verificação de tags nos recursos provisionados, consumindo a 
própria API da solucão. 
https://apidocs.morpheusdata.com/ 
 
A imagem abaixo apresenta um exemplo de task que utiliza a própria API da solução para identificação de 
tags em recursos. 
 

 
Figura 51 - Identificação de Recursos sem tag 

E ao ser executado apresenta o resultado de presença ou não de tags no recurso. 
 

 
Figura 52 - Resultado da verificação de tags 

 
3.10.5.i. Permitir a tomada de Ações em recurso sem marcação; e 
 

A plataforma permite ao administrador gerenciar todo o ciclo de vida de dos recursos e das 
marcações associadas. Uma possível ação que pode ser realizada em recursos sem marcação é a inclusão 
de tags. Essa inclusão pode ser realizada, por exemplo, através do gerenciamento do recurso como 
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mostrado no item 3.10.5.g., através de policies que identificam a falta de tags e exigem a inclusão de tags 
específicas e através de tasks/workflows que identificam recursos sem tag e atualizam o recurso com as 
novas tags. 

 

 
Figura 53 - Tag Enforcement 

 



 

Página 43 de 65 

 
Figura 54 – Exemplo de Task de inclusão de tags em Recursos 

 
3.10.5.j. Possibilitar a criação de Grupos de recursos dinâmicos. 
 

A plataforma permite a criação de grupos de recursos nos quais os recursos provisionados podem 
ser associados. 
 

 
Figura 55 - Visualização de Grupos de Recursos dinâmicos 
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Figura 56 - Página de Criação de Novo Grupo de Recursos Dinâmicos 

 
3.10.6. A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento de custos e 
otimização de recursos em Multi-nuvem: 
 
3.10.6.a. Permitir Integração da API da lista de preços da plataforma em nuvem; 
 

A plataforma permite a integração com as APIs de preços das plataformas em nuvem.  
https://docs.morpheusdata.com/en/latest/administration/plans_pricing/plans.html?highlight=plans%20
and%20pricing 
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3.10.6.b. Permitir Integração da API de cobrança da plataforma na nuvem; 
 
A plataforma se integra com as API de cobrança para a geração das invoices. 
https://docs.morpheusdata.com/en/latest/operations/invoices.html?highlight=invoice 
 

 
 
3.10.6.c. Disponibilizar Painéis de utilização de recursos; 
 
 A plataforma possui diversos painéis de visualização de utilização de recursos, uma dessas 
visualizações e o painel de visualização de recursos provisionados que possui informações sobre a 
utilização de cada um desses recursos. 
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Figura 57 - Painel de Visualização de Utilização de Recursos 

 
3.10.6.d. Disponibilizar Painéis de controle de custos; 
 
A plataforma possui diversos painéis de controle de custo por tenant, grupo, usuário, nuvem, workload. 
A imagem abaixo apresenta um dos painéis de controle de custo em nível de nuvem. 
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3.10.6.e. Disponibilizar Relatórios de acompanhamento de custos; 
 

A plataforma permite a geração de relatórios de acompanhamento de custo com possibilidade 
de definição de período, grupo, tags e tenants. 
 

 
Figura 58 - Geração de relatório de acompanhamento de custo 
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Figura 59 - Relatório gerado de acompanhamento de custo 

 
3.10.6.f. Possibilitar a Previsões de custo; 
 
A plataforma permite a visualização de previsão de custo em diversos níveis da solução, como por nuvem, 
grupo, tenant, usuário, workload e tags. 
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3.10.6.g. Permitir a Definição e visualização do orçamento; 
 

A plataforma permite a criação de orçamentos para todos os níveis da solução e a visualização 
do orçado em relação ao utilizado. 
 

 
Figura 60 - Criação de Orçamento 



 

Página 50 de 65 

 
Figura 61 - Visualização de Orçamento Definido e Utilizado 

 
3.10.6.h. Políticas de alerta de orçamento; 
 

A plataforma permite que alertas de orçamentos sejam gerados de diferentes formas, seja por 
automação ou por política definida. 
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Figura 62 - Criação de política de orçamento 

 

 
Figura 63 - Visualização de alerta de orçamento 
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3.10.6.i. Possibilitar recurso de Detecção de anomalia nos gastos; 
 

A plataforma permite a detecção de anomalias nos gastos analisando cada um dos servidores 
configurados no ambiente e gerando um gráfico de Utilização vs Preço. Esse gráfico permite que os 
administradores identifiquem rapidamente servidores que estão com custos foram do padrão e que 
devem ser revistos. 
 

 
Figura 64 - Gráfico de utilização vs preço que permite a identificação de anomalias de gastos 

 
3.10.6.j. Disponibilizar recomendações de dimensionamento de direitos - instâncias de computação;  
 
  A plataforma analisa constantemente o consumo dos recursos nas nuvens configuras e realiza 
diferentes recomendações de redimensionamento (upsize e downsize), reserva e desligamento de 
recursos para melhor utilização dos recursos em nuvem. 
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3.10.6.k. Permitir isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor utilizados em 
diferentes projetos, de modo a não haver nenhum tipo de interferência entre os projetos; e 
 

A partir da utilização da funcionalidade de tenants, a plataforma permite o isolamento financeiro 
e lógico dos recursos computacionais dos provedores utilizados. 
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3.10.6.l. Definir centros de custos (unidades virtuais às quais podem ser atribuídos projetos, e às quais 
podem ser associadas despesas) e o orçamento para o projeto, e provisionar todos os recursos a serem 
utilizados, respeitando o orçamento atribuído. 
 

Os grupos são as unidades virtuais nas quais projetos podem ser atribuídos e despesas 
associadas. Para cada grupo criado diferentes grupos de usuários e nuvens podem ser associadas. 
 

 
Figura 65 - Definição de Centros de Custo através do uso de grupos 

  
Para cada grupo criado é possível a associação de orçamentos mensais, trimestrais e anuais. 
 

 
Figura 66 - Definição de Orçamento para Centro de Custo. 

e o controle dos recursos por meio de políticas de forma a respeitar o orçamento atribuído. 
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Figura 67 - Controle de Orçamento com base em políticas para o Centro de Custo Criado. 

 
3.10.7 A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento de segurança, 
conformidade e identidade: 
 
3.10.7.a. Disponibilizar mecanismos de single sign on (SSO) do console nativo das plataformas em 
nuvem; 
 

A plataforma permite a configuração de diferentes modos de autenticação, incluindo 
mecanismos de single sign on (SSO) do console nativo das plataformas em nuvem, como SSO SAML do 
Azure AD. 
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3.10.7.b. Permitir a criação, modificação e exclusão de usuários e grupos de usuários, aos quais poderão 
ser atribuídas permissões de acesso; 
 
 A plataforma permite a criação, modificação e exclusão de usuário e grupos de usuários, além 
de permitir a associação de permissões de acesso. 
 
https://docs.morpheusdata.com/en/latest/administration/users/users.html?highlight=users 
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 Criação de usuários e associação de nível de acesso

 
Figura 68 - Criação de novos usuário e associação de acesso por meio de funções 

Criação de Grupo de Usuário com configuração de permissão de acesso root. 

 
Figura 69 - Criação de Grupos de Usuários. 
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Edição de usuários 

 
Figura 70 - Edição de Usuário 

Edição de Grupo de usuários 

 
Figura 71 - Edição de Grupos de Usuários 

3.10.7.c. Permitir criar Políticas do IAM; 
 
 A plataforma permite a criação de funções (roles) do IAM e a configuração da política de acesso 
a cada um dos recursos do ambiente, assim como acesso Blueprints, catálogos de serviço, imagens de 
sistema operacional e Grupos dinâmicos de recursos. 
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Figura 72 - Configuração de políticas de acesso associada a função IAM 

 
3.10.7.d. Permitir o Gerenciamento de configuração de segurança; 
 

A plataforma permite o gerenciamento de configuração de segurança por meio das varreduras 
de segurança executadas pelo sistema, essas varreduras de segurança podem ser associadas a Jobs e 
executadas com a frequência desejada pelo cliente, garantindo o gerenciamento de configuração de 
segurança dos recursos. 
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Figura 73 - Configuração do Job de Verificação de Segurança 

 
Figura 74 - Resultado da Varredura de Segurança 
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Figura 75 - Relatório de Compliance gerado. 

 
3.10.7.e. Disponibilizar notificações de eventos de segurança multicanal; e 
 
 As notificações geradas no ambiente podem ser enviadas para Email, SMS, WebHook, Slack Hook 
e VictorOps. 
 

 
Figura 76 - Notificação de eventos multicanal 

 
3.10.7.f. Disponibilizar Log de atividades da plataforma em nuvem. 
 

Na página de Status é possível visualizar todos os logs da plataforma em nuvem com opção de 
período, filtro por palavras chave e nível. 
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Figura 77 - Visualização de Logs de atividades da plataforma em nuvem. 

 
3.10.8 A CONTRATADA deverá disponibilizar portal de gerenciamento online, que baseado nas 
informações geradas pela plataforma de gestão de multi-nuvem, seja capaz de: 
 
3.10.8.a. Emitir planilha de preços: valores praticados pela CONTRATADA com os preços de todos os 
serviços das tabelas 2, 3 e 4 (em USN) com as identificações dos respectivos provedores, além de 
indicar quais serviços dos provedores serão gratuitos; e 
 
 A planilha de preços ficará disponível para os usuários a partir da opção Planilha de Preços no 
canto superior direito da plataforma com o preço de todos os serviços das tabelas 2, 3 e 4 em USN com 
a identificação dos respectivos provedores. 
 

 
Figura 78 - Emitir Planilha de Preços 
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3.10.8.b. Disponibilizar relatório de faturamento apresentando com consumo mensal de serviços dos 
provedores na métrica do item do serviço - USN. 
 

A plataforma permite a geração de relatórios de faturamento com base no consumo mensal ou 
outros períodos definidos pelo usuário apresentando os serviços consumidos na métrica do item de 
serviço USN. Esses relatórios também podem ser apresentados em BRL e exportados para csv e json. 

 
Figura 79 - Relatório de faturamento na métrica do item de serviço 

 
3.10.8.c. Disponibilizar previsões de custo em USN baseado no perfil atual de consumo. 
 

A plataforma apresenta a previsão de custo (Projected) em USN com base no perfil atual de 
consumo por nuvem, grupo, tenant, tags e workload.  
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Figura 80 - Previsão de custo em USN com base no perfil atual de consumo. 

 
3.10.8.d. Apresentar sugestão de redução de custos por meio da readequação dos tipos de máquinas 
virtuais ao perfil de consumo apurado. 
 

A plataforma analisa constantemente os recursos provisionados e realiza recomendações de 
readequação dos tipos de máquinas virtuais ao perfil de consumo apurado, seja realizando upsize, 
downsize, desligamento ou reserva do recurso. 
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Figura 81 - Recomendações de resize de recursos provisionados com base no consumo e a economia potencial com a 
aplicação das recomendações. 


