MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragéo
Coordenagao-Geral de Gestéo da Tecnologia a Informagao

CONTRATO N° 02.0021.00/2014

. CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO - MCTI E A EMPRESA
ALSAR TECNOLOGIA EM REDES
LTDA.

CONTRATANTE:

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO (MCTI), neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE,
inscrito no CNPJ sob o n° 01.263.896/0033-41, com Sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco E, Brasilia-DF, CEP: 70.067-900, neste ato representado pelo
Coordenador-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagdo, o Sr. SAMIH NAIF
DAIBES JUNIOR, nacionalidade brasileira, CPF N° 468.345.752-00, portador da
Carteira de Identidade n° 6.375.036, expedida pela SSP/PE, designado pela Portaria
MCTI n° 1.252, de 5 de novembro de 2013, publicada no Diario Oficial da Unido n°
237, Secdo 2, pagina 6, de 6 de dezembro de 2013, e no exercicio regular da
competéncia que lhe foi subdelegada pela Portaria SPOA n° 103, de 18 de outubro de
2011, publicada no DOU n° 201, Segdo 1, pagina 22, de 19 de outubro de 2011.

CONTRATADA:

ALSAR TECNOLOGIA EM REDES LTDA., inscrita no CNPJ n°
04.799.835/0001-04, com sede no SCN Qd. 01 BL. F, Sala: 130 - Ed. América
Office Tower, telefone n° (61) 3327-3699, fax n° (61) 3327-3180, CEP 71711-000,
daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada por seu
representante legal, LEONARDO BARBOSA DE ANDRADE, brasileiro, casado,
Consultor de Negocios, Portador da Cédula de Identidade n° 1.978.822 — SSP/DF,
inscrito no CPF/MF sob o n° 699.759.811-00, celebram o presente contrato, com
fundamento na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n° 5.450, de 31 de
maio de 2005, no Decreto n°® 7.892, de 23 de fevereiro de 2013, no Decreto nt 3.722,
de 09 de janeiro de 2001, na Medida Proviséria n° 495 de 19 de julho de 2010, na
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, legislagdo correlata e Ata de Registro de
Pregos n® 009/2014-MCT]I, que se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente instrumento € a aquisi¢do de Software para Virtualizagdo de Servidores
Baremetal, em cardter perpétuo e com direito a atualizagdo da ferramenta, bem como
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servigos de instalagdo e suporte técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, que serd
fornecido e prestado nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Subcldusula vinica — - Integram o presente instrumento, independentemente de transcrigdo, a
Proposta da CONTRATADA, o Edital do Pregdo Eletronico por Registro de Pregos n° 09/2014, seus
anexos e demais elementos constantes no Processo n° 01200.004269/2013-02, bem como a Ata de
Registro de Pregos n° 009/2014-MCTI.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O valor total deste contrato serd de R$ 464.040,00 (Quatrocentos e Sessenta ¢ Quatro Mil
e Quarenta Reais), cujos valores estio distribuidos conforme tabela abaixo.

VALOR
QUANTIDADES UNITARIO
(RS)

DESCRICAO
DA SOLUCAO

VALOR
TOTAL (RS)

Licencas de
Software de
Virtualizacio,
com o servico de 30 R$ 9.300,00 | R$279.000,00
atualizacido por
36 meses.

Suporte técnico
para a solugio
2 de virtualizacido 1 R$ 185.040,00| R$ 185.040,00
pelo periodo de
36 meses.

VALOR TOTAL ESTIMADO RS 464.040,00

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd conforme demanda, vinculada a emissdo de Ordens de Servigos e seu
Recebimento Definitivo, sendo sempre precedido na entrega da nota fiscal emitida em
moeda corrente nacional, até o 5° (quinto) dia (til ap6s a efetiva entrega da demanda.

Subcliusula Primeira - Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio
ultrapassem o montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais), deverdo ser efetuados no prazo de
até 5(cinco), contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, §
3° da Lei n°8.666, de 1993.
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Subcldusula Segunda - O pagamento somente serd efetuado apds o Recebimento Definitivo
da Solugdo de TI, vinculado a uma Ordem de Servigo, e consequente atesto da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

a. O atesto fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA.

Subcldusula Terceira - Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos
documentos pertinentes & contratagdo, ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovagao da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer onus para a CONTRATANTE.

Subcldusula Quarta - Caso o fornecimento dos servigos, executados pelo CONTRATADO,
estiverem em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos, 0 MCTI reserva-se no direito de suspender o(s) pagamento(s) até as devidas
retificagdes/corregdes.

Subcliusula Quinta - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa MPOG n® 02,
de 2008, serd efetuada a retengiio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o CONTRATADO:

L. Nio produziu os resultados acordados;

II. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com
a qualidade minima exigida;

III. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Subcldusula Sexta - Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificard, por meio de
consulta eletrdnica, a regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites
oficiais, especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista (CNDT — Lei 12.440/2011),
devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

Subcldusula Sétima - Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na
legislagdo aplicavel.

a. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo
tributéria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
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comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Subcliusula Oitava - O pagamento seré efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito,
mediante dep6sito em contracorrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente.

Subcliusula Nona - Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

Subcliusula Décima - A CONTRATANTE nio se responsabilizara por qualquer despesa
que venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada no
contrato

Subcldusula Décima Primeira - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o
CONTRATADO ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera
ser acrescido de encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data
limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por
cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM =1 XN XVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor
originalmente devido;

I = Indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a
formula:

_ (6+100)
f fo1 - 968
N = Namero de dias entre a data limite prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

a. Na contagem dos prazos estabelecidos neste item excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a4 o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo os
prazos em dia de expediente no MCTI e considerar-se-d0 os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.
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b. Nio haver4, sob hipétese alguma, pagamento antecipado ao
CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, ¢ mediante
Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato de acordo com o paragrafo primeiro
do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

Subcldusula Unica - E facultada a supressdo além dos limites constantes nesta Clausula
mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE
Os pregos serdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA SEXTA - ENTREGA, AVALIACAO E ACEITE DOS
EQUIPAMENTOS

O recebimento dos equipamentos dar-se-4 conforme o disposto nos artigos 69, 73 e 76, da
Lei n° 8.666/93, compreendendo em etapas distintas discriminadas no Termo de Referéncia
anexo I do Edital.

CLAUSULA SETIMA — DO CREDITO DAS DESPESAS

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos do
consignados no orgamento da Unido, para o exercicio de 2014 na seguinte classificagdo:
Gestio/Unidade 240219; Fonte: 0100000000; Programa de Trabalho: 19122210620000001;
Natureza da Despesa 449039 pela Nota de Empenhos n° 2014NE800056 e Natureza da
Despesa 339039 pela Nota de Empenho 2014NE800057, emitidas em 05/06/2014.

Subcldusula Unica: As autoridades signatarias do Termo de Referéncia, anexo I do Edital, Pregio
Eletronico n° 06/2014, sdo os responsaveis por garantirem a compatibilidade dos servigos com a
A¢#o ora indicada.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
Sera exigida garantia pela fornecedora, a ser prestada no prazo de até 10 (dez) dias apos a

publicagdo do extrato do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, optando por uma das seguintes modalidades:

%
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I. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
II. Seguro-garantia;
III.  Fianga bancéria.

Subclausula Primeira - Nao serd aceita a prestagio de garantia que ndo cubra todos os
riscos ou prejuizos eventualmente decorrentes da execu¢do do contrato, tal como a
responsabilidade por multas, bem como apresentagio de fianca que ndo seja emitida por
institui¢des bancarias credenciadas junto ao Banco Central do Brasil.

Subcliusula Segunda - No caso de caugdo em dinheiro, o depésito deverd ser efetuado na
Caixa Econdmica Federal mediante dep6sito identificado a crédito do CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Subcldusula Quarta — A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger o periodo da vigéncia do contrato, acrescida de 6 (seis) meses apds o
término contratual.

Subcldusula Quinta - No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

Subcldusula Sexta - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

Subcldusula Sétima - Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo
CONTRATANTE, para compensagdo de prejuizo causado no decorrer da execugio
contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢do no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

Subclausula Oitava - Ap6s a execugdo do contrato, constatado o regular cumprimento de
todas as obrigagdes a cargo da CONTRATADA, a garantia por ela prestada ser4 liberada ou
restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores
devidos ao CONTRATANTE.

Subcliusula Nona - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa conforme o item Sangdes Administrativas previstas neste
instrumento.
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Subclausula Décima - O uso da garantia podera ser motivado por eventuais impropriedades
detectadas durante o uso da solugdo, neste caso, cabera uma decisdo conjunta, devidamente
documentada, ressaltando os aspectos positivos ou imprescindiveis que justifiquem as
corregdes. A documentagdo deverd ser atualizada para refletir eventuais mudangas
realizadas.

Subcldusula Décima Primeira - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

L. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato
e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

II.  Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

III. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA.

Subclausula Décima Segunda - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagéo
de sua vigéncia, a garantia devera ser adequada ou renovada nas mesmas condigdes.

Subcldusula Décima Terceira - O CONTRATANTE ndo executard a garantia na
ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:
I.  Caso fortuito ou forga maior;
II. Alteragdo unilate;ral das obrigagdes contratuais;
III. Descumprimento das obrigagdes pela contratada
decorrentes de atos ou fatos praticados pelo
CONTRATANTE;
IV. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do
CONTRATANTE.

Subcldusula Décima Quarta - No serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de
responsabilidade que ndo as previstas neste item.

Subcldusula Décima Quinta - A garantia somente sera restituida apds o integral
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive no caso de aplicagdo de multa
contratual e satisfagdo de prejuizos e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art.
56, §4°, da Lei n° 8.666/1993).
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Subcldusula Décima Sexta - Sera considerada extinta a garantia:

I. Com a devolugéo da apoélice, carta fianga ou autorizagio para o
levantamento de importincias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragio do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que
a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

IL. No prazo de 6 (seis) meses, apds o término da vigéncia, caso o
. CONTRATANTE néo comunique a ocorréncia de sinistros.
CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das demais obrigagdes expressamente previstas no Termo de Referéncia e de outras,
deverd a empresa CONTRATADA:

I. Fornecer, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a
manutengdo corretiva do softwares, visando manté-los
atualizados de acordo com as (ltimas versdes
disponibilizadas pelo fabricante, bem como através da
aplicagdo dos pacotes corretivos e evolutivos (patches);

II. O CONTRATADO devera prestar suporte técnico durante o
periodo de 36 (trinta e seis) meses.

III.  Cumprir os prazos e atividades do objeto deste instrumento;

IV. Acatar as orientagdes do contratante, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscaliza¢do, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

V.  Abster-se, em qualquer que seja a hipdtese, de veicular
publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das
atividades objeto deste certame, sem prévia autoriza¢do do
contratante;

VI. Ressarcir ao contratante o valor correspondente ao
pagamento de multas, indenizagdes ou despesas a este
impostas por Autoridade Competente, em decorréncia do
descumprimento pelo CONTRATADO de Leis, Decretos
ou Regulamentos relacionados aos servigos objeto desta
licitagdo;
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VII. Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

VIIIL. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto deste certame em
que se verificarem vicios ou incorregdes resultantes da
execugdo ou de materiais empregados;

IX. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
dessas  responsabilidades a  fiscalizagdo ou 0
acompanhamento pelo érgdo interessado

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas nesse
instrumento e no Termo de Referéncia, e em especial:

I. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as
condigdes e exigéncias contidas nesse instrumento, e em
especial:

II. Efetuar o pagamento a0 CONTRATADO, a vista da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestado;

III. Proporcionar todas as facilidades para que o
CONTRATADO possa desempenhar suas atividades dentro
das normas deste instrumento;

IV. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do deste instrumento por
representante devidamente designado;

V. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em
desacordo com este instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

C
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O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdio dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993,
da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2010 e, no que couber, da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02/2008.

Subcldusula Primeira: A CONTRATADA deverad possuir preposto, responsavel por
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e receber as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
Sdo motivos para a rescisdo do Contrato:

I. O ndo cumprimento de cldusulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos;

II. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais,
especifica¢des, projetos e prazos;

IIL. O atraso injustificado na execugéo dos servigos contratados
ou a sua paralisagdo sem justa causa e prévia comunicagio
ao CONTRATANTE;

IV. Ocorréncia de falhas reiteradas na execugfo dos servigos
contratados, devidamente registradas no processo
administrativo;

V. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administra¢do a
comprovar a impossibilidade da conclusdio do
fornecimento, nos prazos estipulados;

VI. A paralisagdo do fornecimento ou execugdo do servigo, sem
justa causa e prévia comunicagdo a Administragio;

VII. Razdes de interesse publico de alta relevincia e de amplo

conhecimento justificadas e determinadas pela méaxima
autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado

B
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o CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo
a que se refere o contrato;

VIIL. A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a
associagdo da contratada com outrem, a cessdo ou
transferéncia (total ou parcial), bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagdo, quando prejudiciais a execugdo contratual;

IX. O desatendimento das determinagdes regulares da
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execugdo, assim como as de seus superiores;

X. O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo,
anotadas na forma do § 1° do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

XI. A decretagio de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia
civil;

XII. A dissolugio da sociedade ou o falecimento da contratada;

XIIIL A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da
estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do
contrato;

XIV. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos
devidos pela Administragdo decorrentes do fornecimento,
ou parcelas destes, ja recebidas, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou
guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situagéo;

XV. A nio liberagdo, por parte da Administragdo, de area, local
ou objeto para execugdo do fornecimento, nos prazos
contratuais;

XVI. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do
contrato;

XVII.Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei
n° 8.666/93, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis;
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XVIII. O descumprimento das obrigagdes ou a ndo
manutengdo das condigdes de habilitagdo pela contratada.

Subcldusula Primeira - A rescisdo, devidamente motivada nos autos, serd precedida de
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa para a rescis@o
unilateral.

Subcldusula Segunda - A rescisdo deste Contrato podera ser:
I. Determinada por ato unilateral da Administragfio;

II. Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a
Administragéo;

IIL.  Judicial nos termos da legislago.

Subclausula Terceira - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagio escrita e fundamentada da autoridade competente.

Subcliusula Quarta - A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais acarretard a
retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE, além das sangdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:
I.  Apresentar documentagdo falsa;

II.  Falhar ou fraudar na execugéo do Contrato;
III. Comportar-se de modo inidéneo;
IV. Cometer fraude fiscal;

V.  Fizer declaragdo falsa.

Subcldusula Primeira - A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes
discriminadas no subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

I. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
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acarretem prejuizos significativos paraa CONTRATANTE;
II. Multa de:

a. 2% (dois por cento) a hora sobre o valor da demanda para interrup¢do
ou atraso dos prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solugdo definitiva
dos chamados abertos com severidade ALTA, limitado a incidéncia de 8
(oito) horas;

b. 1% (um por cento) a hora sobre o valor da demanda para atraso dos
prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solugdo definitiva dos
chamados abertos com severidade MEDIA, limitado a incidéncia de 24 (vinte
e quatro) horas;

c. 1% (um por cento) a hora sobre o valor da demanda para atraso dos
prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solugdo definitiva dos
chamados abertos com severidade BAIXA, limitado a incidéncia de limitado
a incidéncia de 15 (quinze) dias uteis;

d. 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por
periodo superior ao previsto no item “a” limitado a incidéncia de 24 (vinte €
quatro) horas;

e. 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por
periodo superior ao previsto no item “b”, limitado a incidéncia de 3 (trés) dias
uteis;

f. 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso por
periodo superior ao previsto no item “c”, limitado a incidéncia de 30 (trinta)
dias tteis;

g. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da solugdo de TI ndo
entregue por dia de atraso injustificado até o limite de 30 (trinta) dias o que
caracteriza inexecugdo parcial. Contar-se-4 o prazo a partir do tempo maximo
de entrega estipulado ou apés o prazo concedido as substituigdes, quando o
objeto licitado estiver em desacordo com as especificagdes previstas;

h. 20% (vinte por cento) sobre o valor das Solugdes de TI ndo entregues,
caso se tenha ocorrido a entrega de algum bem, ou sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecugdo total das obriga¢des assumidas, contado a
partir do limite do prazo estabelecido no item anterior;

Subcldusula Segunda - Suspensdo de licitar e de contratar com 0 Ministério da Ciéncia,

%
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Tecnologia e Inovagdo pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Subcldusula Terca - Impedimento de licitar e contratar com a Unifo com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

Subcldusula Quarta - Aquele que, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, néo celebrar contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdio do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e, sera descredenciado no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 4° da lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Instrumento e no contrato e das demais cominagdes legais.

Subcliusula Quinta - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Piblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punic¢do ou até
que seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos causados.

a. A sangdo de declaragdo de inidoneidade ¢ de competéncia exclusiva
do Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vista, podendo a reabilitagdo ser requerida ap6s 2 (dois) anos de sua aplicagéo

Subcldusula Sexta - Os valores de multa descritos nos itens “a” a “h” somente serdo
aplicados apés atingido o limite de 20% do Nivel Minimo de Servigo Exigido, conforme
item 5 desse instrumento.

Subcldusula Sétima - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de
1999.

Subcldusula Oitava - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levarda em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o caréter educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

Subcliusula Nona - As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
Jjudicialmente.
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Subcliusula Décima - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Subcldusula Décima Primeira - As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.

Subcldusula Décima Segunda - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo. Havendo, ainda,
alguma diferenga remanescente, o valor serd cobrado administrativamente, podendo,
inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

Subclausula Décima Terceira - Ndo serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da
execugdo dos servigos advir de caso fortuito ou motivo de forga maior.

Subecldusula Décima Quarta - As sangdes previstas neste item poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo as sang¢des advindas da aplicagdo dos Niveis Minimos de Servigos
Exigidos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA DOS PRODUTOS

O CONTRATADO devera garantir o funcionamento correto, providenciando atualizagdes e
corregdes, quando necessario, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses a contar da instalacdo
do produto.

Subcldusula Primeira - O CONTRATADO devera atender a chamados técnicos durante o
periodo de garantia no horério das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exclusive
feriados. Devera atender ao chamado técnico com no minimo 24 horas e no méaximo 72
horas apds o registro do chamado.

CLAULSA DECIMA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO

O suporte técnico podera ser realizado no ambiente do CONTRATANTE ou remotamente,
quando possivel.

Subcldusula Primeira - O CONTRATADO devera prestar suporte técnico durante o
periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Subcldusula Segunda - O CONTRATADO assume entregar a Solugdo de TI ao
CONTRATANTE isenta de defeitos ou de vicios, ou seja, espera-se que o software seja
corretamente mantido pelo CONTRATADO em pleno funcionamento, sem nenhum tipo de
combinagdo comercial que acarrete em custos ao MCTI.



o,

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administra¢do
Coordenag@o-Geral de Gestdo da Tecnologia a Informagao

Subcliusula Terceira - Deverd fornecer um sistema com acesso pela internet ou um
nimero 0800 ou um nimero para ligagdo local para registro dos chamados.

Subcldusula Quarta - Dever4 fornecer relatério detalhado em cada prestagdo de servigos de
suporte técnico.

Subcldusula Quinta - Todos os suportes realizados devem ser registrados pelo
CONTRATADO na ferramenta, para medir a qualidade do servigo prestado.

Subcldusula Sexta - A atualizagdo de versdo do software devera ser de responsabilidade do
CONTRATADO durante o periodo de vigéncia contrato.

Subcldusula Sétima - Os chamados, no momento de sua abertura, terfio classificagdo
quanto ao seu grau de urgéncia e aos padrdes exigidos para seu atendimento, de acordo com
niveis de servigo abaixo definidos:

a. “Prioridade 17 significa "Queda do Sistema" ou situagio de produto
inoperante com impacto em ambiente de produgdo, como, por exemplo, (i)
pane no software ou de outros sistemas de missdo critica da ferramenta. (ii)
uma parte substancial de dados de missdo critica apresentar risco de perda ou
de ser corrompido. (iii) perda substancial de servigo. (iv) as operagdes serem
seriamente interrompidas. ou (v) um problema em que o software cause falha
significativa na rede ou no sistema ou que comprometa a integridade do
sistema em geral ou a integridade dos dados quando o software for instalado
ou quando estiver em operagdo (ou seja, travamento do sistema, perda ou
corrup¢do de dados ou perda de seguranga do sistema), € que impacte
significativamente as operagdes continuas em um ambiente de produgo e, em
cada uma das situagdes nos itens (i) a (v) acima, ndo haver qualquer solugdo
alternativa imediatamente disponivel.

b. “Prioridade 2” significa uma situagdo de alto impacto que
possivelmente coloque em risco um ambiente de produgdo. O software pode
operar, mas apresenta graves restrigdes.

e "Prioridade 3" significa uma situagdo de baixo impacto, podendo a
maioria das fungdes do software ainda ser usada. Entretanto, alguma
intervengdo pode ser necessaria para a prestagéo dos servigos.

d. "Prioridade 4" significa: (i) problema ou questdo secundario que ndo
afete o funcionamento do software, (ii) um erro na documentagdo do produto
que ndo tenha efeito significativo sobre as operagdes ou (iii) uma sugestdo
para novos recursos ou aperfeigoamento de produto.

Subcldusula Oitava - Tratamento de chamados de prioridade “1*:

$ X
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a. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (duas)
horas, contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo
contratante. Tempo total para finalizar o atendimento ap6s inicio: duas horas.

Subcldusula Nona - Tratamento de chamados de prioridade “2”:

a. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 04 (quatro)
horas, contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo
contratante. Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: quatro
horas.

Subcldusula Décima - Tratamento de chamados de prioridade “3”:

a. O inicio do atendimento ndo poderéa ultrapassar o prazo total de 06
(seis) horas, contado a partir da abertura do chamado técnico, efetuada pelo
CONTRATANTE. Tempo total para finalizar o atendimento apds inicio: seis
horas.

Subclausula Décima Primeira - Tratamento de chamados de prioridade “4”:
a. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 24
(vinte e quatro) horas, contado do seguinte ao da abertura do chamado
técnico, efetuada pelo CONTRATANTE. Tempo total para finalizar o
atendimento apds inicio: vinte e quatro horas.

Subcldusula Décima Segunda - Caso o atendimento ultrapasse o tempo total estipulado, o
gestor do contrato podera dependendo da complexidade do problema, reiniciar o prazo por
até duas vezes, no maximo. Somente em caso evidente que o chamado ndo possa ser
atendido.

Subcldusula Décima Terceira - Concluido o chamado (de qualquer prioridade), o
CONTRATADO fornecera ao CONTRATANTE documento, impresso ou em meio
eletrbnico, em que conste a identificagdo do chamado técnico, data e hora de inicio,
indicagdo dos procedimentos realizados, assim como relato referente a constatagdo de uso
inadequado do software, se for o caso. Essas informagdes devem ser registradas no software,
pelo CONTRATADO, sob supervisdo do CONTRATANTE.

Subclausula Décima Quarta - Os prazos de atendimento serdo contados dentro da janela
horéria diaria de atendimento, das 8h as 18h. Se em algum dia o prazo ultrapassar esta janela
horéria, a contagem do tempo seréd interrompida as 18h e reiniciada no dia atil seguinte, a
partir das 8h, vélido para todas as prioridades.
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Subcldusula Décima Quinta - O CONTRATADO devera emitir relatério mensal, extraido
pela prépria ferramenta através de dados jé cadastrados por ela mesma, contendo informagéo
analitica e sintética sobre os chamados abertos e fechados durante o més.

Subcldusula Décima Sexta - Deverdo constar no relatério, no minimo, as seguintes
informagdes: data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data
e hora do fechamento, nome do técnico do CONTRATANTE que abriu o chamado, nome
do técnico do CONTRATADO que efetuou o atendimento, descri¢do do incidente, nivel de
prioridade inicial, dados sobre escalonamento e descrigdo da solugdo obtida.

Subcliusula Décima Sétima - Também devem constar as informagdes indicando a
reabertura de chamados, quando for o caso.

Subcldusula Décima Oitava - A entrega dos relatorios serd feita mensalmente e junto com
a customizagdo, serd condigdo necesséria para 0 CONTRATANTE atestar, para fins de
pagamento, os servigos e licengas fornecidas.

Subclidusula Décima Nona - Para cada registro de ndo conformidade dos niveis de
prioridade citados, ser4 aplicada uma multa sobre o valor total da implantagdo, descontado
do pagamento ao fornecedor, de acordo com a tabela abaixo.

Tabela 1 - Nivel Minimo de Servigo Exigido

T Limite do AJUSTE SOBRE O VALOR MENSAL DOS
Prioridade e atendimento apos SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
g i inicio MENSAL
1 2h 2h 0,5%
2 4h 4h 0,3%
3 6h 6h 0,2%
4 24h 24h 0,1%

Subcldusula Vigésima - Em qualquer das situagdes, caso o problema identificado demande
corre¢Oes na ferramenta, a serem feitas pelo fabricante da mesma, devera ser fornecida
solu¢do de contorno, com o restabelecimento do funcionamento da ferramenta e posterior
disponibiliza¢do da corregdo, sem prejuizo dos Niveis Minimos de Servigo Exigido, os quais
findam com a implementagdo da solugdo de contorno.

Subclidusula Vigésima Primeira - APLICACAO DOS NMSE — SUPORTE TECNICO
MENSAL
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. O Fator de Nivel de Servigo no més sera limitado a 20% — ainda que o
somatério devido exceda este valor de acordo com a férmula constante
no item IV.

. A aplicagdo do Fator de Nivel de Servigo néo exclui a aplicagdo das
multas e sangdes previstas neste documento. Salienta-se que no caso das
multas estas serdo aplicadas apds extrapolar o limite imposto acima.

III. Os indices de disponibilidade do NMSE n#o se aplicam as paradas de
manutengdo programadas ou casos fortuitos ou de forga maior.

IV. Foérmula:

Vin,p = Vilry (Vlrbm b ZAjusteNMSE)

Valor Final a ser pago pelos servigos prestados no més, apos desconto dos
ajustes do NMSE.

Valor Bruto Mensal do Servigo.

Ajuste obtido a partir do somatorio de nivel de servigo descritos na tabela
de Nivel Minimo de Servigo Exigido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

Subecldusula Primeira - Ser4 formalizado um instrumento contratual com vigéncia de 36
(trinta e seis) meses. A previsdo desse prazo protegera a entrega dos bens previstos neste
instrumento, bem como resguardaré a exceléncia na execugdo de todos os servigos
envolvidos por parte da CONTRATADA.

a. Salienta-se que deverdo ser observados os diversos locais de entrega.

b. As politicas de garantia estendida contemplam o carater acessorio ao
nicleo do contrato e, portanto, devem ser prestadas durante os prazos
estabelecidos no instrumento contratual, sob pena da Administragdo invocar
as clausulas do contrato, mesmo ap6s o encerramento de sua vigéncia.

Subcliusula Segunda - Em razdo do objeto, ndo havera hipétese de renovagdo do Contrato.

Subcldusula Terceira - Para assinatura do contrato, sera exigida a apresentagdo de copia do
documento de identidade (RG), CPF e do instrumento piblico de procuragdo ou de
instrumento particular com firma reconhecida do representante que ird assina-lo, onde
comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou

b
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assemelhado da empresa, devera apresentar copia do respectivo estatuto ou contrato social,
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em
decorréncia de tal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS ALTERACOES

Este contrato somente sofrera alteragdes, consoante disposi¢des do Art. 65, da Lei n.° 8.666,
de 1993, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE, até o quinto dia ttil do més subsequente ao da assinatura do contrato,
emitird ordem a Imprensa Nacional para que faga publicar seu extrato no Didrio Oficial da
Unido — DOU.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

Para dirimir as duvidas e/ou conflitos oriundos da execugo deste Contrato, que ndo possam
ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro
da cidade de Brasilia/DF, Segdo Judiciaria do Distrito Federal.

E assim, por estarem as partes de acordo e ajustadas e ap6s lido e achado conforme, firmam
0 presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, perante as
testemunhas abaixo assinadas, que desde ja, consideram abonadas em juizo ou fora dele,
obrigando-se por si e seus sucessores a fazé-lo cumprir nos termos e condigdes estipulados.

Brasilia-DF, 24 de (jum luf de 2014.
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