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PREGAO ELETRONICO N2 6/2020
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS N2 6

1. DAS PRELIMINARES
1.1. Trata-se de pedido de esclarecimentos apresentado acerca referentes ao Edital do Pregdo Eletronico n2
06/2020.

2. DOS ESCLARECIMENTOS

QUESTIONAMENTO 1:

Conforme descrito no item 4.8.2 do termo de referéncia o trafego de voz devera utilizar os protocolos RTP e
SRTP, a implementac¢do do protocolo SRTP ndo preserva a identidade das partes e os dados da chamada, como
por exemplo, nUmeros chamador e chamado, dados sobre a criptografia utilizada na midia, IPs de SIP proxy, etc.
Entendemos que a privacidade na comunica¢do é melhor atendida com o fornecimento de uma VPN MPLS
exclusiva para o cliente, o que entendemos ser uma alternativa a implementagao de SRTP entre os SIP proxies
cliente e operadora na medida em que assegura a privacidade de todo o trafego (midia e sinalizagdo) e nado
somente da midia como é o caso do SRTP, visto que VPN MPLS é uma tecnologia eficaz para isolar o trafego de
outras redes, em especial da internet. Esta correto nosso entendimento?

Caso nosso entendimento ndo esteja correto sera necessario informar a quantidade de sessGes simultaneas com
SRTP por tronco SIP. Essa informacdo é necessaria para que seja possivel dimensionar recursos em nossos SBCs.

RESPOSTA:

Sobre esse ponto, cabe esclarecer que o SRTP é um protocolo que implementa um perfil de seguranca no
protocolo RTP, adicionando confidencialidade e autenticacdao ao protocolo original. Esse protocolo protege o
trafego em Voz sobre IP (VolP), que podera ser necessario para integrar algumas das centrais telefnicas a fim
de realizar o atendimento para os servicos de telefonia Fixa. Sem entrar no mérito de qual tecnologia é melhor
ou pior que a outra, sabe-se que o protocolo SRTP apresenta o que é necessario de seguranca para 0s servicos
a serem contratados. E entendemos também que as operadoras tém por pratica tomar as medidas de seguranga
da informacgao necessarias dentro se suas proprias redes de comunicagao a fim de garantir a privacidade de seus
clientes, sem contar que o sigilo das comunicac¢des é exigéncia legal.

Sobre a necessidade de informa¢do do nimero de sessdo simultanea, deve-se esclarecer que tal dado serd
necessdrio apenas para aqueles érgaos que usardo a interconexdao com centrais telefénicas corporativas que
realizam VolP. Logo, quando da implantag¢do do servico, cabera a operadora solicitar aos 6rgdos essa informacao
para os enderecos e centrais telefonicas que se encontram listadas no Anexo F. Adicionalmente, entendemos
que o acréscimo de algumas centrais telefonicas corporativos de drgaos do governo, previamente indicadas em
enderecos constantes da contratagdo, ndo deve afetar as estruturas de rede encorpadas e robustas, tipicas das
operadoras que prestam o servico de telefonia. Ainda mais quando se sabe que os equipamentos SBC desse tipo
de rede possuem capacidades elevadas de tratar as chamadas e grande flexibilidade de alocagdo recursos para
atendimento de pontos de rede especificos previamente determinados ou mesmo para receber a realocacdo de
trafego para tratamento de diversos pontos da rede.

QUESTIONAMENTO 2:

Conforme descrito noitem 4.1.2.1 do termo de referéncia a entrega pela CONTRATADA podera ser SIP ou Tronco
Digitais de acordo com o padrao suportado pelas centrais telefonicas de cada unidade. O dimensionamento do
equipamento a ser entregue para atendimento em SIP é diferente do equipamentos para entrega em Tronco
Digitais. Diante disso, visando garantir melhores condi¢des de contratacdo pela entidade publica e melhor prego,
entendemos que as unidades com mais de 4E1sja possuem uma estrutura de telefonia onde a entrega podera
ser considerada em SIP. Nosso entendimento esta correto?



RESPOSTA: Na&o esta correto o entendimento. Conforme exposto no item 4.1.2.1, a entrega pela CONTRATADA
podera ser SIP ou Tronco Digitais de acordo com o padrdo suportado pelas centrais telefénicas de cada
unidade.

A Pregoeira esclarece que as respostas de cunho técnico foram prestadas pela Equipe Técnica.

Brasilia, novembro de 2020.
(Original assinado)
Gilnara Pinto Pereira
Pregoeira



