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1. DAS PRELIMINARES

1.1. Trata-se de pedido de esclarecimentos apresentado acerca referentes ao Edital do Pregdo Eletronico n2

06/2020.

2. DOS ESCLARECIMENTOS

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N¢ 2

RESPOSTA

Apontamento 01)

Sobre o item 4.1.2.1. alinea “f” do Termo de
Referéncia informa que a saida fornecida pela
CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria
para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servico telefénico.

Entendemos que a quantidade de troncos E1 é
uma definicdo da CONTRATANTE na qual devera
ser informado no momento da viabilidade técnica
do servico. O entendimento esta correto?

0 entendimento NAO estd correto. A Saida fornecida
pela CONTRATADA devera proporcionar qualidade no
servico telefonico a fim de evitar chamadas perdidas e
ou bloqueada, seguindo os padrées de qualidade de
servico definidos pela ANATEL, conforme disposto no
Edital.

Apontamento 02)

No item 4.8.3 do TR determina que a arquitetura
tecnoldgica para a rede sem fio (WI-FI) dos
Modems (item 10 do lote 2) devera observar o
padrdo IEEE 802.11, com pelo menos os seguintes
padroes: 802.11a, 802.11b, 802.11g e 802.11n.
Contudo, no item 2.3.1.3. é descrito que o
equipamento deve ser compativel com protocolos
de rede sem fio 802.11/b/g/n.

Dessa forma, entendemos que o padrao 802.11a
nao é aplicavel. Estd correto nosso entendimento?

0 entendimento NAO estd correto.

Em versdo ja publicada do Termo de Referéncia ja foi
acrescido o padrao “a” ao item 2.3.1.3.

O padrao “a” do Wi-Fi é necessario a fim de garantir
maiores possibilidade de conexdes em faixa distinta de
2,4GHz, a qual, muitas vezes, apresenta um espectro
muito concorrido, o que pode gerar interferéncias
para as conexdes de Wi-Fi. E também para garantir
taxas de transmissao mais elevadas ou vazao de banda
de conexdo de dados. Além disso, garante-se uma
retrocompatibilidade com dispositivos legados, que
por ventura possam existir nas redes e ambientes das
areas demandantes.

Apontamento 03)

Para o item 4.11.2 do TR, entendemos que a
responsabilidade pelo provimento da assisténcia
técnica é do fabricante dentro de seus termos e
condicBes de garantia e procedimento
estabelecidos por ele. Nosso entendimento esta
correto?

0 entendimento NAO estd correto.

A CONTRATADA deve prestar assisténcia técnica aos
aparelhos fornecidos em comodato.

A Administragdao nao pode transferir a reponsabilidade
ou obrigacGes para pessoas juridicas ou terceiros
alheios a relagdo contratual. Logo, ndo se vislumbra
outra forma de atender de maneira adequada a
regular prestacdo do servico, sem que a Administracao
tenha que se imiscuir em relagdes sob as quais nao
tem a garantia do correto atingimento do interesse
publico.

Esta Central de Compras enfatiza que o aparelho é
elemento importante para a fruicdo da prestacao do
servico movel pessoal (SMP). Sem o aparelho ou com
um aparelho apresentando falhas, o servico ndo pode
ser prestado e a comunicacao deixa de existir ou
torna-se falha. Dessa forma, esses aparelhos nao




podem ser tratados como elementos meramente
acessdrios e que nao impactam de forma decisiva e
negativa na prestacdo do servico para os casos de
falha.

Destaca-se, também, que a Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990, ou o Cddigo de Defesa do
Consumidor, estabelece a responsabilidade subsidiaria
do fornecedor e do fabricante para vicios de servigo ou
produto, conforme transcrito abaixo:
Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigao e riscos.
(...)
Art. 18. Os fornecedores de produtos de
consumo durdveis ou ndo durdveis
respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que
se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicagdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem  publicitaria, respeitadas as
variagbes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicao
das partes viciadas.

Apontamento 04)

Em relagdo ao item 4.11.3 do TR os prazos
informados para substituicdo dos aparelhos em
até 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e em até 10
(dez) dias Uteis para as demais localidades é
extremamente curto considerando a abrangéncia
e quantidade de municipios e drgaos envolvidos
na contratagdo. Dessa forma, solicitamos a
alteracdo para até 10 (dez) dias Uteis para as
capitais e em até 20 (vinte) dias Uteis para as
demais localidades.

A solicitacdo serd aceita?

A solicitagdo NAO sera aceita.

Sobre o prazo para a substituicdo dos aparelhos, deve-
se considerar que a Administra¢do necessita dos
servicos para cumprir as suas fungdes. Em especial,
para aqueles agentes publicos que precisam se
deslocar, seja em sua cidade ou em outros Estados,
cumprindo as suas competéncias precipuas. E ainda,
num cendrio de pandemia com o crescimento do
home-office, muitas vezes o servico representa
elemento essencial para as comunica¢des das equipes
e a realizacdo de suas atividades de forma remota. E o
caso, por exemplo, da utilizacdo de aplicativos de
comunica¢do e mensagens como Whatsapp e
Telegram. Logo, prazos maiores do que os solicitados
no Termo de Referéncia significam um impacto
consideravel sobre as atividades desenvolvidas pelos
orgdos e entidades. Dessa forma, ndo nos parece
razoavel mudar os prazos exigidos para capitais e
demais cidades.

Apontamento 05)

Para o item 2.3.1.2 do TR, na configuragdo minima
requerida para o smartphone, no item 5, é
descrito que o Processador seja de no minimo 8

O entendimento NAO estd correto.

A velocidade do clock de 1,7GHz dos nucleos do
processador deve ser no minimo o valor indicado.
Dessa forma, ndo serao aceitos aparelhos com clock




nucleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,7
GHz.

Entendemos que a velocidade do processador
devera ser a média aritmética dos oitos nucleos
maior ou igual a 1.7Ghz. Esta correto o
entendimento?

Caso contrario, solicitamos maiores
esclarecimentos.

inferior ao indicado, mesmo que a médias dos clocks
apresentados seja igual ou superior a 1,7 GHz.

Apontamento 06)

Ainda sobre o item 2.3.1.2, configuracdo minima
para o smartphone, as configuracdes extraidas por
meio da aplicacao da MODA sobre as
caracteristicas relevantes para fins de
atendimento as necessidades de negdcio do
servico nao restringem a competicdao em funcdo
da selecdo do aparelho a ser fornecido em
comodato.

E possivel observar que na tabela apresentada
alguns aparelhos possuem a resolugdo da tela em
720 x 1560, caracterizando como HD — High
Definition.

Contudo, no item 8, esta especificado que o
tamanho de tela minima é de 6,0 Polegadas na
diagonal com Full HD.

Dessa forma solicitamos a possibilidade da
alteracdo na resolucao da tela para HD — High
Definition, permitindo maior oferta de aparelhos
disponiveis junto aos fabricantes além de
possibilitar precos mais competitivos para
Administragdo Publica.

Nossa solicitacdo sera aceita?

A solicitagdo NAO sera aceita.
Devem ser observados integralmente os requisitos
solicitados no Termo de Referéncia.

Apontamento 07)

No item 2.3.1.3 do TR, especificagdo minima do
MODEM, referente ao item 3. Rede GSM
QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz),
entendemos que o servico deve ser compativel
com a rede de telefonia movel da CONTRATADA,
sendo dispensavel a exigéncia desse requisito.
Solicitamos a exclusdo do subitem 3 do item
2.3.1.3 do TR. Serd aceita a solicitagao?

Esta solicitacdo ja foi aceita anteriormente e
implementa na nova versao do disponibilizada de
Edital.

A versdo 2.4 do Termo de Referéncia (ja publicada
anteriormente) ja ndo consta a exigéncia de Rede GSM
QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) para MODEM.
Item retificado com a republicacdo do Edital.

Apontamento 08)

Para a Planilha do arquivo 3.6 Anexo F do TR —
Localizacdo PABX, é possivel observar na coluna
“J” a “Previsao de Contratagao” com datas que
remetem ao ano de 2022 e 2023.

Solicitamos maiores esclarecimentos como se dard
a contratacdo dessas unidades tendo em vista que
a validade da Ata de Registro de Preco sera de 12
meses.

A contratac¢do seguird as regras previstas no decreto
federal n? 7.892/13, ou seja, as contrata¢des poderdo
ser geradas a partir da ARP pelo seu periodo de
validade a ata.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N2 5

RESPOSTA

Esclarecimento #1 do item 2.3.13 do Anexo | do TR,
subitens 1 e 3. Rede GSM QuadriBand
(850/900/1800/1900 MHz)

Item retificado com a republicacdao do Edital.
Esta solicitacdo ja foi aceita anteriormente e
implementa na nova versao do disponibilizada de




O item “1” solicita modem USB 3G/4G, redes mais
modernas e mais rdpidas que a rede GSM 2G,
solicitada no item “3”.

Solicitamos que, devido a obsolescéncia da rede 2G
e aos modens mais modernos ndo terem suporte a
rede 2G, o item “3” seja retirado, e dessa forma o
equipamento que ofertaremos tera suporte
somente as tecnologias 3G e 4G.

Nossa solicitacdo sera atendida?

Edital.

A versdo 2.4 do Termo de Referéncia (ja publicada
anteriormente) ja ndo consta a exigéncia de Rede
GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) para
MODEM.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N¢ 7

RESPOSTA

ESCLARECIMENTO #1

ESPECIFICACOES DO MODEM, do item 2.3.1.3. do
Termo de Referéncia

2.3.1.3. Para o item 10 do Lote 2 (MODEM), os
modens fornecidos em comodato deverdo possuir
pelo menos a seguinte especificagdo minima:

1. Modem USB 3G/4G novo nos padr&es autorizados
pela ANATEL para transmissdo de dados para acesso
sem fio a internet
conexao-com-um-roteador{compativel-com
protocolosderede semfio- 802 11b/a/n}
(ALTERADO)

2. Interface Wi-Fi para compartilhamento de
conexdo com um roteador (compativel com
protocolos de rede sem fio 802.11a/b/g/n)

Ap0ds republicacdo do edital, notamos alteracdo no
item 2.3.1.3, subitem 2, acima.

O equipamento ofertado com o padrédo Wi-Fi b/g/n,
atende os requisitos de taxa de transmissdo e
frequéncia e a ainda oferece uma tecnologia de
menor custo e compativel com a grande maioria dos
equipamentos do mercado, e ainda ndo recebemos
resposta dos principais fabricantes do mercado
qguanto a disponibilidade de equipamento que
atende o protocolo Wifi “a”.

Baseado nas informagdes acima, questionamos se
poderemos entregar um equipamento com padrao
Wi-Fi b/g/n, amplamente distribuido no mercado e
disponivel para pronta entrega das operadoras.
Nossa solicitacdo sera atendida?

A solicitagdo ndo sera acatada. Isso porque o padrdo
“a” do Wi-Fi é necessario a fim de garantir maiores
possibilidades de conexdes em faixa distinta de
2,4GHz, a qual, muitas vezes, apresenta um espectro
muito concorrido, o que pode gerar interferéncias
para as conexdes de Wi-Fi. E também para garantir
taxas de transmissao mais elevadas ou vazdo de
banda de conexdo de dados. Além disso, garante-se
uma retrocompatibilidade com dispositivos legados,
gue por ventura possam existir nas redes e
ambientes das areas demandantes.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N¢ 8

RESPOSTA

ESCLARECIMENTO #1

Do item 2.3.1.6 SERVICO DE GERENCIAMENTO do
Anexo | Termo de Referéncia.

b) Sera de responsabilidade da CONTRATADA a
manutencdo, a recuperagdo e a seguranca dos
dados do servico de gerenciamento online.

O entendimento esta parcialmente correto. E
de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo,
a recuperacao e a seguranca dos dados do servigo

de gerenciamento online.
O gue se exige nesse item é que a contratada cuide
da protecdo e ou seguranga das informacgoes




Entendemos que a plataforma de gerenciamento é
responsabilidade da Contratada, porém as
informacdes dos usuarios que serdo inseridas na
plataforma e sua manipulac¢do sao de
responsabilidade da Contratante.

Estd correto nosso entendimento?

inseridas pela contratante na plataforma, bem como
da manutencdo e disponibilidade da plataforma a fim
de que esteja acessivel para a contratante realizar as
atividades de gestao e controle de todas as suas
linhas méveis contratadas. E ainda, a exigéncia
requer que a contratada tenha mecanismos de
recuperacgao para os casos de falhas na plataforma e
ndo para os casos de falhas provocadas pelo préprio
contratante como, por exemplo, situagées de
eliminacao acidental de dados inseridos ou alteracao
de configuragdes da plataforma que estejam ao
alcance da contratada. Isso evita retrabalhos por
parte da contratante em termos de ter que
recadastrar linhas ou reagrupa-las para situa¢oes de
falhas na plataforma.

ESCLARECIMENTO #2

Do item 14. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO do
Anexo | Termo de Referéncia.

Entendemos que em caso de participacdo em
consércio, cada consorciado, para todos os servigos,
como Portal de Gestdo, fardo o controle e gestdo do
parque e servicos de telefonia mével somente do
seu préprio parque.

Esta correto nosso entendimento?

O entendimento estd parcialmente correto.

Sobre esse ponto, deve-se indicar a afirmagdo de que
“cada consorciado fardo o controle e gestdo do
parque e servicos de telefonia mével somente do seu
proprio parque” esta correta. Entretanto, a
generalizacdo trazida pela impugnante “para todos
os servicos” ndo deve ser avaliada como verdadeira.

ESCLARECIMENTO #3

Do item 14. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO do
Anexo | Termo de Referéncia.

Entendemos que em caso de participacdo em
consércio, cada consorciado podera apresentar
aparelhos diferentes desde que atendam aos
requisitos minimos do edital.

do seu proprio parque.

O entendimento NAO estd correto. A licitante
vencedora devera apresentar somente um tipo de
aparelho, independente de participacdo em
consércio ou de forma isolada.

ESCLARECIMENTO #4

Do item 4.11.3 e 5.2, subitem ah) do Anexo | Termo
de Referéncia.

A manutencao, reparo, troca dos aparelhos é um
processo entre a Assisténcia Técnica do Fabricante e
o cliente.

Nos casos citados o 6nus é gerado para a
CONTRATANTE. No caso de defeito deve ser
enviado para analise da assisténcia técnica do
fabricante e caso esteja dentro dos termos e
condicBes da garantia o reparo ndo tera custo. Nos
casos de perda, roubo, furto, mau uso o aparelho
sinistrado serd faturado a CONTRATANTE tomando-
se como base o valor da nota fiscal com a devida
depreciacao em fungao do tempo de uso.

Nossa solicitacdo sera atendida?

O entendimento esta parcialmente correto.

Ha de se observar sempre o Termo de Referéncia, em
especial, para o questionamento acima, os itens e
subitens a seguir:

4.11.1 A CONTRATADA devera se responsabilizar pela
manutencdo dos aparelhos, nos termos abaixo, pelo
tempo da contratagdo, excluindo-se os casos de
perda, roubo ou dano por responsabilidade do
usuario.

4.11.2 A CONTRATADA devera prestar assisténcia
técnica aos aparelhos fornecidos em comodato
durante o periodo do contrato, da seguinte forma:
4.11.3 No caso de defeitos ndo ocasionados por mau
uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos devera
ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e
em até 10 (dez) dias Uteis para as demais localidades,
contados a partir da notificacdo a CONTRATADA, e
nao pode representar nenhum 6nus para a
CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a
CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa
autorizada para emissao de laudo.

A CONTRATADA também é responsavel pela troca do
aparelho.




E ainda, figura como obrigacdo da contratada no
item ‘5.2 Deveres e responsabilidades da
CONRATADA’ do TR em sua alinea g os seguintes
dizeres:

‘g) A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho
adicional (smartphone, modem ou tablet) para cada
100 (cem) aparelhos do mesmo tipo contratado,
como unidade de reposicdo para os casos de
ocorréncia de defeito. Caso a contratagdo daquele
tipo de aparelho seja maior ou igual a 10 (dez)
unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a
CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho
adicional de reserva e caso a quantidade de unidades
contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades nao
haverd obrigatoriedade de fornecimento de aparelho
reserva.’

ESCLARECIMENTO #5

Solicitamos ao 6rgdo a corre¢do das UASGs de
forma a refletirem corretamente o seu respectivo
drgdo, assim como envio dos CNPJs de cada érgao
participe de forma a possibilitar as operadoras o
correto estudo de viabilidade e, por consequéncia,
reducdo no risco do projeto proporcionando pregos
mais competitivos a Administracdo.

0 entendimento NAO est4 correto. N3o é necesséria
a indicagao do numero de CNPJ das UASGs para que
seja realizada de correta e adequada andlise de
viabilidade de atendimento. Informagdes ja
disponiveis no ‘Anexo F’ do TR, como endereco
completo com CEP e localidade da instituicdo publica
sdo suficientes para que tal atividade seja concluida a
contento.

ESCLARECIMENTO #6

Para o lote 1, visando aumento da competitividade,
solicitamos a divisdo do lote 1 em 3 lotes, conforme
as regides do Plano Geral de Outorgas da Anatel.
Nossa solicitacdo sera atendida ?

A solicitagdo NAO sera atendida. Deve-se observar o
modelo proposto no Termo de Referéncia.

A Pregoeira esclarece que as respostas de cunho técnico foram prestadas pela Equipe Técnica.

Brasilia, novembro de 2020.

(Original assinado)
Gilnara Pinto Pereira
Pregoeira



