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Item 1  Tempo de Dispon ibili zação do Serviç o 

 

Finalidade 

 

Garantir o atendimento do serviço no tempo previsto 

 

Meta a cumprir 

 

94% dos atendimentos com o veículo disponibilizado no endereço de origem em até 15 (quinze) minutos 

após a solicitação do serviço. 
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