MINISTERIO DA ECONOMIA
SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZACAO, GESTAOGOVERNO DIGITAL
SECRETARIA DE GESTAO
CENTRAL DE COMPRAS

PREGAO ELETRONICO N° 4/2019 )
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS N° 1 e IMPUGNACAO N° 1

1. DAS PRELIMINARES

1.1. Trata-se de pedido de esclarecimentos e impugrag@sentados pela UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA., acerca de termos do Edital dod&e Eletrénico n.° 4/2019 — UASG 201057.

2. DA TEMPESTIVIDADE

2.1. Os artigos 18 e 19 do Decreto n° 5.450/2005, qgdamenta o Pregdo na sua forma eletronica,
dispbe que “até dois dias Uteis antes da datadiyada abertura da sesséo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatoério do pregao” {&)te que “os pedidos de esclarecimentos referente
ao processo licitatorio deverdo ser enviados agogieo, até trés dia suteis anteriores a datadiyaala
abertura da sessao publica, exclusivamente por ebeidnico via internet, no endereco indicado no
edital” (art. 19).

2.2. Dessa forma, considerando a data final da entdagapropostas, tem-se que o Pedido de
Esclarecimentos n® 1 e a Impugnacdo n° 1, ambossepados pela UBER DO BRASIL
TECONOLOGIA LTDA, em 11 e 12 de julho de 2019, msjvamente, sdo tempestivos, pelo que se

passa a analise de suas alegacdes.

3. DAS ALEGACOES DA IMPUGNANTE

3.1.A Impugnante alega, em sintese, vicio no instrumeohvocatorio, insurgindo-se contra: 1) 6.4.3
do Termo de Referéncia - valor do quildmetro rod2)&.8.2 e 13 do Edital — garantia de execucfo; 3
11.21 do Temo de Referéncia — propriedade intedéctt) 4.1 do Edital — Exigéncia do SICAF; 5) 5.11
do Termo de Referéncia; 6) 11.26, 11.31 e 11.32atmo de Referéncia — obrigacdes da Contratada;
7) 1.1 do Edital — &rea de abrangéncia do ser@@nexos B, C, F e G do Termo de referéncia —

funcionalidades do sistema



3.2. Finaliza requerendo:

()

gue sejam sanados 0s vicios ora apontados no eglidivo ao Pregao
Eletrdnico n° 04/2019, com consequente republicalgsse instrumento
convocatoério e reabertura dos prazos processuais.

3.3. Considerando que os esclarecimentos e as alegapfeEsentadas na impugnacdo apresentam

conteudo similar esses serdo tratados em peca unica

4. DA ANALISE

4.1.Preliminarmente, cabe ressaltar que as clausutapadem ser interpretadas isoladamente, elas se
complementam para que a administracdo possa clam@nestabelecer as exigéncias ndo s6 do
procedimento licitatério como também da execuc¢aoahdrato.

4.2. Considerando que as alegacdes da impugnante trdtars0 das condi¢des previstas no Edital,
mas também no Termo de Referéncia, o assunto lfonetido a outras areas da Central de Compras

para analise e manifestacao.

4.3. Assim, passa-se andlise:

1. Quanto a Ressalva necesséria: 0 modelo de negodieasUBER (Impugnacdo e Pedido de
Esclarecimentos)

R - Nao requer resposta, trata-se de abordagenBE& dobre seu modelo de negadcio.

2. Quanto a_Compatibilidade entre o preco por quiltnetro e a tarifa dindmica e da alegada

Contradicdo entre a exigéncia de preco por quildbmed por corrida e a aparente permissdo de

pratica de tarifa dindmica (Impugnacéo e Pedido de Esclarecimentos)

R — N&o ha contradi¢cdo. Os subitens em questaardseeinterpretados em conjunto, e considerados
de forma complementar em face do preco dinami@nasomo, no caso de corridas curtas cujo valor
decorre do preco proposto (sempre nos casos ddaimferior a 2 km, sera admitida a cobranca da

tarifa minima igual a 3 vezes o km pactuado, conéoitem 6.4.1.1 do Edital).

Por sua vez o item 6.4.1 define que o precgo propdstm teto, sendo uma liberalidade do fornecedor
praticar preco abaixo do proposto no certame ede&e ser renunciado pela Administracdo Publica

Federal.



Isso se da pela regra disposta no item 6.4.2, orfdenecedor tem plena liberdade de praticar o seu

modelo de negdcio, conforme abaixo:

6.4.2 Serdo admitidas quaisquer solu¢des que ndizemt como medicdo o preco fixo por
quildmetro rodado, como € o caso de tarifa dindmmar exemplo, bem como serdo admitidas
guaisquer formas de composicdo do preco, inclustr@ bandeirada, consumo minimo, hora

parada, tarifa horéria, tarifa quilométrica, tarifixa por corrida e outros.

As regras dispostas no Edital ndo apresentam queigggicios em que as empresas interessadas, pelos
seus modelos de negdcio, tenham que fazer alteragdmudancas nos mesmos e fiqguem excluidas da

participacéo neste Pregéao.

A Unica modelagem requerida no instrumento convoicateside na forma de faturamento, que é

diferente da forma como o preco e modelo de negdmqraticados.

Para tanto foram definidos os subitens 6.4.3 84.4lo Termo de Referéncia que trazem objetivamente

0 seguinte:

6.4.3 O valor do quilémetro rodado (no consolidaldomés — considerando a quantidade
total de quildbmetros rodados) ndo podera ser supead pre¢o contratado.

6.4.3.1 No caso de adocao de tarifa dinamica panterer, na execucédo dos servicos e
para efeito de ateste do usuario, que algumas dasrultrapassem o valor do quildmetro
contratado, por terem sido feitas em horario deogior exemplo, e de outro lado, podem
ter sido realizadas corridas com tarifas promoci@ana&ujo valor fique abaixo do
contratado, de modo que no pagamento da faturaatoasla o preco do quildmetro
cobrado/faturado néo ultrapasse o preco contratado.

Obviamente que as definicbes de cobranca estat@tend instrumento convocatoério nos itens 6.4 a
6.4.3.1 foram adotadas em consonancia com o dsposicorddo 1.873/2018- Plenério (rel. Min. Vital

do Régo), do Tribunal de Contas da Unido —TCU, @moné decisdo abaixo exarada:

Outra solugéo que poderia flexibilizar a particiga; de empresas que operam com
tarifas diferenciadas por corrida (tarifa dinamicagria a que foi adotada pela Prefeitura
de S&o Paulo no pregéo 2/2017 (peca 36) (...). 8leegame, utilizou-se como critério
de julgamento o menor preco por quildmetro, faculiazse a adocdo de quaisquer
formas de composi¢édo de precos (bandeirada, tédigria, tarifa quilométrica, tarifa
fixa por corrida e outros), desde que o valor tadak corridas, ao final de cada més,
fosse igual ou inferior ao valor mensal equivaleateobranca de cada corrida pelo
preco meédio por quildmetro da proposta de preceg#d36, p. 27)



Esta claro no instrumento convocatério que o pregicado na proposta vencedora consista em um teto
considerado para o pagamento a ser faturado daléreda més — e nao individualmente considerado
em cada viagem realizada. Dessa forma, o precquildmetro indicado na proposta podera variar por
conta da tarifa dinamica, conforme entende a UBER.

O pleito da UBER em sua impugnacéo tenta demongtmravel conflito nos itens do Edital que

disciplinam claramente a forma de precificacdo edorma de faturamento, o que n&o prospera de fato.

O faturamento, em consonancia com o regramentaliethte orientacdo do TCU deve refletir também
nas corridas no aplicativo que eventualmente fqueaticadas com valor a menor do que o pactuado,

conformeexemploshipotéticos abaixo:
- Valor do quildmetro pactuado na proposta venced®$ 2,00 (dois reais)

- Situagéo 1: Corrida qualquer de 10 km feita psloario X — valor do aplicativo: R$ 23,50 — valor a

ser faturado no final do més: R$ 20,00 (ou sejaligo km pactuado).

- Situacao 2: Corrida qualquer de 10 km feita peloario Y — valor do aplicativo: R$ 18,20 —valor a
ser faturado no final do més: R$ 18,20 (ou sefarior ao km pactuado).

- Situacéo 3: corrida qualquer de 1,8 Km feita peloario Z- valor do aplicativo: R$ 5,50 — val@ea
faturado no final do més: 3 x R$ 2,00 = R$ 6,009@@, superior ao km pactuado, conforme item 4.4.1
do Edital).

Ressaltamos, dessa forma, que néo verificamosuprghgpssibilidade de nulidade das regras dispostas
nos itens 6.4 a 6.4.3.1 do Edital como pretend8BR] vez que os mesmos explicitam a forma de dar

cumprimento ao Acordao 1.873/2018.

Dessa forma, ndo assiste razdo a UBER por trade-s®delagem de contratacao ja praticada em outras
licitagBes do “TaxiGov”, ndo sendo portanto pemieea mudanca quanto a forma do faturamento para

atender a especificamente ao pleito da Impugnante.

3. Quanto a _Qualificacdo Econdmico-Financeira: exéncia de apresentacdo de balanco

patrimonial e demonstracoes financeiras e garantianecessidade de adequacao ao posicionamento

do TCU (Impugnacéo e Pedido de Esclarecimentos)



R- Equivoca-se a questionante quando infere queadifiqgacdo econdmico-financeira e garantia
contratual sédo exigéncias em duplicidade. A prinemcontra-se na fase de habilitagdo, enquanto a
garantia refere-se a condi¢ao contratual exigiéaap da Contratada.

A qualificacdo econdmico-financeira é a obrigac@s dicitantes comprovarem a Administracéo
Publica os requisitos minimos quanto a sua capaeida executar o objeto que se pretende contratar,
como condicdo a habilitacdo para a celebracéo etemido vinculo juridico.

Doutro lado, garantir significa abonar, afiancarnar seguro, afirmar como certo, responsabiligar-s
por algo (RIBEIRO, 1999, pag. 295). Nesse sent&garantia contratual € o compromisso de boa
execucdo do servico e principio de reparacao figisacFica a critério da Administracao exigir, ou
nao, a garantia na fase contratual. Entretantey@anta é obrigatéria pas contratos que envolvam

servicos continuados.

4, Quanto ao_Conceito de “gestdo em tempo realPedido de Esclarecimentos)

_R- Gestdo em tempo real é entendida como aquetperha um “gap” minimo ou irrelevante para que

0 gestor consiga acompanhar o servico no momeniguerngle é executado.

5. Quanto a _Propriedade Intelectual e Direitos Autmis (Impugnagcdo e Pedido de

Esclarecimentos)

R- Conforme bem apontado pela questionante asret@gconstantes dos subitens 11.21.1 e 11.21.2
dar-se-do em conformidade com o previsto no subtdm“a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017, ou sejagef@ender da natureza do servi¢o”, tratando-se,

portanto, de uma clausula padrao.

N&o sendo os servicos executados pela CONTRATADAatlereza que ndo se enquadre nas exigéncias
dos subitens retro mencionados, ndo ha que seefalatendimento aos mesmos, sobretudo assegurar a
CONTRATANTE o direito de propriedade intelectuasdmodutos desenvolvidos, os quais inexistem

nesse modelo de servico.

6. Quanto ao_Perfil do administrador e suas funcicaidades(Pedido de Esclarecimentos)
R- Os itens 5.4.1 € 5.4.2 do TR preconizam o séguin

5.4.1. A critério da CONTRATANTE, o cadastramemt® dados dos ORGAOS e
ENTIDADES, UNIDADES ADMINISTRATIVAS e GESTORESWARBSOS deve
ser realizado pela CONTRATADA, mediante fornecimeéet arquivo eletrénico
com os dados a serem incluidos ou alterados.




5.4.2. No caso de inativagdo de ORGAOS, ENTIDADES UNIDADES

ADMINISTRATIVAS, apés comunicado da CONTRATANT&stod USUARIOS

e GESTORES vinculados deverédo ter o acesso a salecaoldgica bloqueado.
O disposto no item 5.4.1. prevé a possibilidadep @ CONTRATATANTE julgue necessério, do
cadastro de ORGAOS, ENTIDADES ou UNIDADES ADMINISARIVAS no sistema, bem como
todos os USUARIOS e GESTORES deve ser realizadgd@@NTRATADA. Devido ao grande volume
previsto de usuarios do sistema, € razoavel a lplidade de cadastro em massa por parte da
CONTRATADA visando a viabilidade operacional desii@fa.

Quanto ao item 5.4.2., a funcionalidade previstareese a possibilidade de inativagdao por parte da
CONTRATANTE de todos os usuarios e gestores ligadosmn ORGAO, ENTIDADE ou UNIDADE

ADMINISTRATIVA especifica.

7. Quanto a_Exigéncia do cadastro no SICAHEmpugnacéo e Pedido de Esclarecimentos)

R — Cumpre ressalvar que, ainda de acordo comispijudéncia do TCU, ndo ha ilegalidade no
estabelecimento da exigéncia de cadastramentd (hiv€redenciamento) no Sicaf para participacao

em certames eletronicos.

A obrigatoriedade seria “inerente ao pregao eleorealizado por meio do Portal de Compras do
Governo Federal”, havendo, inclusive, “previsacalegue a autoriza, consubstanciada no art. 13 do
Decreto 5.450/2005”. (Acordao n° 7.295/2013 — Sdgudamara.)

O Credenciamento é o nivel basico do registro ¢tedaso SICAF que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregéo e ,RIDCsua forma eletronica, bem como na Cotacao

Eletrénica.

Assim, conforme disposto no Edital o Pregdo nafeuaa eletronica € realizado no ambiente do

“comprasnét subsistema dovww.comprasgovernamentais.gov.por meio de certificado digital

conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicasikiras — ICP — Brasil, que por sua vez exige que
os interessados deverédo estar credenciados nm8idie Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, conforme previsto no art. 9° da IN SEGESMRB, de 2018.

8. Quanto aos Limites aos valores gast@Bedido de Esclarecimentos)




R- A gestdo orcamentaria cabera inteiramente a CONTRM por intermédio dos GESTORES
cadastrados no sistema. Toda alteracdo, seja &@oclusdteracdo ou exclusdo de valores cabera
exclusivamente a CONTRATADA. Sendo assim, o entardio deste tdpico esta correto.

O entendimento so difere posto que esses limitesaser aportados somente pelo GESTOR, conforme

estabelecido pelo item 5.5 do TR:

5.5 Os valores dos limites de despesa com o0 settoig@®RGAOS e ENTIDADES
devem ser aportados somente pelo GESTOR do CONTRATAa qualquer
momento, podendo incluir, alterar ou excluir valereonforme especificado no
Anexo B deste TR, com o respectivo registro dodogplucao tecnoldgica
A restricao de uso do servico mediante limite de@csdeve ser disponibilizada no sistema da cortegata
abrangendo assim a plataforma web e o aplicativaileidEssa funcionalidade € comumente nomeada
como “centro de custo” e é uma exigéncia comum docatlo empresa para empresa, haja vista que

possibilita o controle de gastos por centro deacpsto gestor do servico.

9. Quanto a_Auséncia de ingeréncia da UBER/Impossildade de se exigir que as licitantes

zelem pelo cumprimento de normas por parte dos motistas parceiros(Pedido de Esclarecimentos

e Impugnacao)
R- A UBER e outras operadoras de aplicativos passeiegéncias sobre seus motoristas parceiros que

buscam garantir a qualidade da prestagéo do servi¢o

Ha, portanto, controle de qualidade dos serviggarantias aos usuarios dessa qualidade.

Abaixo transcrevemos exemplos de regras que osristatbda UBER estdo sujeitos, extraidas do site
em referéncia:
Politicas de Desativacao

Ficar online sem disponibilidade imediata

O Motorista Parceiro pode escolher o horario em geseja se conectar a plataforma -
mas ficar online no aplicativo sem estar disponpaeh iniciar a viagem e se locomover
para buscar o usuario ndo é uma conduta aceitavel.

Taxa de aceitacdo

Ficar online na plataforma e ter uma taxa de acgii@a menor do que a taxa referéncia
da(s) cidade(s) na(s) qual(is) atua o Motorista €&ro - lembre-se, vocé pode ficar
online quando quiser - s6 se conecte quando qdisigir

Taxa de cancelamento
Aceitar viagens e ter uma taxa de cancelamento muogue a taxa referéncia da(s)
cidade(s) nas quais atua o Motorista Parceiro

Perfil falso



Criar perfil falso de usuario ou Motorista Parceiro

Perfil duplicado
Criar novo perfil de usuario ou Motorista Parceiram vez ja cadastrado ou apos
desativacao permanente.

Manipular viagens
Usar software, GPS ou qualquer outro método pardgatemanipular ou criar viagens
ou localizagao falsas

Manipular conta
Usar software ou qualquer outro método para temanipular ou criar informacdes da
conta

Meios inapropriados

Usar, direta ou indiretamente, meios inapropriadpara obter vantagens junto a
plataforma, inclusive tentar ganhar, de maneira @adla, promocodes, indicacoes,
codigos promocionais, preco de viagens, preco desteg de viagens, taxa de
cancelamento, preco de viagens promocionais ouap@ds altas

Viagens combinadas
Realizar viagens, por meio do aplicativo, previateestombinadas com usuarios

Comercializar viagens
Comercializar viagens da sua conta pessoal paraeiens (vendendo créditos, por
exemplo)

Propagandas de concorrentes ou de servicos de parte

Realizar, durante a viagem, divulgacao para ususida Uber de outros aplicativos de
intermediacao de servico de transporte ou de sesvile transporte

Angariar usuarios

Angariar usuarios da Uber durante viagem e oferez@nvicos de transportes fora do
aplicativo

Utilizacao indevida da marca
Utilizar o nome ou a marca da Uber para angariaagens fora da plataforma,;

Recusar animais de servigo
Recusar o embargue animais de servico, como cédas;@m viagens

Foto incompativel
Possuir foto cadastrada na plataforma incompatéarh a foto apresentada na CNH

Desativagao de veiculos

Utilizar carros de terceiros sem a posse legitif@ueconsentimento do proprietario (a
Uber podera, a seu exclusivo critério, desativavaiculo da sua conta caso tenha
conhecimento de que a permisséo para utilizar oukeina plataforma foi revogada).

Média de Avaliacéo
Manter uma média de avaliacdo por parte dos ussada plataforma abaixo da média
de avaliacao da cidade.



Informacdes falsas
Apresentar documentos ou dados falsos para cadastngo na plataforma

Estar com outras pessoas no veiculo
Buscar usuarios com nao-usuarios dentro do veiculo

Compatrtilhar seu cadastro
Deixar outra pessoa utilizar seu cadastro de matarparceiro da Uber

Veiculo incompativel
Realizar viagem com veiculo incompativel ao veicattastrado no perfil do Motoristas
Parceiro, para o qual tenha sido enviada a solic#ta de viagem especifica

Armas de Fogo
A Politica de Armas da Uber proibe o porte de armagplataforma e quem viola-la pode
perder acesso a plataforma.

Utilizagcdo da Marca
Utilizar a marca, nome e logo ou qualquer outra jmiedade intelectual da Uber, em
gualguer material que nao tenha sido previamentersaado pela Uber

Solicitar Avaliacao
Sugerir ou solicitar aos usuarios uma determinadaliacao

Informacdes dos usuarios
Solicitar e/ou compartilhar com terceiros informagdparticulares dos usuarios

Gravacgoes
De qualquer forma gravar 0 usuario sem aviso préve sem 0 Seu
consentimento/autorizagao.

Violéncia
Ofender a integridade corporal ou a saude do usuari

Assédio Moral
Realizar elogios ou comentarios sobre a aparénciapa ou qualquer aspecto pessoal
do usuario que possam ser mal interpretados

Assédio Sexual
Constranger alguém, mediante violéncia ou grave agaga praticar qualquer ato
libidinoso, ou realizar ato obsceno que seja carsfjledor ao USUArio

Contato fisico ndo-consensual
Tocar ou tentar tocar algum usuario sem o consegritmdo usuario

Discriminacao

Destratar, impedir acesso ou recusar atendimentosiério com base em sexo, género,
orientacao sexual, raca, cor, etnia, religido, imelcdo politica, procedéncia nacional,
idade ou deficiéncia

Dirigir embriagado



Dirigir sob influéncia de alcool ou qualquer tip@ dubstancia ilicita;
Crime

Cometer contravencao penal ou crime enquanto esiiviéne no aplicativo;
Taxa de cancelamento no aeroporto

10. Quanto ao_Acesso a informacdes da platafornfRedido de Esclarecimentos)

R — O item 11.36 trata do acesso ao banco de dadd® acesso aos dados referentes aos servicos
prestados no contrato e devem incluir as informag@eessarias para a efetiva fiscalizacdo, gestao e
pagamento dos servigcos prestados no contrato.

A metodologia e protocolos a serem utilizados magifé-definida exatamente para identificarmos a
melhor opc¢éo junto & CONTRATADA (exemplo SFTP, aceagmoto SSH, acesso Web HTTPS) com

o intuito de agilizar e facilitar o trdfego dasarmhacgdes de forma segura.

11. Quanto a Responsabilidade das intermediadora®d servicos de transportélmpugnacao e

Pedido de Esclarecimentos)

A. Responsabilidade pelos atos dos motoristas panees

R- A UBER e outras operadoras de aplicativos passeiegéncias sobre seus motoristas parceiros que

buscam garantir a qualidade da prestagéo do servi¢o

Ha, portanto, controle de qualidade dos serviggarantias aos usuarios dessa qualidade.

B. Responsabilidade criminal

R- Fazem parte das relacdes publico-privado emratost administrativos, conforme a legislacéo

vigente.

Ademais cabe informar que as clausulas editaliesé®o em conformidade com a legislacdo vigente
sendo padrao de Edital emitido pela AGU e tenddémsido aprovado pela Consultoria Juridica deste
Ministério.

Por fim, lembra-se ainda da previsao legal comimaartigos 89 a 99 da Lei 8.666/93.

12.  Quanto a_Garantia pelos servicos prestadgBedido de Esclarecimentos e Impugnacéo)
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R- Fazem parte das relagcdes publico-privado emratomist administrativos as clausulas vigentes no

edital.

A CONTRATANTE é€ autorizada a descontar da garactap exigida no edital, ou dos pagamentos

devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aasodasofridos, conforme a legislacao vigente.

13. Quanto a_Realizacdo de auditori@Pedido de Esclarecimentos e Impugnacao)

R- As informacdes relativas a auditoria dizem ragsp@o somente aos dados relativos ao objeto da

presente contratacdo, e ndo a qualquer segredstiiadlda contratada.

14. Quanto as Funcionalidades da aplicacdo WE@edido de Esclarecimentos e Impugnacéo)
R- E dever da CONTRATADA possibilitar que os cadastrealizados pela CONTRATANTE néo

sofram com limitacdo quanto ao numero de caractedevem possibilitar o uso de qualquer caractere

alfanumérico. A CONTRATADA deve, também, disporidal o acesso ao histérico de inclusdes ou
alteracOes de cadastro realizadas, mediante re§oida CONTRATANTE.

15. Quanto a_Regido Metropolitana — Atendimento dgervico/Contradicdo no Edital no que

tange a abrangéncia geografica do_servico a ser_gtado: Regido Metropolitana (Pedido de

Esclarecimentos e Impugnagéao)

R- Conforme item 1.3 do Termo de Referéncia, devsed atendidas solicitacdes corgem e destino

no Municipio do Rio de Janeir@, aindacom destino para outros municipiamponentes da Regido

Metropolitana do Rio de Janeiro, ou seja, a CONTRBA néo tem obrigacdale atender solicitagbes

cujaorigem seja fora ddMunicipio do Rio de Janeiro.

O item 11.39 admite que a CONTRATADA podera inckrn sua area de cobertutamo origem dos

atendimentos, _municipios _componentes da Regido Biedlitana _do Rio _de Janeiroou seja,

solicitacdo_com_origemfora_do Municipio do Rio de Janeiro, 0 que seria benéfiaca os 6rgdos

contratantes que tem unidades com demanda de onigeses locais.

16. Quanto ao_Contato do MotoristgPedido de Esclarecimentos e Impugnacéo)

R- O contato do motorista resume-se a possibgidkdentrar em contato com o motorista.

17. Quanto aos_Anexos B, C, F e G — Extensdo dasformacdes requeridas sobre

Funcionalidades do Aplicativo Mobile e sua divulga@o a Administracdo Publica/llegalidade de

exigéncia de informacoes pessoais relacionadas a torstas e seus veiculos, assim como

reclamacdeqPedido de Esclarecimentos e Impugnagao)
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R - A lista de informacgfes que deverdo necessantmnstar dos aplicativos e aplicacdo web das
licitantes e passiveis de serem exigidas pela Adimigdo Publica sdo as constantes anexos B, C, F e

G do Termo de Referéncia.

Ja houve reducéo de parte das informacdes reqsigyela Central de Compras em outros editais de
pregdo para servicos do TaxiGov em atendimentdieitagdo da propria UBER, notadamente nas
guestdes voltadas para avaliagdo dos motoristasopts de seus dados, inclusive algumas constantes

do Anexo B, C, F e G figuram como desejaveis.

As disposicoes estabelecidas no TR nao violam foungem qualquer dispositivo legal ou normativo
vigente, inclusive a Lei 12.965/2014 citada no ¢jopaamento.

Importante registrar que nao se trata de um caenpatticular, mas sim de um contrato firmado com a
Administracéo para transporte de seus servidoredeopessoas a Seu servico, em uso exclusivo em
atividades funcionais, e ndo em carater privadpasticular. Assim, os dados do deslocamento sdo de

uso e interesse da Administracao, e ndo de sevid@®s, nem da sociedade como um todo.

Dessa forma ndo ha que se falar em inviolabilidediaformacfes quando em deslocamento por ordem
e necessidade da Administracdo. Assim, ndo ha bitidade de sigilo de dados & Administracao se é

esta, por intermédio de seu servidor ou empregagodemanda o servico.

Quanto ao sigilo dos dados dos motoristas, nastéeaebuscar qualquer dado intimo ou privado do
motorista que estaria acobertado pelo direito inldade. Os dados que devem ser disponibilizados
dizem respeito ao servigo prestado a propria adinagido e nessa qualidade nédo sao sigilosas, mas si

essenciais para que a Administracdo possa recedegvigo adequadamente.

Esses dados sdo 0os minimos possiveis para acompamtbada solicitacdo de uma corrida, conforme

abaixo:

- nome do motorista designado para atendimento;
- placa e modelo do veiculo designado para atemdane
- data e hora da chegada do veiculo ao enderegogden;

- data e hora do inicio do atendimento.

12



Ora, pelo pleito da UBER em sua impugnacao, samusuario solicitante poderia saber qual o veiculo
e placa que foi designado para atendé-lo em unraates e ai ao chegar no local do embarque como
se daria a identificagdo? Por meio de buzina pae joi@ motorista gritando o nome do passageiro? Sem

I6gica, ndo é assim que as empresas de aplicétimomnam, inclusive a propria UBER.

Saliente-se, ainda que nao se trata de nenhumgd@dd nao seja enviado a pessoa fisica que aabicit
servico e considerando que quem realmente demasdevigo é a Administracdo, pelo seu servidor,
nao ha qualquer garantia de sigilo ao caso. A atada deve fornecer o dado e qualquer negativa sera

vista como indisponibilidade de prestar o servig@e como protecao legal.

A contestacdo € a manifestacdo, pelo usuario e#tou gestor do contrato, de desconformidade em

relacdo as informacdes sobre o servico prestadon@udo da contestacdo, conforme item 5.7.1. deve
ser realizado caso seja identificado qualquer deracobranca, o que abrange incorrecdo quanto a
informacgdes fornecidas ao final do atendimentoviptas no item d. do 5.9 do TR, e que traga algum

impacto na cobranca.

De igual modo as informacdes constantes da sa#émtaos servigos, os dados relativos a contestacao
que devem ser disponibilizados dizem respeito adgceeprestado a prépria Administragdo e nessa
gualidade ndo séo sigilosos, mas sim essenciass (qpag a Administracdo possa receber o servigo

adequadamente, conforme abaixo:

- caso a corrida seja contestada, descricdo doardd contestacao e identificagdo do gestor oarisu
gue realizar a contestacao;

-data e hora do cancelamento do atendimento.

As incorrecdes que podem trazer impacto sdo andistgercorrida, a imagem geoprocessada do

percurso do veiculo e o valor do atendimento.

Conforme item 5.8, as corridas poderéo ser comtastpelos USUARIOS somente até o envio do

relatorio para emisséo da Fatura, quando serdddevados atestados pelo USUARIO.

5. DA DECISAO

5.1. Destaforma todos os esclarecimentos solicitadasf@restados e os pontos impugnados foram

exaustivamente rebatidos e justificados.
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5.2.  Ademais,pelos motivos elencados, resta comprovado que sgist@razao a Impugnante, na
medida em que todos os requisitos questionadodiEik DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA., nédo
limitam e tampouco frustram a participacdo de esgweprestadoras dos servicos que atuam no
segmento de que trata o objeto do Pregdo Eletramtic/2019, desta formRBECIDE-SE PELA
IMPROCEDENCIA da impugnacdo apresentada, razéo pela qual n§oatduer revisdo a ser feita
no Edital do Pregé&o Eletronico n° 4/2019.

Brasilia, 15 de julho de 2019.
(Original assinado)

Gilnara Pinto Pereira

Pregoeira

14



