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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital
Secretaria de Gestdo

Central de Compras

Coordenagdo-Geral de Servigos Compartilhados

1 DO OBJETO

1.1 Contratagdo de transporte terrestre ou agenciamento/intermediacdo de transporte terrestre dos servidores, empregados e colaboradores a servigo dos orgdos e
entidades da Administrag@o Publica, por demanda, no municipio de Goidnia e regido metropolitana.

1.2 O objeto acima definido podera ser atendido mediante uso de qualquer meio regular e legalmente apto, inclusive agenciamento/intermediagao de servigos de taxi
ou de servigo de transporte remunerado privado individual de passageiros, ou prestagdo de servigos de transporte por locagdo de veiculos, conforme condigdes e
quantidades especificadas neste Termo de Referéncia - TR.

1.2.1 A Contratada deve disponibilizar solugdo tecnologica para a operagao e a gestdo do servico em tempo real, por meio de aplicagdo web e
aplicativo mobile, conforme requisitos e funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.

1.3 Deverao ser atendidas solicitagdes com origem e destino nos Municipio de Goiania, Aparecida de Goias, Senador Canedo e Trindade e observado o disposto no
subitem 11.39 deste Termo de Referéncia.

1.3.1 A presente contratagdo tera como unidade de referéncia, para fins do art. 9° do Decreto n°® 7.892/13, o quilometro rodado, tendo a quantidade de corridas
estimada valor meramente informativo, ndo servindo para defini¢do ou limitagdo da demanda contratual.

2 DAS DEFINICOES

2.1 Para melhor entendimento deste TR, sdo adotadas as seguintes defini¢des e siglas:

a. APF — Administragdo Publica Federal, compreendendo a Administragéo Direta, que se constitui dos servigos integrados na estrutura administrativa da Presidéncia
da Republica e dos ministérios, as autarquias e fundagdes publicas da Administragdo Indireta, assim caracterizadas em razdo de serem dotadas de personalidade
juridica propria, conforme estabelecido no artigo 4° do Decreto-lei n° 200/1967 e, ainda, as empresas publicas;

b. CATSER - Catalogo de Servigos, utilizado na operacionalizagio das licitagdes e contratagdes de servigos pela APF;

¢. CENTRAL DE COMPRAS — unidade do Ministério da Economia, responsavel pela condugado do processo licitatorio, na condi¢do de 6rgao gerenciador;

d. CONTRAN - Conselho Nacional de Transito;

e. CONTRATADA — empresa ou cooperativa vencedora do processo licitatorio que firmar contratos com os 6rgédos ¢ as entidades;

f. CONTRATANTE - Orgio ou Entidade que firmar contrato com a licitante vencedora do processo licitatorio;

g. CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo;

h. CROSS-SITE REQUEST FORGERY - tipo de ataque informatico malicioso no qual comandos ndo autorizados so transmitidos através de um utilizador em quem
o website confia;

i. CROSS-SITE SCRIPTING - tipo de vulnerabilidade de sistema de seguranga de um computador, encontrado normalmente em aplicagdes web que ativam ataques
maliciosos;

j. EEMAIL — endereco de correio eletronico;
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k. ENTIDADE — as autarquias ou fundagdes publicas federais, empresas ptblicas e entidades publicas de todos os poderes e esferas, com unidades no municipio de
Goiania;

1. GESTOR - responsavel pela gestdo do servigo e execucdo do contrato, no ambito de sua (s) Unidade (s) Administrativa (s), inclusive as subordinadas, podendo
haver perfil de usuario que tenha visualizagdo e acesso aos dados de todas suas unidades;

m. GPS - Global Positioning System;

n. HTMLS - Hypertext Markup Language, versdo 5, linguagem para estruturagio e apresentagdo de contetudo para a internet;

o. IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;

p- IMR — Instrumento de Medigdo de Resultado, mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servico e respectivas adequagdes de pagamento, com apuragdo por 6rgdo e entidade;

g. IN — Instru¢do Normativa;

r. IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, calculado pelo IBGE;

s. MOTORISTA — pessoa que conduz o veiculo, podendo ser empregada; cooperada, no caso de agenciamento de servi¢o de taxi; Operadora de Tecnologia de
Transporte Credenciada — OTTC; pessoa credenciada; ou parceira da Contratada;

t. ME — Ministério da Economia;

u. ORGAO - Presidéncia da Republica e cada um dos ministérios, que compreendem a APF Direta, com unidades no municipio de Goiénia;

v. PASSAGEIRO — Usudrio do servigo de transporte;

w. PoC — Prova de Conceito, constituida de procedimentos realizados, durante a habilitacdo, para verificagao do atendimento de requisitos e funcionalidades da
solugdo tecnologica do licitante;

x. PPA — Plano Plurianual;

y. RESPONSE TIME TESTING — teste de desempenho para verificagdo do tempo de resposta de uma aplicagdo web e de um aplicativo mobile;

z. SEGES — Secretaria de Gestao, unidade do Ministério da Economia a que se vincula a Central de Compras;

aa. SIASG - Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais, instrumento de apoio, transparéncia e controle na execugdo das atividades do SISG, por meio
da informatizag@o e operacionalizagdo do conjunto de suas atividades, bem como no gerenciamento de todos os seus processos, conforme definido no Decreto n°

1.094/1994;

bb. SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

cc. SISG — Sistema de Servigos Gerais, compreende a organizagdo das atividades de administragdo de edificios publicos e imoveis residenciais, material, transporte,
comunicagdes administrativas e documentagdo da APF, conforme definido no Decreto n® 1.094/1994;

dd. SOL INJECTION - tipo de ameaga de seguranga que se aproveita de falhas em sistemas eletronicos que interagem com bases de dados;

ee. SRP — Sistema de Registro de Pregos, previsto no artigo 15 da Lei n°® 8.666/1993 e regulamentado pelo Decreto n® 7.892/2013;
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ff. SSL — Secure Socket Layer, protocolo de comunicacao criptogratado que protege as transferéncias de dados via internet para servicos de e-mail, navegagao por
paginas e outros tipos;

gg. TR — Termo de Referéncia;

hh. UASG — Unidade Administrativa de Servigos Gerais integrante do SIASG;

ii. USUARIO - servidor, empregado ou colaborador sem vinculo de emprego atuando no interesse dos 6rgios e entidades contratantes;

ji- UNIDADE ADMINISTRATIVA — unidade da APF, considerada a estrutura organizacional de cada 6rgdo ou entidade, responsavel pelo monitoramento e pelo
acompanhamento da execugdo dos servigos no ambito de sua atuagdo, inclusive unidades administrativas subordinadas;

kk. VEICULO - meio de transporte utilizado para realizagdo do servigo;

1. XML — Extensible Markup Language, formato de arquivo eletronico; e

mm. XLS — formato de arquivo eletrénico padrdo do aplicativo Excel.

3 DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A contratagdo do servico e a sistematica adotada se justificam pela necessidade de proporcionar o transporte de servidores, empregados e colaboradores a
servigo dos orgdos e entidades, visando a garantir meios para que os mesmos possam desenvolver as suas fungdes institucionais, no &mbito do municipio de Goiania,
considerando ainda os seguintes objetivos basicos:

a. melhoria do gasto publico, com pagamento do servigo pelo quilometro efetivamente percorrido com o passageiro ou usudrio embarcado no veiculo;

b. padronizagao do servigo no ambito dos orgdos e entidades; e

¢. uso intensivo de tecnologia da informagao e comunicagdo, de modo a propiciar melhorias na operagao e na gestdo do servico, possibilitando a necessaria
transparéncia e o controle efetivo do gasto publico.

3.2. O aperfeigoamento do processo de compras publicas, mediante a simplificagdo dos processos de contratagdo e com defini¢do de especificagdes de referéncia.

3.3. A contratagdo de servigos de uso em comum pelos 6rgaos e entidades, de forma centralizada, mediante revisdo dos modelos e estratégias, esta alinhada com as
competéncias da Central de Compras dispostas no artigo 131 do Decreto n® 9.745/2019, abaixo transcrito:

“Art. 131. A Central de Compras compete, no ambito do Poder Executivo federal:

I - desenvolver e gerir sistemas de tecnologia de informagdo para apoiar os processos de aquisi¢do, contratagdo, alienagdo e gestdo centralizadas de bens e
servigos de uso em comum pelos orgdos e pelas entidades da administragdo publica federal;

II - desenvolver; propor e implementar modelos, mecanismos, processos e procedimentos para aquisi¢do, contratagdo, alienagdo e gestdo centralizadas de bens e
servigos de uso em comum pelos orgdos e pelas entidades;

111 - planejar, coordenar, controlar e operacionalizar agées que visem a implementagdo de estratégias e solugoes relativas as licitagoes, aquisigoes, contratagoes,
alienagdes e gestao de bens e servigos de uso em comum,

1V - planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagdo de procedimentos licitatorios, de contratagdo direta e de alienagdo, relativos a bens e
servigos de uso em comum;

V - planejar e executar procedimentos licitatorios e de contratagdo direta necessarios ao desenvolvimento de suas atividades finalisticas;
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VI - planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para a realiza¢do de aquisi¢des, contratagdes e gestdo de produtos e servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, de uso comum, para atender aos orgaos e as entidades da administragdo publica federal; e

VII - firmar e gerenciar as atas de registros de pregos e os contratos decorrentes dos procedimentos previstos nos incisos IV, Ve VI.

§ 1° As licitagbes para aquisigdo e contratagdo de bens e servigos de uso comum pelos orgdos da administragdo publica direta, autdrquica e fundacional serdo
efetuadas prioritariamente por intermédio da Central de Compras.

§ 2° As contratagées poderdo ser executadas e operadas de forma centralizada, em consondncia aos incisos I, Il e VI do caput.

§ 37 Ato do Secretario Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital definird os bens e os servigos de uso em comum cujas licitagdes, aquisi¢oes,
contratagoes, alienagoes e gestdo serdo atribuidas exclusivamente a Central de Compras.

§ 4° A centralizagdo das licitagées, da instrucdo dos processos de aquisi¢do, de contratag¢do direta, de alienagdo e de gestdo serd implantada de forma gradual.”

3.4. O modelo de contratagdo para prestagdo do servigo adotado atende as disposi¢des do Decreto n® 9.287/2018, que dispde sobre a utilizagdo de veiculos oficiais
pela APF direta, autarquica e fundacional, especialmente ao artigo 8° abaixo transcrito:

“Art. 8° Os orgdos, as autarquias e as fundagées da administragdo publica federal deverdo considerar todos os modelos de contratag¢do praticados pela
administragao publica federal para prestacdo de servigo de transporte de material e de pessoal a servigo, de que trata o art. 4°, e adotar aquele que for
comprovadamente mais vantajoso em comparagdo ao modelo vigente.”

4 DA CLASSIFICACAO DO SERVICO

4.1. Considerados os termos do paragrafo unico do artigo 1° da Lei n® 10.520/2002, ¢ o inciso II do Art. 3° do Decreto n® 10.024/2019, o servigo esta enquadrado
entre os considerados como servigos comuns, caracterizados como aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio
de especificagdes usuais do mercado.

4.2. Considerado o enquadramento acima, e de modo a cumprir as determinagdes do artigo 1° da Lei n° 10.520/2002, do § 1° do Art. 1° Decreto n° 10.024/2019, e do
artigo 7° do Decreto n°® 7.892/2013, o processo licitatorio deve ser realizado na modalidade Pregao, na forma eletrénica, do tipo menor pre¢o por km rodado, no
modo de disputa aberto/fechado.

4.3. O processo licitatorio também deve ser realizado com adogao do Sistema de Registro de Pregos — SRP, regulado pelo Decreto n° 7.892/2013, sendo a Central de
Compras o 6rgdo gerenciador e os 6rgdos e entidades incluidos como participantes.

4.3.1 A utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos para a contratacdo dos servigos enquadra-se perfeitamente nas hipoteses elencadas nos incisos I, Il e IV do
artigo 3° do Decreto n°® 7.892/2013, adiante transcritas, haja vista que poderdo ser necessarias contratagdes frequentes; que os servigos poderdo também ser
contratados para atender mais de um 6rgao da APF que porventura tenha necessidade dos mesmos e nao tenha participado do certame; e, em especial, pela propria
impossibilidade de prever com exatiddo o quantitativo de quildmetros a serem utilizados.

“Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagées frequentes;

()

T - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratag¢do de servigos para atendimento a mais de um érgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou

1V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administrag¢do.”

4.4. O servigo enquadra-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507/2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal dos orgéos participantes do Pregéo, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seus respectivos planos de cargos.
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4.5. A prestacao do servigo nio gera vinculo empregaticio entre os empregados, cooperados, credenciados ou parceiros da Contratada e a Contratante, vedando-se
qualquer relag@o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4.6. Conforme o Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que disciplina o Sistema de Registro de Precos, em fungao das caracteristicas dessa contratagdo, entre as
quais se destacam: possibilidade de atendimento a varios entes e 6rgdos da Administragdo Publica, por ocasido do mecanismo de compras compartilhadas e
necessidade de diversas contratagdes, conforme as demandas dos 6rgéos e entidades da Administragao Publica Federal, foi possivel enquadrar a contratagdo em
aprego nos incisos I e III do Art. 3° do referido Decreto.

4.7. Foi realizada a Intengdo de Registro de Precos - IRP n° 10/2021, para verificagdo da inteng@o de participag@o no Registro de Precos, bem como serd permitida a
adesdo tardia para aquisicio maxima de 200% (duzentos por cento) do quantitativo total estimado da contratagdo, considerado para este limite o somatorio dos
quantitativos requeridos pelos orgdos e entidades ndo participantes, por meio de adesdo, em consonancia com o art. 22 do Decreto n° 7.892/2013.

4.7.1 Os entes publicos interessados, caso optem por tal prerrogativa, deverdo aderir as mesmas condigdes editalicias originadas pela licitagdo. Como vantagens que
justificam a permissdo da adesdo tardia elenca-se:

a) a ampliag@o de modelos exitosos para outras esferas e outros poderes, promovendo assim a padronizag@o de servigos publicos e, de certa forma, a economia
processual e de recursos publicos na contratagdo de suas necessidades logisticas;

b) a desnecessidade de repetigdo de um processo licitatorio oneroso, lento e desgastante quando ja alcangada a proposta mais vantajosa. Além disso, quando o carona
adere a uma Ata de Registro de Precos em vigor, normalmente ja tem do 6rgao gerenciador (6rgdo que realizou a licitagdo para o Sistema de Registro de Pregos)
informagdes adequadas sobre o desempenho do contratado na execugéo do ajuste;

¢) trata-se de modelo de transporte de servidores que considera a possibilidade de outros modais de atendimento além do servigo de taxi e de locagdo de transporte,
havendo a possibilidade de se incluir o Servigo de Transporte Individual Privado de Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunicagdo em Rede;

d) o preco de referéncia de R$ 3,47 da atual licitagdo proporcionara uma redugdo do custo de transporte de servidores, podendo acarretar economias em relagdo aos
modelos tradicionais, 0 que aumentara provavelmente a busca por esta solugao, que traz economia, seguranga, economicidade e transparéncia para o servigo de
transporte de servidores, além de outras vantagens para os gestores de logistica publica.

4.8. Nos termos exigidos na alinea “b”, do item 3.3, do Anexo III da IN SEGES/MP n° 5/2017, ressalta-se que os servigos a serem contratados enquadram-se como
de natureza continuada, uma vez que o transporte de servidores deve ser prestado continuamente e ndo apenas para atender a uma demanda momentanea, ja que sera
necessaria a sua execugdo novamente, no exercicio seguinte e posteriores.

4.8.1. Esse servigo de transporte de servidores é voltado para o atendimento as necessidades publicas permanentes, cujo contrato ndo se exaure com uma Unica
prestacao, pois eles sdo cotidianamente requisitados para o andamento normal das atividades da Administracdo, e sua essencialidade atrela-se a necessidade de
existéncia e manutengdo do contrato, pelo fato de eventual paralisagdo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Contratante.

5 DA FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

5.1. O servigo deve ser executado observando-se as regras e condigdes estabelecidas neste TR, de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive sabados, domingos e feriados, com disponibiliza¢do pela Contratada de solugao tecnologica para a operagdo ¢ a gestdo em tempo real, por meio de
aplicagdo web e aplicativo mobile.

5.1.1. Os requisitos minimos estabelecidos para a solugdo tecnoldgica e as funcionalidades da aplicagdo web e do aplicativo mobile estdo especificados nos Anexos
A, B e C deste TR, respectivamente.

5.1.2. O acesso inicial a aplicagdo web e ao aplicativo mobile devem ser realizados mediante o uso de login e senhas pessoais cadastradas pelos proprios usuarios,
conforme especificado nos Anexos B e C deste TR.

5.2. A gestdo do servigo deve ser realizada pelo gestor, consideradas as abrangéncias de suas atuagdes e as funcionalidades especificadas nos Anexos B e C deste
TR.

5.3. Os dados dos cadastros utilizados pela solug@o tecnolégica devem ser incluidos e atualizados pelos gestores, consideradas as abrangéncias de suas atuacdes,
conforme especificado no Anexo B deste TR.

5.3.1. A critério da Contratante, o cadastramento dos dados dos 6rgdos, entidades, unidades administrativas, gestores e usuarios deve ser realizado pela Contratada,
mediante fornecimento de arquivo eletronico com os dados a serem incluidos ou alterados.
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5.3.2. No caso de inativag@o de o6rgaos, entidades ou unidades administrativas, apos comunicado da Contratante todos os usudrios e gestores vinculados ndo deverdo
ter o acesso a solugdo tecnoldgica bloqueado.

5.4. O valor a ser pago para cada corrida realizada respeitara a seguinte formula de calculo:
VA=VI+DxV2

VA — valor do atendimento

V1 —valor 1

D — distancia percorrida

V2 —valor 2

5.4.1. O valor 1 sera equivalente a 1,7 vezes o valor 2, ou seja:

V1=17xV2

5.4.2. O valor 2 sera equivalente ao valor do quilometro licitado (Vkm) dividido por 1,2, ou seja:

V2=Vkm/12

5.4.3. Os lances ofertados na licitagdo terdo como referéncia o valor do quilémetro licitado rodado (Vkm), sendo que o preco de referéncia da licitagdo ¢ o constante
do item 6.1.

5.4.4. De modo a deixar mais clara a formula que sera utilizada para calcular o valor de cada corrida, supomos que o valor final do lance ofertado pela empresa
vencedora foi de R$ 3,00. Esse ¢ o valor do quilémetro licitado (Vkm). Assim:

- Valor do quilémetro licitado (Vkm) = R$ 3,00
-Valor2=VKm/1,2=>V2=R$3,00/1,2=>V2=RS$2,50

-Valor 1 =1,7* V2=>VI1 =17 * R§ 2,50 => V1 =R$ 4,25

5.4.5. Neste exemplo, o valor de cada corrida sera calculado, conforme formula constante do item 5.4, do seguinte modo:

- Valor do Atendimento (VA) = V1 + Distancia percorrida (D) x V2

-VA=R$4,25+DxR$ 2,50

5.4.6. Considerando uma corrida com percurso de 7,21 km, o valor da corrida, no exemplo acima, sera de R$ 22,28, vejamos:
-VA=R$4,25+721 kmxR$ 2,50

- VA=R$22,28

5.5. As solicitagdes de servigo devem ser realizadas pelo usudrio, por meio de funcionalidades da aplicagdo web e do aplicativo mobile, conforme especificado nos
Anexos B e C deste TR, sendo observadas as seguintes condigdes:

a. disponibilizagdo de veiculo designado para atendimento no enderego de origem da solicitagdo no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, contados da data e hora
da solicitagdo;

b. cancelamento da solicitagdo pelo usuario, sem 6nus para a Contratante, dentro dos 5 cinco minutos iniciais do chamado;

c. cancelamento da solicitag@o pelo usudrio, apos 5 (cinco) minutos iniciais da chamada, desde que nio iniciado o atendimento (caracterizado este pelo embarque do
usuario no veiculo), com Onus para a Contratante do equivalente ao V1 da corrida;

d. apurag@o do valor do atendimento iniciado somente a partir do embarque do usuario no veiculo, encerrando-se quando da chegada ao endereco de destino;

e. proibigdo de cobranga de quaisquer taxas adicionais ao valor do servigo contratado, tais como: transporte de bagagem, retorno, quantidade de passageiros;
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f. pagamento de eventual pedagio pelo motorista, com posterior inclusdo do respectivo valor no valor do atendimento realizado, de forma discriminada no recibo.

5.6. As solicitagdes poderdo ser excepcionalmente canceladas pela Contratada, ndo havendo 6nus a Contratante.

5.7. Nao serdo admitidas alteragdes nos registros por parte da Contratada das corridas realizadas e canceladas, salvo mediante requisi¢do da Contratante.

5.8. Os atendimentos realizados poderdo ser contestados pelos usuarios solicitantes ou pelos gestores, por meio de funcionalidades da aplicagdo web ou do
aplicativo mobile, e devera ser gerado relatorio de contestagdo, conforme exigido no Anexo G deste TR.

5.8.1. Serdo contestadas as corridas com erros nos seguintes registros:

a) imagem geoprocessada do percurso do atendimento;

b) data e hora da requisi¢éo, do aceite, do inicio, do encerramento e do cancelamento da corrida;

¢) coordenadas do inicio e do encerramento da corrida; ou

d) qualquer outro erro que comprometa a gestdo ou fiscalizagdo da corrida.

5.8.2. Para a hipdtese de haver contestagdo do valor, prevalecera o valor correspondente a menor quilometragem percorrida entre a origem e o destino, extraida do
sitio eletronico Google Maps ou, na sua indisponibilidade, outro que venha a ser convencionado entre as partes, a qual sera multiplicada pelo valor unitario do
quilometro contratado.

5.8.3. A Contratada devera oferecer alternativa para que o sistema processe a informag¢ao do valor da corrida, mesmo que a internet ndo esteja ativa no local de
destino, seja por falhas do proprio sistema, da operadora, sinal, satélite, mau tempo, ou qualquer outro motivo, ainda que em momento posterior a chegada no
destino final.

5.9. As corridas poderdo ser contestadas pelos usudrios ou Gestores somente até o envio do relatorio para emissdo da Fatura.

5.10. Os gestores e usuarios devem ser notificados automaticamente por e-mail, por aplicativo mobile ou SMS das seguintes situagdes:

a) quando cadastrados na solugdo tecnoldgica, com apresentacdo das instrugdes para cadastramento de senha de acesso a solugdo tecnologica;

b) quando alterados os seus cadastros, inclusive senha de acesso a solugdo tecnoldgica;

¢) quando do encerramento do atendimento, com apresentagdo das seguintes informagdes:

e nome do usuario;

¢ data e hora da solicitagdo;

¢ enderecos de origem e de destino;

¢ nome do motorista designado para o atendimento (informagao desejavel);

¢ imagem geoprocessada final do percurso do veiculo desde o inicio e até a finalizagdo do atendimento, correspondente ao percurso real executado pelo veiculo;

¢ tempo e distancia percorrida, calculados automaticamente considerando o percurso realizado desde o inicio até a finalizagdo do atendimento, com uso da
tecnologia GPS; e

¢ valor do atendimento.

5.11. Os veiculos indicados pela Contratada para atendimento das solicitagdes de servigo devem obedecer as disposi¢oes da Lei n® 9.503/1997, demais normas do
CONTRAN e legislagdo municipal, no que couber, atendendo, no minimo, as seguintes especificacdes e equipamentos:

a) idade méaxima, conforme legislagdo vigente, para veiculos a gasolina, alcool ou outro combustivel fossil ou, ainda, para VEICULOS elétricos, hibridos ou outro
combustivel renovavel ndo fossil, contados da emissdo do primeiro CRLV;

b) sistema de ar-condicionado; e
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¢) minimo de 4 (quatro) portas.

5.11.1. Caso a prestagdo do servigo seja realizada pela Contratada por meio de agenciamento de servigo de taxi ou de transporte individual remunerado, os veiculos
também devem atender as disposi¢des legais e normativas que regulam tais servigos na sua respectiva regido.

5.12. Os motoristas designados pela Contratada para atendimento das solicitagdes de servigo devem obedecer as disposi¢oes da Lei n® 9.503/1997, demais normas do
CONTRAN e legislagdo municipal, no que couber, sendo a Contratada responsavel por zelar e exercer a fiscalizagdo necessaria a garantia do seu cumprimento,
especialmente:

a) atender aos clientes com presteza e polidez;

b) trajar-se adequadamente para a fungdo; e

¢) manter o veiculo em boas condi¢des de seguranga, funcionamento e higiene.

5.12.1. Caso a prestagdo do servigo seja realizada por meio de agenciamento de servigo de taxi ou de transporte individual remunerado, a Contratada também ¢
responsavel por zelar pela e exercer a fiscalizagdo necessaria a garantia do cumprimento pelos motoristas das disposi¢des legais e normativas que regulam tais
Servigos na sua respectiva regido.

5.13. Independentemente do monitoramento e do acompanhamento realizados pela Contratante, a Contratada é responsavel por toda a execugdo, de forma que seja
garantido o cumprimento de todas as condigdes estabelecidas neste TR.

5.14. Os servigos serdo prestados por um tnico fornecedor, e a justificativa para sua indivisibilidade ampara-se no seguinte:

« asimples adogdo do parcelamento do objeto em 2 (dois) ou mais itens ndo garantiria que o fornecimento do servigo de transporte fosse prestado por mais de
um fornecedor, visto que ndo se encontra justificativa para impedir os licitantes de concorrerem em mais de 1 (um) item;

¢ possibilidade de despadronizagéo das solugdes tecnologicas dos fornecedores, dificultando e onerando sobremaneira o desenvolvimento das atividades
relacionadas a gestdo e operagdo dos servigos;

¢ possibilidade de ocorréncia de pregos diferentes para um mesmo servigo contratado por 6rgdos e entidades, dificultando, inclusive, a gestdo para os orgdos que
poderdo solicitar adesdo (carona); e

¢ possibilidade de perda da economia de escala, em razao da ndo redugéo do preco do servigo em virtude da divisdo da demanda em itens.

5.14.1. Ressalta-se, ainda, que, durante os estudos, verificou-se que certames realizados com demandas significativas — como exemplos a licitagdo da Prefeitura de
Sao Paulo, do Estado de Sao Paulo, TaxiGov Distrito Federal, do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, previram a contratagdo de apenas um tnico fornecedor, e nem por isso
deixaram de ser competitivas.

6 DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. O quantitativo global estimado é de 561.421 (quinhentos e sessenta e um mil quatrocentos e vinte e um) quildmetros, considerado o preco de referéncia de R$
3,47 (trés reais e quarenta e sete centavos) por quildmetro, para um periodo de 12 (doze) meses, conforme discriminagao das entidades participantes apresentada no
quadro abaixo:

Orgio/Entidade Sigla Cédigo UASG | Km ano Montant
ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO AGU 110161 24.000 RS 83.280
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES ANATEL 413008 2.520 RS 8.744,
AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO ANM 323106 691 R$2.397,
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA ANVISA 253002 2.785 R$ 9.663.¢
DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES DNIT 393011 9.189 RS 31.885,
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS IBAMA 193108 18.000 RS 62.460,
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA IBGE 114627 7.095 RS 24.619,
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS IFGO 158153 4.800 RS 16.656,
INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL IPHAN 343014 30.000 R$ 104.100
MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO MAPA 130080 30.000 R$ 104.100
MINISTERIO DA ECONOMIA ME 170195 48.000 R$ 166.560
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE MMA 440001 100 R$ 347,0
PRESIDENCIA DA REPUBLICA PR 110120 240 R$ 832,8
DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL PRF 200121 234.001 | R$811.983
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS UFGO 153052 150.000 | RS$ 520.500
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TOTAL | | | 561.421 | RS 1.948.13

6.1.1. O percurso médio ¢ de 7,21 quildmetros por viagem.

6.2. O valor global estimado para a contratagdo ¢ de R$ 1.948.130,87¢ o prazo contratual para o servigo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma
do inciso II do artigo 57 da Lei n° 8.666/1993, com reajustamento anual do valor do quilémetro contratado pelo IPCA, observadas as disposi¢des legais que regulam
0 assunto.

6.3. O codigo do servico ¢ 24198 — Prestagdo de Servigo de Transporte para Servidor — Outras Necessidades, conforme Catalogo de Servigos — CATSER do Sistema
de Servigos Gerais — SISG da APF.

6.4. O modelo da proposta faz parte e integra o Edital de Licitago.

6.5. O servigo serd implantado de forma gradual nos 6rgaos e entidades.

6.6. O quadro apresentado no subitem 6.1. ¢ meramente estimativo, podendo a demanda ser variavel, visto que a quantidade de solicitagdes dos servigos nio pode ser
precisamente determinada em razdo da imprevisibilidade da demanda.

7 DA PROVA DE CONCEITO - PoC

7.1. A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar podera, a critério da Central de Compras, ser convocada para realiza¢do de PoC,
preferencialmente em Brasilia/DF, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis, visando a aferir o atendimento de requisitos e funcionalidades minimas da
solugdo tecnologica.

7.2. A PoC sera realizada por equipe técnica designada para aferi¢do do atendimento dos itens descritos no Anexo E deste TR.

7.3. Todas as despesas decorrentes de participagdo na PoC sio de responsabilidade das licitantes.

7.4. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da PoC, informando sobre o atendimento dos requisitos e funcionalidades estabelecidos para a solugdo
tecnologica.

7.4.1. Caso o relatorio indique que a solugao tecnologica esta em conformidade com as especificagdes exigidas, e, tendo a licitante comprovada a situagao regular de
sua habilitagdo, sera declarada vencedora do certame.

7.4.2. Caso seja indicado que a solugdo foi aprovada com ressalvas, a licitante deve realizar os ajustes necessarios na solugdo tecnologica e disponibiliza-la para a
realizagdo de testes complementares, no prazo de, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de ciéncia do relatdrio e convocagdo pelo Pregoeiro.

7.4.3. Caso o novo relatério indique a ndo-conformidade da solug@o tecnologica ajustada as especificagdes exigidas, a licitante ndo sera habilitada.

7.5. No caso de desclassificagdo da licitante, sera convocado a proxima licitante classificado para realizagéo da PoC, e assim sucessivamente, até que uma licitante
cumpra os requisitos e funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora.

7.6. A Central de Compras podera, a seu critério e excepcionalmente, dispensar a realizagdo da PoC caso a solugéo tecnologica apresentada pela licitante vencedora
tenha sido aprovada pela Central de Compras ou aprovada em 6rgao integrante da Administragdo Publica, mesmo que em contratag@o anterior a presente licitagao.

8 DO INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO

8.1. Apds declarada vencedora do certame, homologado o resultado da licitagdo e assinada a Ata de Registro de Pregos pelo adjudicatario, iniciar-se-2o os
procedimentos preparatorios a execugdo dos servigos.

8.2. Como condi¢do de contrata¢do, ap0s a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a detentora do registro de precos terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da sua
convocago, para adaptag@o da solugdo tecnologica, a partir de testes a serem feitos em conjunto com um 0rgéo parceiro, dentre os 6rgaos participantes do processo
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licitatorio.

8.2.1. Durante o periodo de testes, poderdo ser executadas as seguintes atividades, sem 6nus para a Administragao:

- testes dos requisitos do sistema e das funcionalidades da aplicacdo web e do aplicativo mobile descritos nos Anexos A, B e C;

- geragdo de relatorios descritos nos Anexos F e G; e

- realizagdo de teste da operagdo e gestdo do servigo.

8.2.2. Caso seja necessaria adaptag@o na solugdo tecnologica em funcdo dos requisitos e funcionalidades estabelecidos nos Anexos A, B e C deste TR, para operagio
e gestélo do servigo, deverdo ser considerados a aplicagdo web e o aplicativo mobile, de forma que sejam atendidas todas aquelas exigéncias.

8.2.3. E possivel a prorrogacio do prazo estabelecido, a critério da Central de Compras.

8.3. Finalizadas as atividades descritas nos subitens 8.2. a 8.2.2., apds a aprovagao de todas as customizagdes sugeridas, sera assinado o primeiro contrato entre a
licitante vencedora adjudicataria e o orgao parceiro escolhido pela Central de Compras para servir como piloto, quando entdo os servigos passardo a ser executados.

8.4. Apos a assinatura do primeiro contrato e anuéncia da Central de Compras, os demais 6rgos estardo autorizados a convocarem o adjudicatario para firmar os
respectivos contratos.

9 DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo realizadas pela Contratante conforme disposto nos artigos 39 a 50 da IN SEGES/MP n° 5/2017, no que
couber, com designagao formal pelas autoridades competentes do gestor e fiscais responsaveis pela fiscalizagdo técnica, administrativa e, se for o caso, setorial, e
seus substitutos.

9.2. O cumprimento de todas as condi¢des e obrigacdes estabelecidas para a Contratada devera ser aferido pelo gestor e pelos fiscais designados pela Contratante, de
modo a garantir a satisfacdo das necessidades de transporte dos orgdos e entidades com a qualidade e tempestividade adequadas, em especial as disposi¢des previstas
no Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR apresentado no Anexo D deste TR, sem prejuizo de outros instrumentos de avaliagdo porventura estabelecidos
pelas partes.

9.3. A Contratada deve formalmente designar o preposto, indicando expressamente os seus poderes e deveres, conforme disposto no artigo 44 da IN SEGES/MP n°
5/2017.

9.4. A comunicagao entre a Contratada e Contratante deve sempre ser realizada por intermédio do preposto e o gestor ou fiscais, preferencialmente, por escrito,
excetuados os entendimentos verbais em razdo da urgéncia, que deverdo ser formalizados no prazo de 1 (um) dia util.

9.5. O pagamento dos atendimentos realizados sera efetivado mensalmente pela Contratante mediante apresentagao pela Contratada de Nota Fiscal/Fatura ou
Documento Fiscal competente e legal, inerente a sua natureza e regime juridico/fiscal especificos, estabelecido pelos 6rgdos competentes, com destaque para a
Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB, no ambito federal, e observancia da Secretaria de Estado e Municipio da Fazenda no ambito da regido do objeto da
licitagdo.

9.5.1. A Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e legal apresentado pela Contratada e sob sua responsabilidade deverd ter o seu valor correspondente
ao somatorio dos valores dos atendimentos, por 6rgéo ou entidade, realizados no més anterior, deduzidas as eventuais glosas e/ou multas estabelecidas, sendo que os
valores de impostos e contribuigdes serdo retidos pela Contratante na condig@o de substituto tributario, conforme estabelecido na legislagdo tributaria vigente.

9.5.2. A Contratada devera, previamente ao recebimento da Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal, apresentar relatorio discriminando os servigos prestados por
usuario dos servigos, relacionando todas as solicitagdes realizadas por cada unidade administrativa vinculada ao 6rgio de subordinagao, contendo os dados das
solicitagdes de servico e respectivos atendimentos realizados, conforme perfis de acesso especificados na letra “a” do subitem 1.5. do Anexo B deste TR.

9.5.3. O relatorio deve contemplar também os eventuais valores de glosa estabelecidos pelo IMR, conforme disposto no Anexo D deste TR.

9.5.4. O relatorio deve ser apresentado pela Contratada a partir do primeiro dia util do més seguinte ao da realizagdo dos atendimentos, para aprovagdo do gestor e
recebimento do objeto. Apods isso, serd autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal com o valor aprovado pela fiscalizagao.
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9.5.5. O pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias uteis contados da data de apresentagdo do documento fiscal, observando-se as disposi¢cdes do Anexo XI da
IN SEGES/MP n° 5/2017, no que couber.

9.5.6. Havendo erro ou inconsisténcia na Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e legal apresentado, a Contratada sera notificada para realizar as
devidas corregdes, sendo a contagem do prazo acima reiniciado e contado da data do recebimento dos documentos corrigidos.

10 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos da proposta.

10.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-
se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e legal fornecido pela Contratada, em
conformidade com o item 6 do ANEXO XI da IN SEGES/MP n° 05/2017.

10.6. Comunicar prévia e formalmente a Contratada toda e qualquer orientagdo acerca do servico, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia,
que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 1 (um) dia util.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

10.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.

10.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela
Contratada.

10.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de
1993.

10.11. Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa prestar o servigo dentro das normas estabelecidas.

10.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada em razao da execugdo do servigo.

10.13. Controlar e fiscalizar a execugdo do servigo prestado pela Contratada, nos aspectos técnicos, de seguranga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu
interesse, por intermédio de pessoal proprio ou de terceiros designados para este fim.

10.14. Avaliar a qualidade do servigo prestado pela Contratada, podendo rejeita-lo no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com as disposi¢des deste TR.

10.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

10.15.1. Exercer poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
0 objeto da contratagdo previr atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

10.15.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa contratadas
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10.15.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para
efeito de concessdo de diarias e passagens.

10.16. Arquivar, entre outros documentos, orgamentos, termos de recebimento, contratos, aditamentos, relatorios, apos o recebimento do servigo e notificagdes
expedidas.

11 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste TR e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados, cooperados, credenciados ou parceiros necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais, equipamentos, veiculos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste TR e em sua proposta.

11.2. Reparar ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo.

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Uniéo ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo, em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.4. Utilizar empregados, cooperados, credenciados ou parceiros habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com
as normas ¢ determinagdes em vigor.

11.5. Quando n@o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsavel pela gestao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

¢) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da Contratada;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legisla¢@o especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

11.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.8. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo dos servigos.

11.9. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

11.10. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes
que integram este TR, no prazo determinado.
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11.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislag@o pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo.

11.14. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

11.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146/2015.

11.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

11.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

11.20. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

11.21. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
25/05/2017:

11.21.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo
apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes; e

11.21.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagéo produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos
gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabivelis.

11.22. Instruir seus empregados, cooperados, credenciados ou parceiros quanto a necessidade de acatar as normas internas da APF.

11.23. Instruir seus empregados, cooperados, credenciados ou parceiros a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

11.24. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo dos servigos.

11.25. Designar preposto responsavel pelo relacionamento administrativo com a Contratante, quando da assinatura do contrato, com autonomia para tomar decisdes
que impactem no bom andamento do servigo.

11.26. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra, transportes, equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
trabalhistas e previdenciarias, salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribui¢des de qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita execucao
do contrato.

11.27. Atender as solicitagdes de informagdes da Contratante no prazo de até 2 (dois) dias uteis.

11.28. Orientar os empregados, cooperados, credenciados ou parceiros a cumprir de forma adequada as obrigagdes legais e as exigéncias deste TR e do edital de
licitagdo e seus anexos.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18102088&i... =~ 13/32



08/06/2021 SEI/ME - 16028800 - Termo de Referéncia - S Cont ¢/D Exc (D 10024/19)

11.29. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam interesse da Contratada, independentemente de solicitagdo.

11.30. Cumprir todas as leis e imposi¢des federais, estaduais ou distritais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos originarios de infragdes
a que tiver dado causa.

11.31. Responsabilizar-se pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em agdes
judiciais eventualmente propostas por seus prepostos, empregados, cooperados, credenciados ou parceiros envolvendo a Contratante, isentando-a de quaisquer
responsabilidades e/ou 6nus diretos ou indiretamente decorrentes.

11.32. Responsabilizar-se, inclusive civil e criminalmente, por eventuais danos causados a Contratante, aos seus servidores e empregados ou a terceiros,
independentemente de culpa ou dolo, inclusive respondendo pelos danos causados pelos seus prepostos, empregados, cooperados, credenciados ou parceiros na
execucdo do servigo.

11.33. Comunicar a Contratante a interrup¢ao do funcionamento da solugo tecnoldgica, aplicagdo web e aplicativo mobile, para manutengdo preventiva e
atualiza¢do, com pelo menos 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, devendo a manutengao ocorrer fora do horario comercial, preferencialmente entre 22h e 05h.

11.33.1. Caso a Contratada necessite de prazo ou periodo diferente do acima estabelecido para interrupgdo do funcionamento da solugdo tecnoldgica, objetivando a
manutengdo preventiva e atualiza¢do, devera formalizar solicitagao a Contratante, que avaliara e decidira o pleito.

11.34. Prestar o servigo de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para atendimento a diversidade
de horarios de funcionamento dos érgaos e entidades, inclusive plantdes e emergéncias, observadas as disposicdes estabelecidas neste TR.

11.35. Disponibilizar solug@o tecnoldgica para operagdo e gestdo do servigo, por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, devendo atender aos requisitos e
funcionalidades estabelecidos nos Anexos A, B e C deste TR.

11.36. Possibilitar a Contratante acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de dados referentes ao contrato, para analise do /og de eventos, ou
disponibilizar versdo da base de dados em midia propria a Contratante, ou ainda franquear acesso por intermédio de conexdo remota pela rede de dados, com
metodologia e protocolo a ser definido pela Contratante.

11.36.1. O acesso/disponibilizacdo em questdo também poderdo ser atendidos por intermédio de solugdes de webservice ou API de dados que viabilizem o consumo
de todas as informagdes da base para gestao e transparéncia sobre os dados.

11.37. Manter cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de Passageiros — APP para prote¢ao dos usuarios no caso de ocorréncia de sinistro, com as seguintes
coberturas: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por usuario para morte acidental, R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por usuario para invalidez permanente
total/parcial e R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por usuario para despesas médicas.

11.38. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme modelo Anexo H deste Termo de Referéncia, com objetivo de prover a necessaria e adequada
prote¢do as informagdes restritas de propriedade da Contratante e demais orgéos e entidades componentes do contrato reveladas a Contratada em fungéo da prestagdo
dos servigos objeto deste termo, onde a mesma compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros das informagdes restritas reveladas, sem a
anuéncia de forma expressa da Contratante.

11.39. Sem prejuizo da obrigatoriedade de cumprimento do disposto no subitem 1.3, a Contratada podera incluir em sua area de cobertura, como origem e destinos
dos atendimentos, municipios componentes da Regido Metropolitana de Goidnia em que eventualmente preste servigos, devendo para tanto apresentar, no ato da
assinatura do contrato, declara¢@o informando quais dos municipios passariam a ser abarcados.

12 DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio pela Contratada.

13 DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da Contratada com/por outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
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b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

¢) néo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado; e

d) haja a anuéncia expressa da Contratante a continuidade do contrato.

14 DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento ¢ a fiscaliza¢do da execug@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo do servigo e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos pelo gestor e pelos fiscais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993, do artigo 11 do Decreto n® 9507/2018 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017.

14.2. A verificagdo da adequag@o da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste TR.

14.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensurag@o dos aspectos
mencionados no artigo 47 e na letra “i” do item 2.6 do ANEXO V da IN SEGES/MP n° 05/2017.

14.4. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o IMR, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

14.5. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo do servigo.

14.6. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragio, devendo
intervir para requerer a Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo do servigo realizada.

14.8. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.9. Na hipoétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada, de acordo com as regras previstas
neste TR.

14.10. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos.

14.11. O gestor representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 67 da Lei n® 8.666/1993.

14.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste TR e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescis@o contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666/1993.

14.13. A fiscalizac@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, €, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 70 da Lei n°® 8.666/1993.
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15 DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnicos de operagao e de sistema de cada Contratante, devidamente designados para o
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste TR e na proposta;

15.1.1. A equipe de fiscalizagdo elaborara Termo Circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato e
demais documentos que julgarem necessarios ¢ o encaminhara ao gestor para fins de recebimento definitivo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da entrega
pela Contratada do seu relatorio de prestagdo do servigo;

15.1.2. O relatério encaminhado pela Contratada devera discriminar os servigos prestados para a Contratante usudria dos servicos, relacionando todas as solicitagdes
realizadas por cada unidade administrativa vinculada;

15.2. O relatério devera ser entregue no formato MS Excel ou CSV ou, no caso de o relatdrio ser disponibilizado via aplicagdo web, devera ser permitida a sua
exportacdo para uma planilha em igual formato.

15.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em Termo Circunstanciado a ser encaminhado ao gestor (item 4 do ANEXO VIII-A da IN
SEGES/MP n° 05/2017).

15.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento
provisorio, com a consequente aceitagdo mediante Termo Circunstanciado, sera realizado pelo gestor.

15.5. O gestor analisara os relatorios e toda a documentagéo apresentada pela fiscalizag@o técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des.

15.6. Ap6s emissdao do Termo Circunstanciado o gestor comunicara a Contratada para que emita a Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e legal para
fins de pagamento, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigao de Resultado (IMR).

15.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

16 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666/1993 e da Lei n° 10.520/2002, a licitante ou Contratada, conforme o caso, que:

16.1.1. Convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar Ata de Registro de Precos ou contrato;

16.1.2. Deixar de entregar documentagio exigida para o certame, ou apresentar documentagao falsa;

16.1.3. Nao mantiver a proposta;

16.1.4. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagio;

16.1.5. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

16.1.6. Falhar na ou fraudar a execugdo do contrato;

16.1.7. Comportar-se de modo inidoneo; ou

16.1.8. Cometer fraude fiscal.
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16.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a Contratante podera aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

16.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

16.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor contratado, em caso de atraso na execucdo dos servigos, ndo considerados os itens 1 e 2 do Anexo D deste TR,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Contratante, no caso de execug@o com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do

objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) 2% (dois por cento) sobre o valor contratado em caso de atraso na execugdo do objeto, ndo considerados os itens 1 e 2 do Anexo D deste TR, por periodo superior
ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

¢) 6% (seis por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugao total da obrigagao assumida;

d) 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das

Tabelas 1 e 2 abaixo:

Tabela 1

Grau Correspondéncia

1 0,2% (dois décimos por cento)

2 0,4% (quatro décimos por cento)

3 0,8% (oito décimos por cento)

4 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento)

5 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento)

Tabela 2

Infragio

Item Descri¢cio Grau
IPermitir situagdo, por imprudéncia ou negligéncia, que crie a

1 possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias |5
letais, por ocorréncia

b Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso 4
fortuito, os servi¢os contratuais

3 Manter empregado, cooperado ou credenciado, ou alocar parceiro sem
qualificacdo para executar os servigos contratados, por ocorréncia

4 IRecusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo do 6rgio b
ou entidade, por ocorréncia

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagio formal ou instru¢do complementar do 6rgao ou b
entidade, por ocorréncia

6 Substituir empregado, cooperado ou credenciado e parceiro alocado |1
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que ndo atenda as necessidades do servigo, por ocorréncia

Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta
7 tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao |3
ou entidadde, por ocorréncia

Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos
no edital/contrato

—

Providenciar treinamento para seus empregados, cooperados,
9 credenciados ou parceiros, conforme previsto na relagéo de obrigagdes |1
da Contratada

¢) 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado
o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Contratante a promover a rescisdo do contrato;

16.2.3. Multa decorrente de baixa performance na prestagao dos servigos, correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o somatorio das Notas Fiscais/Faturas ou
Documentos Fiscais emitidos no periodo, sem prejuizo do previsto no item 1 e 2 do Instrumento de Medi¢ao de Resultados - IMR - Anexo D deste TR, caso seja
apurado que o somatorio de atendimentos realizados com atraso, em relagdo ao total de atendimentos realizados no més, for maior que 10% (dez por cento);

16.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

16.2.5. Impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

16.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitag@o perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

16.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

16.4. Para fins de aplicagdo da multa prevista no item 16.2.3., serdo desconsiderados os atendimentos com atraso durante os primeiros 1 (um) més, contados do
inicio da prestacdo dos servigos pela Contratada.

16.5. Para fins de calculos, devera ser sempre desprezada a frag@o, se inferior a meio, ¢ igualada a um, se igual ou superior.

16.6. As sangdes previstas nos subitens 16.2.1., 16.2.4., 16.2.5. ¢ 16.2.6. poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

16.7. Também ficam sujeitas as penalidades dos incisos III e IV do artigo 87 da Lei n°® 8.666/1993, as empresas ou profissionais que:

16.7.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

16.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou

16.7.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

16.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999.

16.9. A autoridade competente, na aplicag¢@o das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

16.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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16.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidades, se houver indicios de pratica e infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa
deverio ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre eventual instauragdo de investigag@o preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo-PAR.

16.12. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dois processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem participagdo de agente publico.

17 DA QUALIFICACAO TECNICA

17.1. A licitante devera comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao,
descrito conjuntamente pelos subitens 1.1. e 1.2. deste TR.

17.1.1. Considera-se compativel com o objeto deste certame a apresentagdo de atestado/certificado ou declaragio emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da licitante, comprovando a execugao satisfatoria de servigos de transporte terrestre de passageiros, em quantitativo ndo inferior a 2.339 viagens
mensais.

17.2. No caso de apresentacdo de mais de 1 (um) atestado/certificado ou declarag@o, a verificagdo da quantidade acima especificada sera efetuada considerando a
soma das quantidades apresentadas em cada documento, dentro do mesmo més.

18 DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal equivalente.

18.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal equivalente sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este TR.

18.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de
1993.

18.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

18.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

18.4.1. O prazo de validade;

18.4.2. A data da emissdo;

18.4.3. Os dados do contrato e da Contratante;

18.4.4. O periodo de prestagdo dos servicos;

18.4.5. O valor a pagar; e
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18.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante.

18.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

18.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

18.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificago, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

18.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensiao
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.11. Niao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

18.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgéo
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado

1=(TX)

I=(6/100)/365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

19 DOS ANEXOS

19.1 Séo anexos deste TR:

ANEXO A — REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA

ANEXO B - FUNCIONALIDADES DA APLICACAO WEB

ANEXO C — FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO MOBILE (SOLICITAR, AVALIAR E CONSULTAR HISTORICO)

ANEXO D — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR (conforme ANEXO V-B da IN SEGES/MP n° 05/2017)

ANEXO E - PROVA DE CONCEITO — PoC

ANEXO F — RELATORIOS WEB

ANEXO G — RELATORIOS DE FATURAMENTO

ANEXO H - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

ANEXO H.1 — MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO A

REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA

1. A solugdo tecnologica a ser disponibilizada pela Contratada, consideradas as condi¢des constantes neste TR e contemplando as funcionalidades de operagao e
gestdo do servigo especificadas, devera atender aos seguintes requisitos:

a. funcionamento ininterrupto, observada a tolerancia disposta no subitem 11.22. deste TR;

b. acesso as funcionalidades pelos usudrios por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, com utilizagdo de login e senha pessoal, observando perfis de acesso
estabelecidos;

c. funcionalidades relacionadas a gestdo acessadas pela aplicagdo web e funcionalidades operacionais pela aplicagdo web e aplicativo mobile;

d. desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente a até 5 (cinco) segundos para 25 (vinte e cinco) solicitagdes de servigos
(corridas) na aplicagdo web e na aplicagdo mobile;

e. site de hospedagem com certificado SECURE SOCKET LAYER - SSL;
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f. resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY;

g. resistente a CROSS-SITE SCRIPTING;

h. resistente a INJECTION;

i. com caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da disponibilidade e integridade das informagdes;

j. acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de dados para analise do log de eventos; e

k. compatibilidade da aplicagdo web com os navegadores que suportam a linguagem HTMLS5, especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox e Safari, e do aplicativo mobile com os sistemas operacionais Android e iOS.

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO B

FUNCIONALIDADES DA APLICACAO WEB

1. A aplicagdo web da solugdo tecnologica da Contratada deve contemplar as funcionalidades necessarias para a operacdo e a gestdo do servico, considerando as
seguintes condigdes basicas:

1.1. CADASTRO

a. Cadastramento de orgdos e entidades.

b. Cadastramento de unidades administrativas de 6rgaos e entidades.

c. Cadastramento de gestores e usuarios com perfis de acesso diferenciados.

d. Cadastramento de motivos de solicitagdo de servigo.

e. Cadastramento de limite de despesa dos 6rgaos e entidades para custeio do servigo, com possibilidade de haver acréscimos e decréscimos aos valores inicialmente
cadastrados.

1.2. LIMITE DE DESPESA

a. Controle de saldo do limite de despesa dos 6rgdos e entidades, considerando:

o valores cadastrados, inclusive os acréscimos ¢ decréscimos realizados; e

¢ valores dos atendimentos para usuérios e gestores das unidades administrativas vinculadas.

1.3. SENHA

a. Cadastramento de senha de acesso a solugdo tecnologica, com possibilidade de alteragdo a qualquer momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha
cadastrada.
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1.4. SOLICITACAO DE SERVICO

a. Solicita¢@o de servigo, com apresenta¢do ao usuario dos seguintes dados:

usudrio solicitante;

data e hora da solicitagdo;

enderegos de origem e de destino;

motivo da solicita¢ao;

distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderecos de origem e destino;
nome, contato e foto (desejavel) do motorista;

placa e modelo do veiculo designado para o atendimento; e

tempo estimado para a chegada do veiculo ao endereco de origem, calculado automaticamente.

b. Cancelamento de solicitagdo de servigo.

1.5. AVALIACAO DO SERVICO

a. Avaliacdo do servigo realizado, caso ndo disponivel no aplicativo mobile, com graduacdo de 1 a 5.

1.6. DISPOSIGOES GERAIS

a. As funcionalidades acima especificadas devem ser associadas a cada um dos perfis de acesso, conforme abaixo:

¢ gestor central com acesso a todas as funcionalidades especificadas, com excec¢do do item 1.5., no ambito de todos os 6rgdos e entidades contratantes;

 gestor setorial com acesso a todas as funcionalidades especificadas, com excegao do item 1.5., observado o ambito de sua atua¢@o no conjunto de 6rgéos ou na
entidade a que esta vinculado;

gestor de unudade com acesso as funcionalidades especificadas:

na letra “c” do subitem 1.1., observada a sua atuagdo no ambito da unidade administrativa a que esta vinculado e suas subordinadas; e

nos subitens 1.3. ¢ 1.4.:

usuario com acesso as funcionalidades especificadas nos subitens 1.3., 1.4. ¢ 1.5. deste Anexo, com atuagdo restrita as suas solicitagdes e respectivos
atendimentos.

b. As funcionalidades de cadastro especificadas no subitem 1.1. deste Anexo devem considerar o tamanho e formato dos dados utilizados nos sistemas eletronicos da
Contratada, com registro na base de dados da solug@o tecnoldgica das inclusdes e alteragdes realizadas.

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO C
FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO MOBILE (SOLICITAR, AVALIAR E CONSULTAR HISTORICO)

1. O aplicativo mobile da solugdo tecnoldgica da Contratada deve contemplar as funcionalidades necessarias para a operagao, considerando as seguintes condigdes
basicas:

1.1. SENHA

a. Cadastramento de senha de acesso a solugdo tecnologica, com possibilidade de alteragdo a qualquer momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha
cadastrada.

1.2. SOLICITACAO DE SERVICO

a. Solicita¢@o de servigo, com apresenta¢do ao uusuario dos seguintes dados:

numero identificador da solicitagdo, gerado automaticamente;
usudrio solicitante;

data e hora da solicitagdo;

enderegos de origem e de destino;
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distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderecos de origem e destino;
nome, contato e foto (desejavel) do motorista;

placa e modelo do veiculo designado para o atendimento;

tempo estimado para a chegada do veiculo ao enderego de origem, calculado automaticamente;
notificagdo ao usuario via sistema ou SMS da chegada do veiculo ao endereco de origem;
imagem geoprocessada do percurso do veiculo desde a aceitagdo da solicitagao do servigo até a chegada ao enderego de origem, em tempo real; e
tempo estimado para a chegada do veiculo ao endereco de destino, calculado automaticamente.

b. Cancelamento de solicitagdo de servigo.

1.3. AVALIACAO DO SERVICO

a. Avaliacdo do servigo realizado,

1.4. DISPOSICOES GERAIS

caso ndo disponivel na aplicagdo web, com graduagdo de 1 a 5.

a. As funcionalidades acima especificadas devem estar disponiveis a todos perfis de acesso ao sistema, com excegao do item 1.3. que devera estar disponivel aos

usuarios.

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO D

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

(conforme ANEXO V-B da IN SEGES/MP n° 05/2017)

1. O IMR sera aplicado por cada Contratante, podendo-se optar por faturamento dos servigos prestados por unidade administrativa.

2. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicagdo individualizada do IMR.

3. O valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada sera mensurado a partir da aplicagdo das condigdes do presente IMR.

4. A mensuracdo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicagdo de sangdo, ndo prejudicando a aplicagdo das penalidades administrativas

previstas na legislagdo vigente.

Item 1 — Tempo de Disponibiliza¢do do Servi¢o

Finalidade

Garantir o atendimento do servigo no tempo previsto

Meta a cumprir

94% dos atendimentos com o veiculo disponibilizado no enderego
de origem em até 15 (quinze) minutos apos a solicitagdo do
servigo.

Instrumento de medicio

Registros das datas e horas da solicitagdo de servigo e da chegada
do veiculo ao enderego de origem.

Forma de acompanhamento

Pelo sistema e relatorios disponibilizados pela Contratada

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Sera calculada a porcentagem de atendimentos que tiveram atraso
na disponibilizagdo do veiculo no enderego de origem.

Os calculos terdo como referéncia os atendimentos no ambito de
cada orgdo/entidade.

IParametro: % de atendimentos atrasados
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IX = (atendimentos atrasados/total de atendimentos no més)*100%

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

IAté 6% de atendimentos atrasados - 100%

IAcima de 6% e até 7% de atendimentos atrasados — 99,43%
IAcima de 7% e até 8% de atendimentos atrasados — 98,94%
IAcima de 8% e até 9% de atendimentos atrasados — 98,07%
IAcima de 9% de atendimentos atrasados — 96,71%

|Aplicaveis ao valor mensal da fatura por 6rgado/entidade

Observagoes

[Em todos os calculos, devera ser sempre desprezada a fragao, se
inferior a meio, e igualada a um, se igual ou superior.

Item 2 — Atendimento da solicitacio de servico

Finalidade

IAtendimento de todas as solicitagdes de servigo

IMeta a cumprir

99% das solicitagdes de servigo realizadas

Instrumento de medi¢ao

Solicitagdo de servigo cancelada pelo usuario solicitante sem a chegada
do veiculo no endereco de origem, se transcorrido mais de 15 (quinze)
minutos desde data e hora da solicitagdo de servigo.

Forma de Pelo sistema e relatorios disponibilizados pela Contratada
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Sera calculada a porcentagem de solicitagdes de atendimentos que
foram canceladas apos transcorridos mais de 15 (quinze) minutos da
hora da solicitagao do servigo.

Os calculos terdo como referéncia as solicitagdes de atendimentos no
Ambito de cada orgdo/entidade.

Parametro: % de solicitagdes de atendimentos canceladas

X = (solicitagdes de atendimentos canceladas/Total de atendimentos no
més)*100%

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento
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IAté 1% de solicitagdes de atendimentos canceladas - 100%

IAcima de 1% e até 1,5% de solicitagdes de atendimentos canceladas —
99,43%

IAcima de 1,5% e até 2% de solicita¢des de atendimentos canceladas —
99,21%

IAcima de 2% e até 2,5% de solicitagdes de atendimentos canceladas —
98,94%

lAcima de 2,5% e até 3% de solicitagdes de atendimentos canceladas —
98,62%

IAcima de 3% e até 4% de solicitagdes de atendimentos canceladas —
98,07%

IAcima de 4% e até 5% de solicitagdes de atendimentos canceladas —
97,34%
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|Aplicaveis ao valor mensal da fatura por 6rgido/entidade
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Observagoes

[Em todos os calculos, devera ser sempre desprezada a fracao, se
inferior a meio, e igualada a um, se igual ou superior.

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO E

PROVA DE CONCEITO - PoC

Itens de Avaliaciao

IRequisitos de Acessibilidade

1 Acesso a solugdo tecnologica por meio de aplicagdo web compativel com Google Chrome
2 |Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de aplicagdo web compativel com Mozilla Firefox
3 IAcesso a solugdo tecnologica por meio de aplicagdo web compativel com Safari
4 IAcesso a solucdo tecnoldgica por meio de aplicagdo web compativel com Microsoft Edge
s Acessq a solugdo tecnoldgica por meio de aplicativo mobile com sistema

operacional Android
6 |Acesso a solugdo tecnologica por meio de aplicativo mobile com sistema operacional iOS

IRequisitos de Disponibilidade

Disponibilidade da solucdo tecnolégica minima de 96% (noventa e seis porcento) do
periodo de tempo utilizado para aplicagdo da PoC

Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING)correspondente a
até 5 segundos para 25 solicitagdes de servigos (corridas) na aplicagdo web.

Entende-se por solicitagdo de servigo, o registro da solicitagdo de corrida no servidor e o
inicio da busca dos motoristas. Ndo é o retorno do motorista que ird executar a corrida.

Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente
a até 5 segundos para 25 solicitagdes de servigos (corridas) no aplicativo mobile

Entende-se por solicitagdo de servigo, o registro da solicitagdo de corrida no servidor e o
inicio da busca dos motoristas. Ndo é o retorno do motorista que ird executar a corrida.

Requisitos de Seguranca

10 Site de hospedagem da solugdo tecnoldgica com certificado SECURE SOCKETS LAYER
11 Solugdo tecnologica resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY

12 Solugdo tecnologica resistente a CROSS-SITE SCRIPTING

13 Solugdo tecnologica resistente a INJECTION

14 lAcesso as funcionalidades da soluggo tecnologica de acordo com perfis de usuarios
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IRequisitos de Funcionalidade
15 Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de login e senha pessoal
16 Cadastramento de 6rgdos e entidades na solugdo tecnologica por meio da aplicagdo web
17 Ca(_iasn:amento de unidades administrativas na solucdo tecnologica por meio da
aplicagdo web
18 Cadastramento de gestores e usuarios na solugdo tecnoldgica por meio da aplicagio web
19 Solicitagdo de servigo por meio da aplicagdo web e do aplicativo mobile
b0 Acgmpanhamento de splicjta(;ées de sgrvig;p e dc? atendimentos em andamento, por meio da
aplicacdo web e do aplicativo mobile, incluindo imagem geoprocessada do percurso
21 Cancelamento de solicitagdes de servigo por meio da aplicagdo web e do aplicativo mobile
22 Consultas e relatorios com informagdes sobre solicitagdes de servigo e atendimentos

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO F

RELATORIOS WEB

1. A Contratada deve disponibilizar os seguintes relatorios na aplicagdo web, com possibilidade de exportagdo dos dados para arquivos eletronicos nos formatos XLS
e XML ou CSV, os quais deverdo conter os dados abaixo discriminados:

a. Registro de solicitagdo de servigo:

ntmero identificador da solicita¢do;

usuario solicitante;

data e hora da solicitagio;

motivo da solicitagdo do servico;

enderegos de origem e de destino;

nome do motorista designado para o atendimento;

placa e modelo do veiculo designado para o atendimento;

data e hora de finalizagdo do atendimento;

imagem geoprocessada do percurso do veiculo, desde o inicio e até a finalizagdo do atendimento;
distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso realizado desde o inicio até a finalizagdo do atendimento; e
avaliagdo realizada.

b. Registro de solicitag@o de servigo cancelada:

namero identificador da solicita¢do;
usuario solicitante;

data e hora da solicitacdo;

motivo da solicitagao do servigo; e
enderegos de origem e de destino.

c. Consulta a todos os dados dos cadastros dos gestores e usuarios:

¢ Orgdo ou entidade a que o gestor ou usudrio esta vinculado;
¢ unidades administrativas a que o gestor ou usuario esta vinculado; e
o perfil de acesso.

d. Consulta a todos os dados dos cadastros dos 6rgaos ou entidades e unidades administrativas.

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO G
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RELATORIOS DE FATURAMENTO

1. A Contratada deve disponibilizar os seguintes relatdrios mensalmente ou a qualquer momento mediante requisi¢do dos gestores, com possibilidade de exportagao
dos dados para arquivos eletronicos nos formatos XLS ¢ XML, CSV ou outro formato acordado, os quais deverdo conter os dados abaixo discriminados:

a. Registro de solicitagdo de servigo:

numero identificador da solicitagdo;

usudrio solicitante;

data e hora da solicitagdo;

motivo da solicita¢do do servigo

enderegos de origem e de destino;

coordenadas precisas dos pontos de origem e destino;

data e hora de designagdo do veiculo para atendimento;

nome do motorista designado para o atendimento;

placa e modelo do veiculo designado para o atendimento;

data e hora da chegada do veiculo ao enderego de origem;

data e hora de inicio do atendimento;

data e hora de finalizagdo do atendimento;

distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso realizado desde o inicio até a finalizagdo do atendimento;
valor do atendimento, calculado automaticamente considerando a distancia percorrida e o valor por quilometro contratado, discriminando eventual valor de
pedagio; e

¢ caso a corrida seja contestada, descrigdo do motivo da contestagdo e identificagdo do gestor ou usuario que realizar a contestagao.

b. Registro de solicitagdo de servigo cancelada:

numero identificador da solicitagéo;

usuario solicitante;

data e hora da solicitacdo;

motivo da solicitagdo do servico;

enderegos de origem e de destino;

data e hora de designagdo do veiculo para atendimento;
nome do motorista designado para o atendimento;

placa e modelo do veiculo designado para o atendimento; e
data e hora do cancelamento do atendimento.

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO H

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, ¢, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugéo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n°® 7.724, de 16/05/2012 ¢ 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.
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INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restri¢ao de acesso ptiblico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e
do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira— DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram

qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagio sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia a0 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fung@o deste TERMO.
I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por

terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e

precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I1I — Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgido competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao
a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por a¢do ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serfio apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade

¢ da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinag@o em contrario, sobre eventuais
disposic¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou
equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL;

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigac¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as
obrigag¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagao, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nio deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esté localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas
do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2
vias de igual teor e um s6 efeito.

s de de 20
De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome>
Matricula: <Matr.> <Nome>
<Qualifica¢do>
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Testemunhas

Testemunha 1

Testemunha 2

Nome>

Qualificagdo>

<Nome>

<Qualificagdo>

ANEXO H.1 - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
IPreposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de

segurancga vigentes na Contratante.

de de 20

Ciéncia

CONTRATADA

IFuncionarios

Nome>

IMatricula: <Matr.>

Nome>

Matricula: <Matr.>

Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

Nome>
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IMatricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

Brasilia/DF, maio de 2021

Submete-se a apreciagdo da Coordenadora-Geral de Servigos Compartilhados, para andlise e envio a Diretora da Central de Compras para fins
de aprovagdo do Termo de Referéncia.

LUiS GUILHERME IZYCKI
Coordenador de Servigos Compartilhados - CGSEC

De acordo. Submeto o Termo de Referéncia e seus Anexos para analise e aprovacao pela Diretora da Central de Compras.

ISABELA GOMES GEBRIM
Coordenadora-Geral de Servigos Compartilhados - CGSEC

———

e
3E|! Iill Documento assinado eletronicamente por Isabela Gomes Gebrim, Coordenador(a)-Geral, em 28/05/2021, as 15:28, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

‘ eletrénica

I
-
3EI! Iill Documento assinado eletronicamente por Luis Guilherme lzycki, Coordenador(a), em 28/05/2021, as 15:59, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrnica

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagio exclusiva de méo de obra
Atualizagdo: Julho/2020

Referéncia: Processo n° 19973.103231/2021-38. SEI n° 16028800
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