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RE: PREGAO ELETRONICO N° 23/2021 - SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS (MIN
ECONOMIA)

Central Licitacao <central.licitacao@economia.gov.br>
Sex, 05/11/2021 15:47

Para: Junior, Arnaldo <Arnaldo.Junior@ingrammicro.com>

Prezado,

Seguem respostas da drea técnica referentes aos questionamentos enviados. Cabe destacar que
essas respostas serao inseridas no Sistema "Compras".

Questdo 1: Apos andlise do edital e seus anexos, no que se refere aos itens de 1 a 7 do fabricante
Microsoft, por se tratar de contratos Enterprise Agreement Subscription (EAS) e Enterprise
Enrollment Subscription (EES), para quantidade de licengas do objeto licitado, o fabricante estabelece
que o modelo apropriado para atendimento a administracdo publica, ¢ o modelo LSP — Governo
https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/parceiros%20Isp, do qual considera fatores como
capacidade financeira, aderéncia as politicas de Compliance da Microsoft, estrutura de pré-vendas,
vendas e pds-vendas, estrutura de marketing, licenciamento e operacdes, histoérico de vendas,
capilaridade de cliente, entre outros fatores. Desta forma entendemos que se faz necessaria a
comprovagdo de parceria LSP da Microsoft pelas licitantes vencedoras dos itens 1 a 7 da presente
licitagdo. Esté correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento NAO esta correto. Ndo se aplicam tais restri¢des ao presente processo
licitatério, uma vez que esta contratagéo deverd seguir as premissas estipuladas no Acordo
Corporatlvo n° 8/2020 (Processo n° 19974.100514/2019-01), firmado entre a Secretaria de Governo
Digital deste Ministério (SGD/ME) e a Microsoft. O referido Acordo estd materializado no CATALOGO
DE SOLUCOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS, disponivel no seguinte
portal:  https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo- de-solucoes-de-tic.  Dessa
forma, a contratacdo ora em curso sera regida pelas condigdes estipuladas no Termo de Referéncia e
no mencionado acordo.

Questao 2: Tenho em vista que os itens 1, 4 e 6 tratam-se de licencas corporativas no modelo
subscricdo contrato Enterprlse Agreement Subscrlptlon (EAS) e de acordo com as regras do
fabricante sera necessario no minimo 250 licengas do item 1 para abertura do contrato na Microsoft.
Os itens 4 ¢ 6, o fabricante os considera como produto adicional e s6 podem ser adicionados ao
contrato Enterprise Agreement Subscription mediante a compra minima do item 1. Sendo assim,
entendemos que 6rgdo tem ciéncia e concorda com esta regra. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento NAO esta correto. As regras que regem a presente contratagio ja estao
estabelecidas no Acordo Corporativo n® 8/2020, mencionado na resposta da Questao 1, acima. No que
diz respeito especificamente ao ponto no questionamento, transcreve-se a seguir uma das clausulas
presentes no Acordo:

“Para fins deste Acordo, a Microsoft ndo ir4 aplicar, em qualquer hipotese, sua regra de
quantitativo minimo de 250 (duzentos e cinquenta) Usuarios ou ‘Devices’
(Equipamentos) para Produtos Enterprise. Os contratos e suas eventuais prorrogagoes,
nos termos e limites da legislagdo aplicavel, no modelo EA e EAS deverdo ser
executados sem qualquer restricdo de quantitativo minimo de usuérios ou ‘Devices’
(Equipamentos), bem como a abertura de registro (vinculado aos contratos EA e EAS)
para Produtos Adicionais. Destacando-se que tais regras se aplicam para contratos
gerados individualmente ou a partir de atas de registro de precos para 6rgdos participes
e ndo participes.”

Questao 3: Tendo em vista que os itens 2, 3, 5 e 7 tratam-se de licencas académicas no modelo
subscricdo contrato Enterprise Enrollment Subscription (EES) e de acordo com as regras do
fabricante sera necessario no minimo 1000 licengas do item 2 para abertura do contrato na Microsoft.
Os itens 3, 5 ¢ 7, o fabricante os considera como produto adicional e s6 podem ser adicionados ao
contrato Enterprise Enrollment Subscription (EES) mediante a compra minima do item 2. Sendo
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assim, entendemos que oOrgdo tem ciéncia e concorda com esta regra. Estd correto o nosso
entendimento?

RESPOSTA: O entendimento NAO estd correto. Novamente, ressaltamos que esta contratagio
conjunta ¢ regida pelos termos e condlgoes constantes no Termo de Referéncia e no Acordo
Corporativo n° 8/2020, ja mencionado e disponibilizado no seguinte
portal: h_ttps://www.gov.br/governodlgmLth br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.  Dessa
forma, diversas restricoes impostas normalmente pela Microsoft nao serdo aplicadas a presente
contratacao.

Questao 4: Considerando que, o objeto da presente licitagdo, em seus itens 1 a 7, é composto de
licengas do fabricante Microsoft, entendemos que se faz sera necessaria a alteracdo do julgamento das
propostas para um lote unico composto das referidas liceng:as tendo em vista que o fabricante, para os
modelos de licenciamento licitados (EAS) e (EES), prevé em sua politica de comerc1ahzagao que
aquisi¢do de determinados itens esta condicionada a aquisi¢do de uma quantidade minima de outros
itens, que nao necessariamente serdo adjudicados aos mesmos fornecedores. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: O entendimento NAO esta correto. Conforme respostas anteriores, ressaltamos que esta
contratacdo conjunta ¢ regida pelos termos e condigdes constantes no Termo de Referéncia e no
Acordo  Corporativo n°  8/2020, ja mencionado e  disponibilizado no  seguinte
portal: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.

Questao 5: Entendemos que todos os orgdos que fardo adesdes de licencas educacionais se
enquadram nas exigéncias previstas na politica do fabricante para comercializacdo deste modelo de
licenciamento. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento NAO esta correto. Conforme respostas anteriores, ressaltamos que esta
contratacdo conjunta ¢ regida pelos termos e condi¢des constantes no Termo de Referéncia e no
Acordo  Corporativo n° 82020, ja mencionado e  disponibilizado no  seguinte
portal: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.

Questao 6: Conforme os SLAs exigidos na Tabela 4.4.6.2 do Termo de Referéncia, especificamente
para o nivel de severidade A - critico - (Tempo maximo de resposta estipulado em 1 hora), ¢
importante afirmar que, para os itens 4, 5, 6 ¢ 7 (solugdes on-premisses), cujo suporte do fabricante
sera fornecido através do Software Assurance, o tempo minimo de resposta ¢ de duas horas, conforme
informado em  https://support.microsoft.com/en-us/topic/microsoft-software-assurance-support-
incident-submission-74a9a148-9a75-ecc8-4420-14191e634d65, e, como o objeto do edital ndo
contempla servigos adicionais da contratada, somente os fornecidos pelo padrao de atendimento do
fabricante, entendemos que o 6rgdo esta ciente e concorda com este padrao de SLA para estes itens,
ressaltando que, para os itens 1, 2 e 3 , o SLA ¢ atendido integralmente pelo fabricante
(https://docs.microsoft.com/pt-br/office365/servicedescriptions/office-365-platform-service-
description/support). Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento NAO esta correto. Conforme itens 4.4.6., 4.11.2 do Termo de
Referéncia, abaixo transcritos, destacamos que ¢ obrigacdo do LICITANTE o fornecimento do
suporte:

4.4.6. A CONTRATADA devera oferecer manuten¢ao e suporte técnico conforme o
nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo

(...).

4.11.2. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura ilimitada de chamados de
suporte.

Questao 7: Com relagdo ao Item 11, o mesmo refere-se a 1-2 Virtual Machines, ja na descrigao do
termo, esta descrito maquinas virtuais ilimitadas conforme a tabela, entendemos que este produto por
se tratar de 1 — 2 Virtuais Machines, deveremos obedecer a esta nomenclatura e quantidades de 1-2
Virtuais Machines. Nosso entendimento esta correto?
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RESPOSTA: Neste questionamento, a empresa alega uma suposta divergéncia na descricdo do
termo, a qual ndo identificamos. Reafirmamos o contido no Termo de Referéncia, para o item 11
- DESCRICAO DO PRODUTO: SUSE Linux Enterprise Server Priority (1-2 Soquetes ou 1-2 maquinas
virtuais) - 36 meses, suporte prioritario; ¢ IDENTIFICACAO DO PRODUTO: SUSE Linux Enterprise
Server, x86 & x86-64, 1-2 Sockets or 1-2 Virtual Machines, Priority Subscription, 3 Year. Assim, nao
identificamos a alegada inconsisténcia.

Questao 8: Tendo em vista que Suporte ¢ prestado diretamente pelo fabricante do software,
totalmente na modalidade remoto, entendemos que oferecendo o suporte nesta modalidade, estamos
atendendo o solicitado no Edital. Nosso entendimento est4 correto?

RESPOSTA: O entendimento NAO esta correto. A relacdo contratual serda com a CONTRATADA,
que respondera pelos servigos e respectivos niveis minimos de servigos exigidos no Edital. A
responsabilidade ¢ da licitante que se sagrar vencedora e assinar o contrato. Cabera a futura
CONTRATADA manter relacdo técnica e comercial com o fabricante do soffware a fim de garantir o
atendimento as exigéncias solicitadas no presente edital. Além disso, respondera sozinha por todas as
obrigacdes postas na relacdo contratual perante a Administragdo Publica. Conforme itens 4.4.6.,
4.11.2 do Termo de Referéncia, abaixo transcritos, novamente destacamos que ¢ obriga¢do do
licitante o fornecimento do suporte:

4.4.6. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o
nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo

(...).

4.11.2. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura ilimitada de chamados de
suporte.

Questao 9: Entendemos que as severidades A, B e C , refere-se aos niveis de severidades 1,2 ¢ 3 e
seguindo aos prazos e severidades que podem ser consultadas em: https://www.suse.com/support/?
1id=SUSE Linux_Enterprise Server#subscription-details , atendemos ao solicitado no edital. Nosso
entendimento estéa correto?

RESPOSTA: O entendimento NAO esta correto. OTermo de Referéncia descreve o “Nivel de
severidade” como sendo A (Critica), B (Alta) e C (Nao critica). Tais descrigdes podem ser diferentes
do que consta no “site” informado no questionamento. Destacamos que esta contratagdo ¢ regida
pelos termos e condigdes estipuladas no Termo de Referéncia. Assim, o licitante deve se atentar para
a categorizagdo em “Critica”, “Alta”, e “Nao critica”, e as respectivas descricdes da coluna
denominada “Nivel de servigo para Suporte Padrdao”, e da coluna denominada “Nivel de servico para
Suporte Prioritario”, constantes na tabela 4.4.6.2 do Termo de Referéncia.

Questiao 10: No que se refere ao suporte e garantia aos produtos licitados, tendo em vista que os
fabricantes de software de mercado, ndo garantem tempo de solugdo a softwares, por muitas vezes
depender de langamentos de paths de correcdes para solucionar determinados problemas de forma
definitiva, entendemos que ndo se aplica ao presente certame, tempo de solucdo para problemas
relacionados a software. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O entendimento NAO estd correto. Ver a resposta do item 8, acima. Em especial,
enfatizamos novamente que, conforme itens 4.4.6., 4.11.2 do Termo de Referéncia, abaixo transcritos,
constitui obrigacao do licitante o fornecimento do suporte:

4.4.6. A CONTRATADA devera oferecer manutencdo e suporte técnico conforme o
nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo

(...).

4.11.2. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura ilimitada de chamados de
suporte.
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Questao 11: Entendemos que esse suporte podera der provido diretamente pelo fabricante da solugdo.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O entendimento NAO esta correto. Conforme pontuado no item 8 acima, a relagdo
contratual sera com a CONTRATADA, que respondera pelos servicos e respectivos niveis minimos
de servigos exigidos no Edital. A responsabilidade ¢ da licitante que se sagrar vencedora e assinar o
contrato. Nesse sentido, a futura contratada sera responsavel por manter relagao técnica e comercial
com o fabricante do software a fim de garantir o atendimento as exigéncias solicitadas no presente
edital. Além disso, responderd sozinha por todas as obrigagdes postas na relacdo contratual perante a
Administragdo Publica. Conforme itens 4.4.6., 4.11.2 do Termo de Referéncia:

4.4.6. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o
nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo

(...).

4.11.2. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura ilimitada de chamados de
suporte.

Questio 12: Entendemos que as exigéncias acima relacionadas a assisténcia técnica (Suporte), devera
ser prestada diretamente pelo proprio fabricante da solugdo. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O entendimento NAO esta correto, vide itens 8 e 11, acima. Favor seguir as regras
estipuladas no Termo de Referéncia, tais como as constantes nos itens 4.4.6 ¢ 4.11.2:

4.4.6. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o
nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo

().

4.11.2. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura ilimitada de chamados de
suporte.

Atenciosamente.

Rafaella Penedo
Pregoeira

De: Junior, Arnaldo <Arnaldo.Junior@ingrammicro.com>

Enviado: quarta-feira, 20 de outubro de 2021 16:23

Para: Central Licitagdo <central.licitacao@economia.gov.br>

Cc: Zanet, Francisco <Francisco.Zanet@ingrammicro.com>; Botelho, Camila
<Camila.Botelho@ingrammicro.com>; Meireles, Paula <Paula.Meireles@ingrammicro.com>; Santos, Carla
<Carla.Santos@ingrammicro.com>; Bimbo, Ricardo <Ricardo.Bimbo@ingrammicro.com>; Cerveira, Leonardo
<Leonardo.Cerveira@ingrammicro.com>; Paschoalatto, Gabriel <Gabriel.Paschoalatto@ingrammicro.com>;
Silva, Grazielle <Grazielle.Silva@ingrammicro.com>; Junior, Rinaldo <Rinaldo.Junior@ingrammicro.com>
Assunto: PREGAO ELETRONICO N2 23/2021 - SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS (MIN ECONOMIA)

AO

MINISTERIO DA ECONOMIA

SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZAGAO, GESTAO E GOVERNO DIGITAL
SECRETARIA DE GESTAO

CENTRAL DE COMPRAS

COORDENACAO - GERAL DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N2 23/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 19973.103872/2020-10
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OBJETO: Contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo, pelo sistema de Registro
de Precos para eventual contratacdo de licencas de uso de software relacionados a sistemas
operacionais, com direito de atualizacao e suporte.

A Ingram Brasil Ltda., sediada Av. Piracema, 1.341, Galpdes 3 e 4, Cep 06460-030 -
Bairro: Tamboré - Barueri - SP, CNPJ: 01.771.935/0002-15, pessoa juridica de direito
privado, devidamente qualificada a participar do procedimento licitatério acima
referenciado, por intermédio de seu representante legal, tempestiva e respeitosamente,
vem perante a essa denotada Comissdo de Licitagdo, solicitar os seguintes
esclarecimentos:

Questdo 1

Apo6s andlise do edital e seus anexos, no que se refere aos itens de 1 a 7 do fabricante Microsoft, por se
tratar de contratos Enterprise Agreement Subscription (EAS) e Enterprise Enrollment Subscription
(EES), para quantidade de licengas do objeto licitado, o fabricante estabelece que o modelo apropriado
para atendimento a administragao publica, é o modelo LSP - Governo https://partner.microsoft.com/pt-

br/licensing/parceiros%20lsp, do qual considera fatores como capacidade financeira, aderéncia as

politicas de Compliance da Microsoft, estrutura de pré-vendas, vendas e pds-vendas, estrutura de
marketing, licenciamento e operacdes, historico de vendas, capilaridade de cliente, entre outros fatores.
Desta forma entendemos que se faz necessaria a comprovacio de parceria LSP da Microsoft pelas
licitantes vencedoras dos itens 1 a 7 da presente licitagdo. Esta correto nosso entendimento?

Questdo 2

Tenho em vista que os itens 1, 4 e 6 tratam-se de licencas corporativas no modelo subscricdo contrato
Enterprise Agreement Subscription (EAS) e de acordo com as regras do fabricante sera necessario no
minimo 250 licencas do item 1 para abertura do contrato na Microsoft. Os itens 4 e 6, o fabricante os
considera como produto adicional e s6 podem ser adicionados ao contrato Enterprise Agreement
Subscription mediante a compra minima do item 1. Sendo assim, entendemos que drgdo tem ciéncia e
concorda com esta regra. Esta correto o nosso entendimento?

Questdo 3

Tendo em vista que os itens 2, 3, 5 e 7 tratam-se de licencas académicas no modelo subscricdao contrato
Enterprise Enrollment Subscription (EES) e de acordo com as regras do fabricante sera necessario no
minimo 1000 licencas do item 2 para abertura do contrato na Microsoft. Os itens 3, 5 e 7, o fabricante os
considera como produto adicional e sé6 podem ser adicionados ao contrato Enterprise Enrollment
Subscription (EES) mediante a compra minima do item 2. Sendo assim, entendemos que d6rgdo tem
ciéncia e concorda com esta regra. Esta correto o nosso entendimento?

Questao 4

Considerando que, o objeto da presente licitacdo, em seus itens 1 a 7, é composto de licengas do
fabricante Microsoft, entendemos que se faz sera necessaria a alteracdo do julgamento das propostas
para um lote Unico composto das referidas licencgas, tendo em vista que o fabricante, para os modelos de
licenciamento licitados (EAS) e (EES), prevé em sua politica de comercializacdo que aquisicdo de
determinados itens estd condicionada a aquisicdo de uma quantidade minima de outros itens, que nao
necessariamente serdo adjudicados aos mesmos fornecedores. Esta correto nosso entendimento?

Questao 5

Entendemos que todos os 6rgdos que fardo adesdes de licencas educacionais se enquadram nas
exigéncias previstas na politica do fabricante para comercializacdo deste modelo de licenciamento. Esta
correto o nosso entendimento?
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Questdo 6

Conforme os SLAs exigidos na Tabela 4.4.6.2 do Termo de Referéncia, especificamente para o nivel de
severidade A - critico - (Tempo maximo de resposta estipulado em 1 hora), é importante afirmar que,
para os itens 4, 5, 6 e 7 (solugdes on-premisses), cujo suporte do fabricante sera fornecido através do
Software Assurance, o tempo minimo de resposta é de duas horas, conforme informado em
https://support.microsoft.com/en-us/topic/microsoft-software-assurance-support-incident-
submission-74a9a148-9a75-ecc8-4420-14191e634d65, e, como o objeto do edital ndo contempla
servicos adicionais da contratada, somente os fornecidos pelo padrdo de atendimento do fabricante,
entendemos que o drgdo estd ciente e concorda com este padrdo de SLA para estes itens, ressaltando
que, para os itens 1, 2 e 3 , o SLA ¢é atendido integralmente pelo fabricante
(https://docs.microsoft.com/pt-br/office365 /servicedescriptions/office-365-platform-service-
description/support). Esta correto o nosso entendimento?

Questao 7
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Com relagdo ao Item 11, o mesmo refere-se a 1-2 Virtual Machines, jA na descricdo do termo, esta
descrito maquinas virtuais ilimitadas conforme a tabela, entendemos que este produto por se tratar de 1
- 2 Virtuais Machines, deveremos obedecer a esta nomenclatura e quantidades de 1-2 Virtuais Machines.
Nosso entendimento esta correto?

Questio 8
445, O atendimento serd preferencaalmente remodo. Caso hap necesadade de intervengdo local, esta poderd sér excouladz, Nos dods (asos, semipee cont
scompanhamento da equipe téenica ds CONTRATANTE

Tendo em vista que Suporte é prestado diretamente pelo fabricante do software, totalmente na
modalidade remoto, entendemos que oferecendo o suporte nesta modalidade, estamos atendendo o
solicitado no Edital. Nosso entendimento esta correto?

Questio 9
[l

|
iievendade A (Critiga)

T

Nivel de severidade | Nivel de servico para Suporte Fadrdo Sivel de serviga pars Saporte Prioriti o

Drisponivet em horirio comercial (531 com Tempo mixime de resposta: Zhoras  Disponivel: 2477 com Tempo méxime de resposta: |

s thara
i h
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| 4 |soras fileis (horas {
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Entendemos que as severidades A, B e C, refere-se aos niveis de severidades 1,2 e 3 e seguindo aos
prazos e severidades que podem ser consultadas em: https://www.suse.com/support/?
id=SUSE _Linux Enterprise Server#subscription-details , atendemos ao solicitado no edital. Nosso
entendimento esta correto?

Questdo 10
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444635 Para efeilos da tabeldacna, consideranse:

2} Tempo de Reposta: O tempe decorride desde a cnagdo da soliciagio até a primeira resposta

b Tempe de Solugdo: O tempo decomide desde 2 erisgSo da solicitapSo alé resohscio complets do problema ou solagio de conomo que asseguma &

fianceomalidades necessinias para o pecfeilo fumcionanienls dos sistemas
No que se refere ao suporte e garantia aos produtos licitados, tendo em vista que os fabricantes de
software de mercado, ndo garantem tempo de solugdo a softwares, por muitas vezes depender de
langamentos de paths de correcdes para solucionar determinados problemas de forma definitiva,
entendemos que ndo se aplica ao presente certame, tempo de solucdo para problemas relacionados a

software. Nosso entendimento esti correto?

Questdo 11

4101, A CONTRATADA devers ofesecer suporie quanto 208 procedimentos de acesso ¢ ativagio do hoencamenio dos prsdutos.

Entendemos que esse suporte poderd der provido diretamente pelo fabricante da solucdo. Nosso
entendimento esta correto?

Questao 12
4.11. Requisitos de Garantia e Assisténcia Téenica
4,111, A CONTRATADA deveri prestar assisténcia teenica durante todo o pericdo contratual,
4112 A CONTRATADA devera possibilitar a aberlira ilimitada de chamados de suporie.

Entendemos que as exigéncias acima relacionadas a assisténcia técnica (Suporte), devera ser prestada
diretamente pelo préprio fabricante da solucao. Nosso entendimento esta correto?

No Aguardo do pronunciamento desta douta comissao,
Barueri, 20 de outubro de 2021.

INGRAM MICRO TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA

Arnaldo Fidelis

Negocios Governo

Av. Piracema, 1341, galpbes 03 e 4 — Tamboré
CEP: 06460-030 — Barueri / SP

Direto +55 11 2078-4763

Geral +55 11 3508-2222
arnaldo.junior@ingrammicnro.com
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As informacgdes contidas nesta mensagem e no(s) arquivo(s) anexo(s) sao confidenciais e de
propriedades da Ingram Micro e de uso exclusivamente a(s) pessoa(s) e/ou instituicao(des)
acima indicada(s) e podem conter informacdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé nao
for o destinatario ou pessoa autorizada a recebé-la, queira, por favor retorna-la ao
remetente e em seguida apaga-la definitivamente. Qualquer uso, copia ou divulgacao das
informacdes nela contidas, na integra ou parcialmente, sao proibidas e serdo tratadas
conforme legislagdo vigente.

Sua opiniao importa e queremos ouvi-la.
BEE L EEL I NOSSsa pesquisa de satisfacao!
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