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1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de transporte terrestre ou agenciamento/intermediacdo de transporte terrestre
dos servidores, empregados e colaboradores a servico dos 6rgaos e entidades da Administracdao Publica,
por demanda, no municipio de Floriandpolis e parte da regido metropolitana, conforme condigdes,

quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

VALOR
~ ~ UNIDADE UNITARIO
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE MAXIMO
ACEITAVEL
Transporte terrestre ou
agenciamento/intermediacdo de
transporte terrestre de servidores,
empregados e colaboradores a
servigo dos orgdos e entidades da Valor por
1 4.22 RS 4,21
Administracdo Publica, por demanda, | quilometro 6 0 >4
no municipio de Florianépolis e
parte da regidao metropolitana,
conforme item 1.2.3 deste Termo de
Referéncia.
1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas, das entidades participantes:
- . TOTAL (KM) -
ORGAO/ENTIDADE SIGLA CODIGO UASG ANUAL
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL INPI 183038 2.570
ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO AGU 110097 1.000
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA ABIN 110120 1.150
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122
REGIAO TRT 12 80013 40.000
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO
DO MEF - SC SAMEF-SC 170166 19.500




TOTAL 64.220

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de transporte terrestre
de servidores, empregados e colaboradores a servigo dos érgaos e entidades da Administragdao Publica.

1.2.1. O objeto acima definido podera ser atendido mediante uso de qualquer meio regular e
legalmente apto, inclusive agenciamento/intermedia¢do de servicos de taxi ou de servico de transporte
remunerado privado individual de passageiros ou prestacdo de servicos de transporte por locacdo de
veiculos.

1.2.2. A CONTRATADA deve disponibilizar solucao tecnoldgica para a operacao e a gestdo do
servico em tempo real, por meio de aplicagdoweb e aplicativo mobile, conforme requisitos e
funcionalidades especificadas no item 6 e anexos A, B e C deste Termo de Referéncia.

1.2.3. Deverdo ser atendidas solicitagdes com origem e destino nos municipios d e Floriandpolis,
Biguagu, Palhoga, Santo Amaro da Imperatriz e Sao José.

1.2.4. Sem prejuizo da obrigatoriedade de cumprimento do disposto no subitem anterior, a
CONTRATADA podera incluir em sua drea de cobertura outros municipios da regido metropolitana de
Florianépolis em que eventualmente preste servigos, devendo para tanto apresentar, no ato da assinatura
do contrato, declaragdo informando quais dos municipios passariam a ser atendidos.

1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos érgdos participantes sdo os discriminados na
tabela acima.

1.4. O valor a ser pago para cada corrida realizada seguird a seguinte dinamica:

1.4.1. Serd pago a multiplicacdo de 2 (dois) quildometros pelo valor unitario ofertado na

licitacdo para as corridas com distancia percorrida igual ou menor a 2 (dois) quildmetros; e

1.4.2. Serad pago o valor da multiplicacdo do valor unitdrio ofertado na licitacdo pela distancia
percorrida para corridas com mais de 2 (dois) quildmetros.

1.5. A presente contratacdo adotard como regime de execu¢cdo empreitada por preco unitdrio,
uma vez que serdao pagos apenas os servicos efetivamente executados.

1.5.1. Para fins do art. 92 do Decreto n® 7.892/2013, a presente contratacdo terd como unidade de
referéncia o quildometro rodado, tendo a quantidade de corridas estimadas um valor meramente
informativo, ndo servindo para definicdo ou limitacdo da demanda contratual.

1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no art. 57, inciso |l, da Lei n2 8.666/1993 .

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares (31663004), apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares (31663004), apéndice deste Termo de Referéncia, bem como nos Anexos A,
BeC.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletrdnica, do tipo menor preco por quilémetro rodado, no modo de disputa aberto/fechado.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm#art57ii.

4.2, O processo licitatério também deve ser realizado com adocdo do Sistema de Registro de
Precos - SRP, regulado pelo Decreto n® 7.892/2013, sendo a Central de Compras o drgdo gerenciador e os
orgdos e entidades incluidos como participantes.

4.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507/2018,
ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucao
indireta é vedada.

4.4, A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

4.5, Foi conduzida a Intengdo de Registro de Pregos n? 04/2023 para verificacdo da intencdo de
participacdo no Registro de Precos, bem como sera permitida a adesao tardia para aquisicdo maxima de
200% (duzentos por cento) do quantitativo total estimado da contratacdo, considerado para este limite o
somatorio dos quantitativos requeridos pelos orgaos e entidades ndo participantes, por meio de adesdo,
em consonancia com o art. 22 do Decreto n? 7.892/2013.

45.1. Os entes publicos interessados, caso optem por tal prerrogativa, deverdao aderir as mesmas
condicdes editalicias originadas pela licitacao.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. Conforme Estudos Técnicos Preliminares (31663004), apéndice deste Termo de
Referéncia, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Nos termos exigidos naalinea “b” do item 3.3 do Anexo |l da Instrucao Normativa
SEGES/MP n? 5/2017 ressalta-se que os servicos a serem contratados enquadram-se como de natureza
continuada, uma vez que o transporte de servidores deve ser prestado continuamente e ndo apenas para
atender a uma demanda momentanea, ja que serd necessdria a sua execucdo novamente, no exercicio
seguinte e posteriores.

5.1.2. O servico deve ser executado de forma ininterrupta durante 24h (vinte e quatro horas) por
dia, inclusive sabados, domingos e feriados, com disponibilizacdo pelo fornecedor de solugdo tecnolégica
para a operacdo e a gestdo em tempo real, por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile.

5.1.3. Os requisitos minimos estabelecidos para a solucdo tecnoldgica e as funcionalidades da
aplicacdo web e do aplicativo mobile sao:

5.1.3.1. O acesso inicial a aplicacdo web e ao aplicativo mobile devem ser realizados mediante o uso
de login e senhas pessoais cadastradas pelos préprios usuarios.

5.1.3.2. Disponibilidade de relatdrios do servico em tempo real.
5.1.3.3. Possibilidade de requisicdo do servico por meio de aplicacdo web ou aplicativo mobile.
5.1.4. Os servicos serdo prestados por um Unico fornecedor e sua indivisibilidade ampara-se nas

seguintes justificativas:

a) a simples adocdo do parcelamento do objeto em 2 (dois) ou mais itens ndo garantiria
gue o fornecimento do servico de transporte fosse prestado por mais de um fornecedor,
visto que ndo se encontra justificativa para impedir os licitantes de concorrerem em mais de
1 (um) item;

b) possibilidade de despadronizagdo das solugdes tecnoldgicas dos fornecedores,
dificultando e onerando sobremaneira o desenvolvimento das atividades relacionadas a
gestdo e operag¢ao dos servigos;

c) possibilidade de ocorréncia de pregos diferentes para um mesmo servi¢o contratado por
orgaos e entidades, dificultando, inclusive, a gestdao para os érgdos que poderdo solicitar
adesdo (carona); e

d) possibilidade de perda da economia de escala, em decorréncia da ndo redugao do prego


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9507.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9507.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm#art22
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20239255/do1-2017-05-26-instrucao-normativa-n-5-de-26-de-maio-de-2017-20237783

do servico em virtude da divisdo da demanda em itens.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatdrio devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condicGes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para celebracdo do
contrato.

6. DA PROVA DE CONCEITO - POC

6.1. A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar podera, a critério da
Central de Compras, ser convocada para realizacdo de PoC, preferencialmente em Brasilia/DF, de forma
presencial ou virtual, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, visando a aferir o atendimento de
requisitos e funcionalidades minimas da solucdo tecnoldgica.

6.2. A PoC sera realizada por equipe técnica designada para afericdo do atendimento dos itens
descritos no Anexo E deste Termo de Referéncia.

6.3. Quanto a preparacdo para o ambiente da Prova de Conceito:

6.3.1. Quando da convocacdo, sera informado o endereco ou ferramenta de reunido, caso a PoC
seja realizada de forma virtual, para que todos os interessados possam acompanhar.

6.3.2. A licitante convocada deverd informar e encaminhar, no prazo de 2 (dois) dias Uteis para o e-
mail central.servicos@ economia.gov.br com cdpia para central.licitacao@ economia.gov.br:

6.3.2.1. Em qual linguagem de programacao a aplicacdo web foi desenvolvida;

6.3.2.2. Em qual linguagem de programacao o aplicativo mobile foi desenvolvido;

6.3.2.3. Manual do sistema;

6.3.2.4. Documentacdo do sistema;

6.3.2.5. Acesso ao ambiente para realizacdo dos testes web;

6.3.2.6. Acesso ao ambiente para realizacdo dos testes mobile;

6.3.2.7. Endereco do sitio (URL) da aplicacdo web;

6.3.2.8. Arquivo para instalacdo do aplicativo mobile; e

6.3.2.9. Acesso ao sistema em todos os perfis.

6.4. Todas as despesas decorrentes de participacdo na PoC sdo de responsabilidade das licitantes.
6.5. A equipe técnica elaborard relatério com o resultado da PoC, informando sobre o

atendimento dos requisitos e funcionalidades estabelecidos para a solucdo tecnoldgica.

6.5.1. Caso o relatdrio indique que a solucdo tecnoldgica estd em conformidade com as
especificacOes exigidas, a licitante serd declarada vencedora do certame.

6.5.2. Caso seja indicado que a solucdo foi aprovada com ressalvas, a licitante deve realizar os
ajustes necessarios na solucdo tecnoldgica e disponibiliza-la para a realizacdo de testes complementares no
prazo de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de ciéncia do relatério e convocagdo pelo
Pregoeiro.

6.5.3. Caso o novo relatdrio indique a ndo-conformidade da solucdo tecnoldgica ajustada as
especificacOes exigidas, a licitante ndo sera habilitada.

6.6. No caso de desclassificacdo da licitante, serd convocada a proxima licitante classificada para
realizacdo da PoC, e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos e funcionalidades
especificadas e seja declarada vencedora.

6.7. A Central de Compras poderd, a seu critério e excepcionalmente, dispensar a realizacdao da
PoC caso a solugdo tecnoldgica apresentada pela licitante vencedora tenha sido aprovada pela Central de
Compras ou aprovada em drgdo integrante da Administracdo Publica, mesmo que em contratac¢do anterior
a presente licitacdo.


mailto:central.servicos@economia.gov.br
mailto:central.licitacao@economia.gov.br

7. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

7.1. A metodologia de execucdao do modelo TaxiGov adota a chamada economia compartilhada
para o atendimento de uma necessidade do Estado. Assim, apenas o modelo de contratacdo do objeto por
si s ja resulta na reducdo do impacto ambiental quanto a emissao de gases poluentes que sao gerados da
circulacdo de veiculos automotores movidos a combustiveis fésseis, pois diminui a quilometragem rodada
dos veiculos.

7.2. Além desse aspecto, a empresa CONTRATADA devera adotar as seguintes medidas:

7.2.1. Os veiculos automotores utilizados na prestacdo dos servigos, preferencialmente, deverdao
utilizar combustiveis limpos como etanol e Gas Natural Veicular - GNV, inclusive mediante tecnologia flex,
nos termos da Lei n2 9.660/1998, ou hibridos, com caracteristicas menos agressivas ao meio ambiente.

7.2.2. Os veiculos automotores utilizados na prestacdao dos servigos deverdao atender aos limites
maximos de ruidos fixados nas Resolugdes CONAMA n2l, de 11/02/1993, e n° 272, de 14/09/2000, e
legislagao correlata, bem como atender aos limites maximos de emissao de poluentes provenientes do
escapamento fixados no dambito do Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores -
PROCONVE, conforme Resolugdes CONAMA n28, de 06/05/1986, e n? 315, de 29/10/2002, e legislagdo
correlata.

7.2.3. Os taxistas ou motoristas deverdo exigir que os fornecedores devem providenciar o
recolhimento e o adequado descarte dos pneus usados ou inserviveis origindrios da contratacao,
recolhendo-os aos pontos de coleta ou centrais de armazenamento mantidos pelo respectivo fabricante ou
importador, ou entregando-os ao estabelecimento que houver realizado a troca do pneu usado por um
novo, para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada, nos termos da Instrucdo Normativa
IBAMA/MMA n° 9, de 20/07/202] conforme art. 33, inciso Ill, da Lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional de
Residuos Sélidos - e arts. 1° e 9° da Resolucdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009 .

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
8.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
8.1.1. O servico deve ser executado observando-se as regras e condi¢des estabelecidas neste

Termo de Referéncia, de forma ininterrupta durante 24h (vinte e quatro horas) por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, com disponibilizacao pela CONTRATADA de solucdo tecnoldgica para a operagao e a
gestdao em tempo real, por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile.

8.1.1.1. Os requisitos minimos estabelecidos para a solugdao tecnoldgica e as funcionalidades da
aplicacdo web e do aplicativo mobile estao especificados nos Anexos A, B e C deste Termo de Referéncia,
respectivamente.

8.1.1.2. A gestdo do servico deve ser realizada pelo gestor, consideradas as abrangéncias de suas
atuacdes e as funcionalidades especificadas nos Anexos B e C deste Termo de Referéncia.

8.1.2. Os dados dos cadastros utilizados pela solugdao tecnolégica devem ser incluidos e atualizados
pelos gestores, consideradas as abrangéncias de suas atuacdes, conforme especificado no Anexo B deste
Termo de Referéncia.

8.1.2.1. A critério da CONTRATANTE, o cadastramento dos dados dos érgdos, entidades, unidades
administrativas, gestores e usudrios deve ser realizado pela CONTRATADA, mediante fornecimento de
arquivo eletrénico com os dados a serem incluidos ou alterados.

8.1.2.2. No caso de inativacdo de érgdos, entidades ou unidades administrativas, apds comunicado
da CONTRATANTE todos os usudrios e gestores vinculados ndo deverdo ter o acesso a solucdo tecnoldgica.

8.1.3. Apds declarada vencedora do certame, homologado o resultado da licitacdo e assinada a Ata
de Registro de Precos pela adjudicatdria, iniciar-se-do os procedimentos preparatérios a execu¢do dos
Servigos.

8.2. Como condicdo de contratacdo, apds a assinatura da Ata de Registro de Precos, a detentora


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9660.htm
http://conama.mma.gov.br/?option=com_sisconama&task=arquivo.download&id=124
http://conama.mma.gov.br/?option=com_sisconama&task=arquivo.download&id=270
http://conama.mma.gov.br/?option=com_sisconama&task=arquivo.download&id=41
http://conama.mma.gov.br/?option=com_sisconama&task=arquivo.download&id=333
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do registro de precos terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da sua convocacdo, para adaptacdo da
solucdo tecnoldgica, a partir de testes a serem feitos em conjunto com um drgdo parceiro, dentre os 6rgaos
participantes do processo licitatdrio.

8.2.1. Durante o periodo de testes, poderao ser executadas as seguintes atividades, sem 6nus para
a Administracdo:

a) testes dos requisitos do sistema e das funcionalidades da aplicagdo web e do aplicativo
mobile descritos nos Anexos A, B e C deste Termo de Referéncia;

b) geracdo de relatérios descritos nos Anexos F e G deste Termo de Referéncia; e
c) realizacdo de teste da operacdo e gestdo do servico.

8.2.2. Caso seja necessdria adaptacdo na solucdo tecnoldgica em funcdo dos requisitos e
funcionalidades estabelecidos nos Anexos A, B e C deste Termo de Referéncia, para operac¢do e gestdo do
servico, deverdo ser considerados a aplicacdo web e o aplicativo mobile, de forma que sejam atendidas
todas aquelas exigéncias.

8.2.3. Desde que haja justificativa e a critério da Central de Compras, é possivel a prorrogacdo do
prazo estabelecido no item 8.2.

8.3. Finalizadas as atividades descritas no item 8.2 e apds a aprovagao de todas as customizagdes
sugeridas, caso existentes, sera assinado o primeiro contrato entre a detentora do registro de pregos e o
orgao parceiro escolhido pela Central de Compras para servir como piloto, quando entdo os servigos
passarao a ser executados.

8.4. Ap6ds a assinatura do primeiro contrato e anuéncia da Central de Compras, os demais 6rgaos
participantes estardo autorizados a convocarem a detentora do registro de pregos para firmar os
respectivos contratos.

8.5. As solicitacGes de servico devem ser realizadas pelo usuario, por meio de funcionalidades da
aplicacdo web e do aplicativo mobile, conforme especificado nos Anexos B e C deste Termo de Referéncia,
sendo observadas as seguintes condigdes:

a) disponibilizacdo de veiculo designado para atendimento no endereco de origem da
solicitacgdo no prazo maximo de 15min (quinze minutos), contados da data e hora da
solicitacdo;

b) cancelamento da solicitacdo pelo usuario, sem 6nus para a CONTRATANTE, dentro dos
5min (cinco minutos) iniciais do chamado;

c) cancelamento da solicitacdo pelo usuario, apds 5min (cinco minutos) iniciais da
chamada, desde que ndo iniciado o atendimento (caracterizado este pelo embarque do
usudrio no veiculo), com 6nus para a CONTRATANTE do equivalente a 2 (duas) vezes o valor
do quildmetro contratado;

d) apuracdo do valor do atendimento iniciado somente a partir do embarque do usuario no
veiculo, encerrando-se quando da chegada ao endereco de destino;

e) proibicdo de cobranca de quaisquer taxas adicionais ao valor do servico contratado, tais
como, mas nao limitado a: transporte de bagagem, retorno, quantidade de passageiros;

f) pagamento de eventual pedagio pelo motorista, com posterior inclusdo do respectivo
valor no valor do atendimento realizado, de forma discriminada no recibo.

8.6. N3o serdo admitidas alteracGes nos registros por parte da CONTRATADA das corridas
realizadas e canceladas, salvo mediante requisicao da CONTRATANTE.

8.7. Os atendimentos realizados poderdao ser contestados pelos usudrios solicitantes ou pelos
gestores, por meio de funcionalidades da aplicacdo web ou do aplicativo mobile e deverd ser gerado
relatdrio de contestacdo, conforme exigido no Anexo G deste Termo de Referéncia.

8.7.1. Serdo contestadas as corridas com erros nos seguintes registros:



a) imagem geoprocessada do percurso do atendimento;

b) data e hora da requisicdo, do aceite, do inicio, do encerramento e do cancelamento da
corrida;

c) coordenadas do inicio e do encerramento da corrida; ou
d) qualquer outro erro que comprometa a fiscalizacdo do servico.

8.7.2. Para a hipotese de haver contestacdo do valor, prevalecera o valor correspondente a menor
guilometragem percorrida entre a origem e o destino, extraida do sitio eletronico Google Maps ou, na sua
indisponibilidade, outro que venha a ser convencionado entre as partes, a qual sera multiplicada pelo valor
unitario do quildbmetro contratado.

8.7.2.1. A CONTRATADA devera oferecer alternativa para que o sistema processe a informacdo do
valor da corrida, mesmo que a internet ndo esteja ativa no local de destino, seja por falhas do proéprio
sistema, da operadora, sinal, satélite, mau tempo, ou qualquer outro motivo, ainda que em momento
posterior a chegada no destino final.

8.7.3. As corridas poderdo ser contestadas pelos usudrios ou gestores somente até o envio do
relatdrio para emissdo da Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal competente e legal.

8.8. Os gestores e usuarios devem ser notificados automaticamente por e-mail, por
aplicativo mobile ou SMS das seguintes situacdes:

a) quando cadastrados na solugdao tecnoldgica, com apresentagdo das instru¢bes para
cadastramento de senha de acesso a solugao tecnolégica;

b) quando alterados os seus cadastros, inclusive senha de acesso a solugao tecnoldgica;

c) quando do encerramento do atendimento, com apresentacdo das seguintes
informacdes:

| - nome do usuario;

Il - data e hora da solicita¢ao;

I - enderecos de origem e de destino;

V- nome do motorista designado para o atendimento (informacdo desejavel);

V- imagem geoprocessada final do percurso do veiculo desde o inicio e até a
finalizacdo do atendimento, correspondente ao percurso real executado pelo veiculo;

VI - tempo e distancia percorrida, calculados automaticamente considerando o
percurso realizado desde o inicio até a finalizacdo do atendimento, com uso de tecnologia de
Sistema de Posicionamento Global - GPS (Global Positioning System); e

VII - valor do atendimento.

8.9. Os veiculos indicados pela CONTRATADA para atendimento das solicitacdes de servico
devem obedecer as disposi¢cdes da Lei n? 9.503/1997, demais normas do CONTRAN e legislagdo municipal,
no que couber, atendendo, no minimo, as seguintes especificacdes e equipamentos:

a) idade maxima, conforme legislacdo vigente, para veiculos a gasolina, alcool ou outro
combustivel féssil ou, ainda, para veiculos elétricos, hibridos ou outro combustivel renovavel
nao féssil, contados da emissdo do primeiro Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo - CRLV;

b) sistema de ar-condicionado; e
c) minimo de 4 (quatro) portas.

8.9.1. Caso a prestacdo do servico seja realizada pela CONTRATADA por meio de agenciamento de
servico de taxi ou de transporte individual remunerado, os veiculos também devem atender as disposicoes
legais e normativas que regulam tais servicos na sua respectiva regido.
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8.10. Os motoristas designados pela CONTRATADA para atendimento das solicitacGes de servico
devem obedecer as disposi¢des da Lei n2 9.503/1997, demais normas do CONTRAN e legislagdo municipal,
no que couber, sendo a CONTRATADA responsavel por zelar e exercer a fiscalizacdo necessaria a garantia
do seu cumprimento, especialmente:

a) atender aos clientes com presteza e polidez;
b) trajar-se adequadamente para a funcao; e
c) manter o veiculo em boas condi¢des de seguranca, funcionamento e higiene.

8.10.1. Caso a prestacdo do servico seja realizada por meio de agenciamento de servico de taxi ou
de transporte individual remunerado, a CONTRATADA também é responsavel por zelar pela e exercer a
fiscalizacdo necessaria a garantia do cumprimento pelos motoristas das disposicdes legais e normativas que
regulam tais servi¢cos na sua respectiva regido.

8.11. Independentemente do monitoramento e do acompanhamento realizados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ¢ responsavel por toda a execucdo, de forma que seja garantido o
cumprimento de todas as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.12. O servigo serd implantado de forma gradual nos dérgaos e entidades.

8.13. A fiscalizagdo do servico e andlise do log de eventos se darda mediante acesso da
CONTRATANTE aos dados da execugao do contrato.

8.13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso, a qualquer tempo, a todos os dados da
execucdo do servico referentes ao contrato com atualizagao diaria.

8.13.2. O acesso tratado neste item se dara por intermédio de solu¢bes de webservice ou via
Interface de Programagdo de Aplicagdo -API| (Application Programming Interface) de dados a ser
convencionado pelas partes.

9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. O quantitativo global estimado é de 64.220 (sessenta e quatro mil, duzentos e vinte)
quildbmetros, considerado o preco de referéncia de RS 4,21 (quatro reais e vinte e um centavos) por
quildbmetro, para um periodo de 12 (doze) meses, conforme discriminacdo das entidades participantes
apresentada no quadro abaixo do subitem 1.1.1.

9.2. O percurso médio é de e 5,46km (cinco quildbmetros, quatrocentos e sessenta metros) por
viagem.
9.3. O valor global estimado para a contratacdo é de RS 270.366,22 (duzentos e setenta mil,

trezentos e sessenta e seis reais e vinte e dois centavos) e o prazo contratual para o servico serd de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 57, inciso I, da Lei n® 8.666/1993.

9.4, O cédigo do servico é 24198 - Prestacdao de Servico de Transporte para Servidor - Outras
Necessidades, conforme Catadlogo de Servicos - CATSER do Sistema de Servicos Gerais - SISG de
Administracdo Publica Federal.

9.5. O modelo da proposta faz parte e integra o Edital de Licitacdo.

9.6. O quadro apresentado abaixo do subitem 1.1.1 é meramente estimativo, podendo a
demanda ser variavel, visto que a quantidade de solicitacGes dos servicos ndo pode ser precisamente
determinada em razdo da imprevisibilidade da demanda.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissdao
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
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bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucgdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigcdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura ou documento
fiscal competente e legal da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com oitem 6 do Anexo Xl da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5/2017.

10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao
usuario;

b) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

c) promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante

a utilizagcdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagao e em
relacdo a fun¢do especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

d) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
orgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de
diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servi¢cos objeto
do contrato.

10.8. Realizar avalia¢Oes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

10.9. Cientificar o érgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

10.10. Arquivar, entre outros documentos, especificacdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apds o recebimento do servico e
notificacdes expedidas.

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666/1993 .

10.12. Comunicar prévia e formalmente a CONTRATADA toda e qualquer orientagdo acerca do
servico, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por
escrito, no prazo de 1 (um) dia util.

10.13. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
em razdo da execucdo do servico.

10.14. Avaliar a qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA, podendo rejeita-lo no todo ou
em parte, caso estejam em desacordo com as disposicdes deste Termo de Referéncia.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessdarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
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fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor.

11.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no drgdo CONTRATANTE, nos termos do
art. 72 do Decreto n? 7.203/2010.

11.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

11.8. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24h (vinte e quatro horas), qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execu¢ao do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n3o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢ao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizac¢ao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpos os veiculos nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

11.15. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146/2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato e das informacdes pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

11.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/1993 .

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

11.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto nosubitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitac¢des; e

11.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da

documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢do do contrato,

inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista

autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais
cabiveis.

11.23. Comunicar a CONTRATANTE a interrup¢dao do funcionamento da solugdo tecnoldgica,
aplicacdo web e aplicativo mobile, para manutencao preventiva e atualizacdo, com pelo menos 72h (setenta
e duas horas) de antecedéncia, devendo a manutencdo ocorrer fora do hordrio comercial,
preferencialmente entre 22h e 5h.

11.23.1. Caso a CONTRATADA necessite de prazo ou periodo diferente do acima estabelecido para
interrupg¢ao do funcionamento da soluc¢do tecnoldgica, objetivando a manutencdo preventiva e atualizacao,
deverd formalizar solicitacdo a CONTRATANTE, que avaliard e decidira o pleito.

11.24. Manter cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de Passageiros - APP para protecdo dos
usuarios no caso de ocorréncia de sinistro, com as seguintes coberturas: RS 50.000,00 (cinquenta mil reais)
por usuario para morte acidental, RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) por usuario para invalidez permanente
total/parcial e RS 5.000,00 (cinco mil reais) por usuario para despesas médicas.

11.25. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme modelo Anexo H deste Termo de
Referéncia, com objetivo de prover a necessdria e adequada protecdo as informacgdes restritas de
propriedade da CONTRATANTE e demais 6rgaos e entidades componentes do contrato reveladas a
CONTRATADA em fungdo da prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, onde esta
compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros das informacdes restritas reveladas,
sem a anuéncia de forma expressa da CONTRATANTE.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
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13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; nao haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666/1993 .

14.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada
destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacOes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.3. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 1%2e 2%2do art. 67 da Lei n2 8.666/1993 .

14.4. O descumprimento total ou parcial das obriga¢cdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos arts. 77 e 87 da Lei n2
8.666/1993.

14.5. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucdao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou uUnico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a gestdo do
contrato.

14.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execuc¢do do objeto.

14.7. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servigcos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da execugao do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

14.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas neste Termo de Referéncia.

14.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servigos.

14.13. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm#art65%25C2%25A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm#art67%25C2%25A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm#art77
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm#art87

14.13.1. A comunicacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE deve sempre ser realizada pol
intermédio do preposto e o gestor ou fiscais, preferencialmente, por escrito, excetuados os entendimentos
verbais em razdo da urgéncia, que deverdo ser formalizados no prazo de 1 (um) dia util.

14.13.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas pela CONTRATANTE
conforme disposto nosarts. 39 a 50 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5/2017 no que couber, com

designacao formal pelas autoridades competentes do gestor e fiscais responsaveis pela fiscalizacdo técnica,

administrativa e, se for o caso, setorial, e seus substitutos.

14.14. As disposi¢des previstas nesta clausula ndao excluem o disposto no Anexo VIII dalnstrugao
Normativa SEGES/MP n2 5/2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

14.15. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicOes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/1993.

14.16. Mensalmente, ou quanto solicitado, a CONTRATADA devera encaminhar relatérios com os
servicos prestados no periodo.

14.16.1. O relatdério encaminhado pela CONTRATADA devera discriminar os servigos prestados para a
CONTRATANTE, por usudrio dos servigos, relacionando todas as solicitagdes realizadas por cada unidade
administrativa vinculada ao 6rgao de subordina¢do, contendo os dados das solicitagdes de servico e
respectivos atendimentos realizados, conforme perfis de acesso especificados na letra “a” do subitem
1.6 do Anexo B deste Termo de Referéncia.

14.16.2. O relatério devera contemplar também os eventuais valores de glosa estabelecidos pelo
Intrumento de Medicao de Resultados, conforme disposto no Anexo D deste Termo de Referéncia.

14.16.3. O relatdrio devera ser entregue no formato XLS, XML ou CSV,ou, no caso de o relatdrio ser
disponibilizado via aplicacdo web, devera ser permitida a sua exportacdo para uma planilha em igual
formato.

14.17. A equipe de fiscalizacdo elaborard Termo Circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato e demais documentos que julgarem necessarios
e 0 encaminhara ao gestor para fins de recebimento definitivo.

15. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

15.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado -
Intrumento de Medicdo de Resultados, conforme previsto no Anexo D deste Termo de Referéncia, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.1.1. A utilizacdo do Intrumento de Medicdo de Resultados ndo impede a aplicacdo concomitante
de outros mecanismos para a avaliacdo da prestac¢do do servico.

15.2. A aferigcao da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

15.2.1. Disponibilizagdo do veiculo no endereco de origem em até 15min (quinze minutos) apds a
solicitacdo do servico; e

15.2.2. Numero de cancelamentos apds mais de 15min (quinze minutos) desde data e hora da
solicitacdao de servigo.

15.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A dalnstrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017 serd
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indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancOes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida; ou

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servico ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal competente e legal deve ser precedida
do recebimento definitivo dos servigos do objeto contratual, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd
entregar toda a documentagao comprobatdria do cumprimento da obrigagao contratual.

16.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A CONTRATANTE realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

16.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagio a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
gestor do contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao
dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e,



caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal competente
e legal, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em
vigor (Lei n2 10.406/2002).

16.6. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal competente e legal serd precedida do
recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

17.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a CONTRATANTE deverd comunicar a empresa
para que emita a Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal competente e legal com o valor exato
dimensionado.

17.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal competente e legal.

17.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
oinciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal competente e legal, nos termos do art.
592, § 32, da Lei n? 8.666/1993.

17.4. A Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal competente e legal devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666/1993.

17.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 3/2018.

17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura ou
documento fiscal competente e legal apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) osdados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) ovalorapagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢Ges tributarias cabiveis.

17.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal competente e
legal, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
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apos a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no Edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

17.10. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

17.12. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.12.1. Serd rescindido o contrato em execu¢dao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

17.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdao em licitagdo, no
ambito do érgdao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias

impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 3/2018.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no art. 31 da Lei n? 8.212/1993, nos termos do item 6 do Anexo XI| da Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que

tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao CONTRATANTE, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orcamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e
sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacao das seguintes formulas:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| =[ndice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) 1=(6/100) I =0,00016438

TX = Percentual da
365 taxa anual = 6%
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18. REAJUSTE

18.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacdo das propostas.

18.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, observadas as disposi¢des legais que regulam o assunto, exclusivamente para as
obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 52 do
Decreto n? 1.054/1994):

R=V(I-192) /12, onde:

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = [ndice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitacdo;

| ={ndice relativo ao més do reajustamento.

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

18.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6. Caso oindice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entao
em vigor.

18.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
19. GARANTIA DA EXECUCAO
19.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo, tendo em vista ndo se tratar de

servico com dedicacdo de mao de obra exclusiva, bem como eventuais prejuizos causados pela prestacao
de servicos de forma ineficiente ou a sua ndo execucdo poderdo ser ressarcidos por meio de desconto da
Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal competente e legal.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520/2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacdes assumidas na contratagao;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

i ) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
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contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

ii) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
contratado em caso de atraso na execug¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administra¢do, no caso de execug¢dao com
atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até¢ 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em
caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecucao parcial da obrigagdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugao total da obrigagao assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

(5) 5% (cinco por cento) sobre o somatdrio sobre o valor do servigo executado no periodo,
sem prejuizo do previsto no item 1 e 2 do Instrumento de Medigao de Resultados - Anexo
D deste Termo de Referéncia, caso seja apurado que o somatério de atendimentos
realizados com atraso, em relagdo ao total de atendimentos realizados no més, for maior
que 10% (dez por cento); e

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

v) Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

20.3. Para fins de aplicacdo da multa prevista no subitem 20.2.ii.(5), serdo desconsiderados os
atendimentos com atraso durante o primeiro més, contado do inicio da prestacdo dos servicos pela
CONTRATADA.

20.3.1. Sera considerado o inicio da prestacdo dos servicos a data da realizacdo da primeira corrida
pela CONTRADA.

20.4. Para fins de célculos, devera ser sempre desprezada a fracdo, se inferior a meio, e igualada a
um, se igual ou superior.

20.5. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

20.6. As sancg0es previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.7. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sao atribuidos graus, de acordo com as
Tabelas 1 e 2:



Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

| | W N[ =

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGCAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesao corporal ou 5
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

Manter funciondrio sem qualificacdo para
3 executar os servicos contratados, por 3
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizacdo, por servico e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacdo formal ou instrucdo
5 complementar do érgao fiscalizador, por 2
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
6 inconveniente ou ndo atenda as necessidades 1
do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do
8 contrato os prepostos previstos no 1
Edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
9 funcionarios conforme previsto na relagdo de 1
obrigacdes da CONTRATADA

20.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e ]V da Lei n? 8.666/1993, as empresas
ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenac¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢ao;

c) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em virtude de
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atos ilicitos praticados.

20.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784/1999.

20.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

20.10.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

20.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conformeart. 419 do
Cadigo Civil.

20.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢Ges, levara em consideracdo a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o
principio da proporcionalidade.

20.13. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846/2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apurac¢do da responsabilidade da empresa
deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instaura¢dao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao -
PAR.

20.14. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas como ato
lesivo a Administra¢do Publica nacional ou estrangeira nos termos dalei n? 12.846/2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

20.15. O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

20.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a

generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no Edital.

21.3. O critério de qualificacdo técnica a ser atendido pelo fornecedor sera:

21.3.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

21.3.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Apresentacdo de atestado/certificado ou declaragdo emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando a execugdo satisfatéria de
servicos de transporte terrestre de passageiros, em quantitativo ndo inferior a XXXXXX
(XXXXXXXX) corridas no periodo de um ano ou menos.

21.3.1.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
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21.3.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

21.3.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratacdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5/2017.

21.3.1.5. O licitante disponibilizara todas as informages necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

21.4.1. Valor global: RS RS 270.366,22 (duzentos e setenta mil, trezentos e sessenta e seis reais e
vinte e dois centavos).

21.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao Edital.

21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prego unitario.

21.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no Edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo estimado da licitacgdo é de RS 270.366,22 (duzentos e setenta mil, trezentos e

sessenta e seis reais e vinte e dois centavos)

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. A indicacdo da dotacdo orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

ANEXOS

ANEXO A - REQUISITOS DA SOLUGCAO TECNOLOGICA

ANEXO B - FUNCIONALIDADES DA APLICACAO WEB

ANEXO C - FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO MOBILE
ANEXO D - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
ANEXO E - PROVA DE CONCEITO - PoC

ANEXO F - RELATORIOS WEB

ANEXO G - RELATORIOS DE FATURAMENTO

ANEXO H - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO
ANEXO H.1 - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

ANEXO A - REQUISITOS DA SOLUGAO TECNOLOGICA

1. A solugdo tecnoldgica a ser disponibilizada pela CONTRATADA, consideradas as condi¢des constantes no
Termo de Referéncia e contemplando as funcionalidades de operac¢do e gestdo do servigco especificadas,
devera atender aos seguintes requisitos:

a. funcionamento ininterrupto, observada a tolerancia disposta no subitem 11.23 do Termo de
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Referéncia;

b. acesso as funcionalidades pelos usudrios por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile, com
utilizacdo de login e senha pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos;

c. funcionalidades relacionadas a gestao acessadas pela aplicagdo web e funcionalidades operacionais
pela aplicacdo web e aplicativo mobile;

d . desempenho medido por tempo de resposta (Response Time Testing) correspondente a
até 5seg (cinco segundos) para 25 (vinte e cinco) solicitacGes de servicos (corridas) na aplicacdo web e
na aplicacdao mobile;

e. site de hospedagem com certificado Secure Socket Layer - SSL;
f. resistente a Cross-Site Request Forgery;

g. resistente a Cross-Site Scripting;

h. resistente a Injection;

i. com caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da disponibilidade
e integridade das informacdes;

j- acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de dados para analise do /og de eventos;
e

k. compatibilidade da aplicacdo web com os navegadores que suportam a linguagem HTMLS5,
especialmente Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Apple Safari, e do
aplicativo mobile com os sistemas operacionais Android e iOS.

ANEXO B - FUNCIONALIDADES DA APLICACAO WEB

1. A aplicacdoweb da solucdo tecnoldgica da CONTRATADA deve contemplar as funcionalidades
necessarias para a operacao e a gestao do servico, considerando as seguintes condices basicas:

1.1. CADASTRO

a. Cadastramento de érgdos e entidades.

b. Cadastramento de unidades administrativas de érgdos e entidades.

c. Cadastramento de gestores e usudrios com perfis de acesso diferenciados.
d. Cadastramento de motivos de solicitacdo de servico.

e. Cadastramento de limite de despesa dos orgdos e entidades para custeio do servico, com
possibilidade de haver acréscimos e decréscimos aos valores inicialmente cadastrados.

1.2. LIMITE DE DESPESA

1.3.

1.4.

a. Controle de saldo do limite de despesa dos drgdos e entidades, considerando:

e valores cadastrados, inclusive os acréscimos e decréscimos realizados; e

¢ valores dos atendimentos para usudrios e gestores das unidades administrativas vinculadas.

SENHA

a. Cadastramento de senha de acesso a solugao tecnolégica, com possibilidade de alteragdo a
gualguer momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha cadastrada.

SOLICITACAO DE SERVICO

a. Solicitagdo de servigo, com apresentagao ao usuario dos seguintes dados:

e usuario solicitante;



e data e hora da solicita¢ao;
e enderecos de origem e de destino;
* motivo da solicitacao;

e distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderecos de
origem e destino;

® nome, contato e foto (desejavel) do motorista;
e placa e modelo do veiculo designado para o atendimento; e

e tempo estimado para a chegada do veiculo ao endereco de origem, -calculado
automaticamente.

b. Cancelamento de solicitagao de servigo.
1.5. AVALIACAO DO SERVICO
a. Avaliacdo do servico realizado, caso ndao disponivel no aplicativo mobile, com graduacdo de 1 a 5.
1.6. DISPOSICOES GERAIS
a. As funcionalidades acima especificadas devem ser associadas a cada um dos perfis de acesso,
conforme abaixo:
e gestor central com acesso a todas as funcionalidades especificadas, com exceg¢do do

item 1.5 deste Anexo, no ambito de todos os érgdos e entidades CONTRATANTES;

e gestor setorial com acesso a todas as funcionalidades especificadas, com excecdo do
item 1.5 deste Anexo, observado o dmbito de sua atuacdo no conjunto de dérgdos ou na
entidade a que esta vinculado;

e gestor de unidade com acesso as funcionalidades especificadas, com excecdo do item 1.5 deste
Anexo, observado o ambito de sua atuacdo na unidade administrativa a que estd vinculado;

e usuario com acesso as funcionalidades especificadas nos subitens 1.3, 1.4 e 1.5 deste Anexo,
com atuacdo restrita as suas solicitacdes e respectivos atendimentos.

b. As funcionalidades de cadastro especificadas no subitem 1.1 deste Anexo devem considerar o
tamanho e formato dos dados utilizados nos sistemas eletronicos da CONTRATADA, com registro na
base de dados da solucdo tecnoldgica das inclusdes e alteracoes realizadas.

ANEXO C - FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO MOBILE (SOLICITAR, AVALIAR E CONSULTAR HISTO RICO)

1. O aplicativo mobile da solucdo tecnoldgica da CONTRATADA deve contemplar as funcionalidades
necessarias para a operacao, considerando as seguintes condicdes basicas:

1.1. SENHA

a. Cadastramento de senha de acesso a solucdo tecnoldgica, com possibilidade de alteracdo a
gualguer momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha cadastrada.

1.2. SOLICITACAO DE SERVICO

a. Solicitagdao de servigo, com apresentagao ao usuario dos seguintes dados:

e numero identificador da solicitacdo, gerado automaticamente;
e usuario solicitante;
e data e hora da solicitacdo;

e enderegos de origem e de destino;



* motivo da solicita¢ao;

e distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderecos de
origem e destino;

® nome, contato e foto (desejavel) do motorista;
¢ placa e modelo do veiculo designado para o atendimento;

e tempo estimado para a chegada do veiculo ao endereco de origem, -calculado
automaticamente;

e notificagcdo ao usuario via sistema ou SMS da chegada do veiculo ao endereco de origem;

e imagem geoprocessada do percurso do veiculo desde a aceitagdo da solicitacdo do servico até
a chegada ao endereco de origem, em tempo real; e

e tempo estimado para a chegada do veiculo ao endereco de destino, calculado
automaticamente.
b. Cancelamento de solicitacdo de servico.
1.3. AVALIAGAO DO SERVIGO
a. Avaliagdo do servigo realizado, caso nao disponivel na aplicagdo web, com graduagao de 1 a 5.
1.4. DISPOSICOES GERAIS

a. As funcionalidades acima especificadas devem estar disponiveis a todos perfis de acesso ao
sistema, com excec¢do do item 1.3 deste Anexo que devera estar disponivel apenas aos usuarios.

ANEXO D - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - INBONFORME ANEXO V-B DAINSTRUCAO
NORMATIVA SEGES/MP N2 5/2017)

1. O IMR serd aplicado por cada CONTRATANTE, podendo-se optar por faturamento dos servigos prestados
por unidade administrativa.

2. A cada Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal competente e legal para fins de pagamento
corresponderd aplicacao individualizada do IMR.

3. O valor devido a titulo de pagamento mensal a CONTRATADA sera mensurado a partir da aplicagao das
condicdes do presente IMR.

4. A mensurac¢ao do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndao constitui aplicagdo de sanc¢ao, nao
prejudicando a aplicacdo das penalidades administrativas previstas na legislacdo vigente.

Item 1 - Tempo de Disponibilizagcdao do Servico

Finalidade Garantir o atendimento do servico no tempo previsto.

94% (noventa e quatro por cento) dos atendimentos com o veiculo
Meta a cumprir  |disponibilizado no endereco de origem em até 15 (quinze) minutos apds a
solicitagdo do servigo.

Registros das datas e horas da solicita¢dao de servico e da chegada do
veiculo ao endereco de origem.

Instrumento de
medicao

Forma de

Pelo sistema e relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA.
acompanhamento

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de
Calculo

Serd calculada a porcentagem de atendimentos que tiveram atraso na
disponibilizacdo do veiculo no endereco de origem.

Os calculos terdo como referéncia os atendimentos no ambito de cada
orgdo/entidade.

Pardmetro: % de atendimentos atrasados
X = (atendimentos atrasados/total de atendimentos no més)*100%

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Até 6% de atendimentos atrasados - 100%

Acima de 6% e até 7% de atendimentos atrasados - 99,43%
Acima de 7% e até 8% de atendimentos atrasados - 98,94%
Acima de 8% e até 9% de atendimentos atrasados - 98,07%
Acima de 9% de atendimentos atrasados - 96,71%

Aplicéveis ao valor mensal da fatura por érgdo/entidade.

Observagoes

Em todos os calculos, deverd ser sempre desprezada a fragdo, se inferior a
meio, e igualada a um, se igual ou superior.

A incidéncia de solicitagGes realizadas com atraso acima de 10% (dez por
cento) caracterizara inexecugdo contratual parcial e sujeitara a
contratada as san¢Ges previstas na lei, aplicadas apds regular processo
administrativo, onde seja garantido o contraditério e a ampla defesa,
conforme disposto no item 20.2.ii.(5) do Termo de Referéncia.

Item 2 - Atendimento da solicitagao de servigo

Finalidade

Atendimento de todas as solicitacdes de servico.

Meta a cumprir

99% (noventa e nove) das solicitacGes de servico realizadas.

Instrumento de

Solicitacdo de servico cancelada pelo usuario solicitante sem a chegada do
veiculo no endereco de origem, se transcorrido mais de 15 (quinze)

medicao ! o .

¢ minutos desde data e hora da solicitacao de servico.
Forma de Pelo sistema e relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA.
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Serd calculada a porcentagem de solicitagGes de atendimentos que foram
canceladas apds transcorridos mais de 15 (quinze) minutos da hora da
solicitagdo do servico.

Os calculos terao como referéncia as solicitacdes de atendimentos no
ambito de cada drgdo/entidade.

Parametro: % de solicitacGes de atendimentos canceladas

X = (solicitagdes de atendimentos canceladas/Total de atendimentos no
més)*100%

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.




Faixas de ajuste
no pagamento

Até 1% de solicitacdes de atendimentos canceladas - 100%

Acima de 1% e até 1,5% de solicitacdes de atendimentos canceladas -
99,43%

Acima de 1,5% e até 2% de solicitacdes de atendimentos canceladas -
99,21%

Acima de 2% e até 2,5% de solicitacdes de atendimentos canceladas -
98,94%

Acima de 2,5% e até 3% de solicitagGes de atendimentos canceladas -
98,62%

Acima de 3% e até 4% de solicita¢cdes de atendimentos canceladas -
98,07%

Acima de 4% e até 5% de solicitacdes de atendimentos canceladas -
97,34%

Acima de 5% de solicitagdes de atendimentos canceladas - 96,57%

Aplicdveis ao valor mensal da fatura por érgdo/entidade.

Observagoes

Em todos os calculos, deverd ser sempre desprezada a fragdo, se inferior a
meio, e igualada a um, se igual ou superior.

ANEXO E - PROVA DE CONCEITO - PoC

Itens de Avaliacdo

Requisitos de Acessibilidade

1

Acesso a solucdo tecnoldgica por meio de aplicagdo web compativel com Apple Safari

Acesso a solucdo tecnoldgica por meio de aplicagdo web compativel com Google Chrome

Acesso a solucdo tecnoldgica por meio de aplicagdo web compativel com Microsoft Edge

2
3
a

Acesso a solucdo tecnoldgica por meio de aplicagdo web compativel com Mozilla Firefox

Acesso a solucdo tecnoldgica por meio de aplicativo mobile com sistema
operacional Android

6

Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de aplicativo mobile com sistema operacional iOS

Requisitos de Disponibilidade

7

Disponibilidade da solugdo tecnoldgica minima de 96% (noventa e seis porcento) do
periodo de tempo utilizado para aplicacdo da PoC

Desempenho medido por tempo de resposta (Response Time Testing) correspondente a
até 5seg (cinco segundos) para 25 (vinte e cinco) solicitacGes de servigos (corridas) na
aplicacdo web.

Entende-se por solicitacdo de servigo, o registro da solicita¢Go de corrida no servidor e o
inicio da busca dos motoristas. Ndo é o retorno do motorista que ird executar a corrida.

Desempenho medido por tempo de resposta (Response Time Testing) correspondente a
até 5seg (cinco segundos) para 25 (vinte e cinco) solicitacGes de servigos (corridas) no
aplicativo mobile.

Entende-se por solicitacdo de servigo, o registro da solicita¢Go de corrida no servidor e o
inicio da busca dos motoristas. Ndo é o retorno do motorista que ird executar a corrida.

Requisitos de Segurancga

10

Site de hospedagem da solugdo tecnoldgica com certificado Secure Sockets Layer

11

Solucdo tecnolégica resistente a Cross-Site Request Forgery

12

Solucdo tecnoldgica resistente a Cross-Site Scripting

13

Solucdo tecnolégica resistente a Injection




14| Acesso as funcionalidades da solucdo tecnolégica de acordo com perfis de usuarios

Requisitos de Funcionalidade

15| Acesso a solucdo tecnoldgica por meio de login e senha pessoal

16| Cadastramento de drgdos e entidades na solugdo tecnoldgica por meio da aplicacdo web

Cadastramento de unidades administrativas na solucdo tecnoldgica por meio da

1
7 aplicacdo web

18| Cadastramento de gestores e usudrios na solucdo tecnoldgica por meio da aplicacdoweb

19|Solicitacdo de servigco por meio da aplicacdo web e do aplicativo mobile

Acompanhamento de solicitagGes de servico e de atendimentos em andamento, por meio

20
da aplica¢do web e do aplicativo mobile, incluindo imagem geoprocessada do percurso

21|Cancelamento de solicitagdes de servigo por meio da aplicagdo web e do aplicativo mobile

22|Consultas e relatérios com informagdes sobre solicitagdes de servigo e atendimentos

ANEXO F - RELATORIOS WEB

1. A CONTRATADA deve disponibilizar os seguintes relatdrios na aplicacdoweb, com possibilidade de
exportacdo dos dados para arquivos eletronicos nos formatos XLS e XML ou CSV, os quais deverdo conter os
dados abaixo discriminados:

a. Registro de solicitacdo de servico:

e numero identificador da solicitagao;

e usuario solicitante;

e data e hora da solicitagao;

* motivo da solicitacdo do servico;

e enderegos de origem e de destino;

e nome do motorista designado para o atendimento;

¢ placa e modelo do veiculo designado para o atendimento;
e data e hora de finalizacdo do atendimento;

e imagem geoprocessada do percurso do veiculo, desde o inicio e até a finalizacdo do
atendimento;

e distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso realizado desde o
inicio até a finalizacdo do atendimento; e

e avaliacdo realizada.
b. Registro de solicitagao de servigo cancelada:

e numero identificador da solicitacdo;
e usuario solicitante;

e data e hora da solicitagao;

e motivo da solicitacdo do servico; e

e enderegos de origem e de destino.

c. Consulta a todos os dados dos cadastros dos gestores e usuarios:



orgdo ou entidade a que o gestor ou usuario esta vinculado;
unidades administrativas a que o gestor ou usuario estd vinculado; e

perfil de acesso.

d. Consulta a todos os dados dos cadastros dos érgaos ou entidades e unidades administrativas.

ANEXO G - RELATORIOS DE FATURAMENTO

1. A CONTRATADA deve disponibilizar os seguintes relatérios mensalmente ou a qualqguer momento
mediante requisicdo dos gestores, com possibilidade de exportagdo dos dados para arquivos eletronicos
nos formatos XLS e XML, CSV ou outro formato acordado, os quais deverdo conter os dados abaixo
discriminados:

a. Registro de solicitagao de servigo:

numero identificador da solicitacdo;

usuadrio solicitante;

data e hora da solicitagao;

motivo da solicitacdo do servico

enderegos de origem e de destino;

coordenadas precisas dos pontos de origem e destino;
data e hora de designac¢do do veiculo para atendimento;
nome do motorista designado para o atendimento;

placa e modelo do veiculo designado para o atendimento;
data e hora da chegada do veiculo ao endereco de origem;
data e hora de inicio do atendimento;

data e hora de finalizacdo do atendimento;

distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso realizado desde o
inicio até a finaliza¢cdo do atendimento;

valor do atendimento, calculado automaticamente considerando a distdncia percorrida e o
valor por quildometro contratado, discriminando eventual valor de pedagio; e

caso a corrida seja contestada, descricdo do motivo da contestacdo e identificacdo do gestor
ou usuario que realizar a contestacao.

b. Registro de solicitagao de servigo cancelada:

numero identificador da solicitacdo;

usuario solicitante;

data e hora da solicitacdo;

motivo da solicitacdo do servico;

enderegos de origem e de destino;

data e hora de designacdo do veiculo para atendimento;
nome do motorista designado para o atendimento;

placa e modelo do veiculo designado para o atendimento; e



e data e hora do cancelamento do atendimento.

ANEXO H - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominado CONTRATAN1
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravan
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRAT
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacgdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TER!
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as obrigacdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n? 12.527/2011 e
os Decretos n? 7.724/2012 e 7.845/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento
de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢io de acesso publico em raza
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Cldusula Terceira - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as
atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos set
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuagdes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO



As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il - sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hieradrquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregao
e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacgdes reveladas a outra
parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| - Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que n3o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacgio das INFORMACOES por seus agentes,



representantes ou por terceiros;

1l - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Clausula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo
do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitaré a
imediata aplicagdao de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisso do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao
de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n2 8.666/1993.

Clausula Oitava - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
qguanto a execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA
assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao
Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

1l - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou rendncia, nem afetara os direitos,
gue poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicées, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;



V - O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI - Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacGes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacOes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacdo, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das
informacbes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO n3o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede d
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um
efeito.

, de de 20
De acordo.

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdao>

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>

ANEXO H.1 - MODELO DE TERMO DE CIENCIA




Contrato n°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o
teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na

Contratante.

de

de20 .

Ciéncia:

CONTRATADA

Funcionarios

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

documento assinado eletronicamente

ANDERSON CHAGAS DA SILVA

Analista Técnico-Administrativo - CGSEC

HELIO SOUZA DE OLIVEIRA

Coordenador de Servigos Compartilhados

Brasilia/DF, agosto de 2023.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Franga de Brito, Coordenador(a)-Geral, em
14/08/2023, as 20:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
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Documento assinado eletronicamente por Hélio Souza de Oliveira, Coordenador(a), em 15/08/2023,
as 11:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
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Documento assinado eletronicamente por Anderson Chagas da Silva, Gestor(a) de Contrato, em
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