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1. Introdugdo

O planejamento estratégico consiste em um processo de andlise, criacdo de
alternativas e fomada de decisdo sobre o propodsito de uma organizacdo, sobre o que
ela faz e porque ela faz (ENAP, 2020). Aléem de orientar a alocacdo de recursos, esse
conjunto de decisdes serve para alinhar objetivos, programas e projetos, pessoas,
estruturas e suporte politico.

Espera-se como produto do planejamento estratégico um plano que documenta os
desafios, apresentando a missdo, a visao, os valores, os objetivos, os resultados-chave,
os indicadores, as metas e as agoes necessdrias para alcangd-las. Portanto, é por meio
do Plano Estratégico que as organizacdes estabelecem de maneira consistente,
organizada e légica, os resultados a serem entfregues para a sociedade e os meios que
serdo adotados para essa finalidade.

A gestdo estratégica, por sua vez, é um processo continuo, que integra o planejamento
estratégico as fases de implementagdo, monitoramento e avaliagdo da estratégia
(ENAP, 2020). Dessa forma, a gestdo estratégica é considerada um elemento central
da governanca, pois serve para definir regras, criar estruturas e orientar o
funcionamento das organizacdes ou até mesmo de parte delas, como setores ou
divisdes. O processo de gestdo estratégica conta com as seguintes etapas:

a) Planejamento: processo de elaboracdo do Plano Estratégico, considerando os
cendrios interno e externo. A etapa de planejaomento envolve tanto a elaboracdo
inicial, como as eventuais revisdes que ocorrerdo periodicamente em decorréncia dos
processos de execucdo, monitoramento e avaliacdo da estratégia;

b) Execugdo: processo de implementacdo de iniciativas estratégicas, projetos e
processos planejados estrategicamente, alocacdo de recursos e direcionamento de
esforcos para a atingimento dos objetivos.

c) Monitoramento: processo de acompanhamento das iniciativas estratégicas e
enfrega de resultados-chaves vinculados aos objetivos estratégicos, bem como projetos
e processos, que pode ser suportado por ferramentas de gestdo e reunides periddicas;

d) Avaliagdo: mensuracdo de resulfados e objetivos atingidos, erros e aprendizados
para a revisdo e o redirecionamento da estratégia, como um processo dindmico e em
constante evolucdo.

Frequentemente, planos e metas encontram dificuldades na execucdo € no pleno
atingimento de seus resultados por uma série de razdes: mudancas de prioridades e dos
recursos disponiveis; a descontinuidade da gestdo decorrente de mudancas de
dirigentes; dificuldade de mensurar o sucesso; entre outras. O desafio que se impde
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nesse cendrio € o de enconfrar maneiras de definir e executar os objetivos prioritarios
adequadamente, de modo a se alcancar o maior impacto positivo possivel.

Este Guia foi elaborado pela Diretoria de Gestdo Estratégica (DGE) da Secretaria de
Servicos Compartilhados (SSC) do MGI, com o objetivo de apresentar os principais
conceitos e métodos adotados, além de oferecer orientacdes gerais e praticas sobre a
execucdo das principais etapas e procedimentos que constituem as fases de
monitoramento e avaliacdo da estratégia deste Ministério.

Fazem parte do publico-alvo deste guia, todos aqueles que atuam nas atividades de
monitoramento e avaliacdo da estratégia do Ministério, sobretudo os pontos focais de
planejamento, os lideres das iniciativas estratégicas e gerentes das entregas
estratégicas no dmbito das Secretarias, do Arquivo Nacional (AN) e da Escola Nacional
de Administracdo PUblica (ENAP), além da equipe de planejamento estratégico da
Diretoria de Gestdo Estratégica.

Nesse sentido, serdo apresentados nos capitulos seguintes os principais conceitos
relacionados cao Plano Estratégico do Ministério e detalhadas as rotinas a serem
adotadas pelas unidades finalisticas e pela DGE no dmbito do ciclo de gestdo da
estratégia.

Desejamos a todas e a todos uma otima leitural
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2. O Plano Estratégico Institucional do MGl

O planejamento estratégico do MGl foi construido por meio dos seguintes artefatos:

e Mapa Estratégico;
e Cadeia de Valor;
e Resultados-Chave dos Objetivos Estratégicos; e

e Carteira de Iniciativas e Enfregas Estratégicas.

2.1 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico é a ferramenta de comunicacdo que sintetiza a estratégia do MGl
em uma Unica imagem, e € composto pela definicdo da Missdo, Visdo, Valores e
Objetivos Estratégicos relacionados as politicas finalisticas do ministério, que
promoverdo, de diferentes formas, mudancas na administracdo publica, necessdrias d
efetivacdo das entregas esperadas para a sociedade brasileira.

No mapa estratégico sdo apresentados os seguintes direcionadores estratégicos:
- Missao: representa a razdo de existir da organizacdo.
- Visao: corresponde ao que a organizacdo deseja alcancar no futuro.

- Valores: representam os principios mais importantes para o Ministério, a serem
sempre observados em sua atuacdo. No MG, os valores sdo acompanhados pelos
seus descritivos a fim de que ndo sejam meras palavras soltas no mapa, mas um
imperativo a ser observado nas acdes do Ministério.

- Objetivos Estratégicos: Declaracdo ampla que define um resultado de médio prazo
desejado pela organizacdo, alinhado a missdo e visdo institucional. Orienta
iniciativas estratégicas e, no SisGE, € desdobrado em Resultados-Chave (KRs) para
mensuracdo de progresso. No MGI, os objetivos estratégicos foram definidos em
oficinas realizadas com a Alta Administracdo do Ministério (Ministra, Secretdrios e
Secretdrias).
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Figura 1 - Mapa Estratégico do MGI
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2.2 Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor é a representacdo estruturada dos macroprocessos de trabalho
desenvolvidos pelo Ministério que agregam valor a sociedade, por meio dos seus
produtos ou servicos oferecidos.

A geracdo de valor publico pelo MGI baseia-se no fortalecimento das capacidades
estatais para uma gestdo publica eficiente, eficaz, efetiva, inovadora, sustentdvel e
com foco na reducdo das desigualdades. A partir de seus macroprocessos, o MGl é
capaz de oferecer respostas e solucdes de impacto positivo para a administracdo
publica e para sociedade brasileira, compreendidos nos seguintes valores publicos
gerados:
- gestdo publica eficiente, inclusiva e sustentavel;
- servicos publicos digitais acessiveis, ancorados em infraestrutura publica
digital;
- agentes publicos fortalecidos para entrega de melhores servicos
publicos a populacdo;
- patriménio imobiligrio da unido valorizado, com destinagcdo
democrdtica e sustentavel;
- servicos de suporte ao Estado integrados;
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- patrimdénio documental preservado e acessivel; e
- empresas estatais fortalecidas e atuantes para o desenvolvimento do
pais.

A Resolucdo CMG/MGI n° 2, de 15 de marco de 2024, define a cadeia de valor do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos, considerando a sua
importdncia para orientar a gestdo de processos e para realizar os objetivos estratégicos
do orgdo. A construcdo desse insfrumento proporcionou uma visdo abrangente sobre
o alinhamento dos processos organizacionais do ministério & sua estratégia.

A cadeia de valor do MGI representa 0s macroprocessos desempenhados pelo
ministério, por meio dos quais o valor publico € gerado. Ela foi elaborada ao longo de
2023, de forma colaborativa, com participacdo das diversas secretarias e orgdos
singulares que compdem o MGI. O objetivo foi obter um documento de facil
compreensdo e adaptdvel de acordo com a constru¢cdo de novas politicas e processos.
Em 2024, a cadeia foi atualizada e passou a refletir, além dos processos finalisticos e de
gestdo, processos de suporte, que representam atividades internas, transversais,
responsdveis pelo bom funcionamento da organizacdo.

A cadeia tematica do MGI é constituida pelos seguintes macroprocessos: Inovacdo na
Gestdo do Estado; Gestdo da Transformacdo Digital do Estado; Gestdo de Pessoas e
Relacdes de Trabalho; Gestdo do Patriménio Imobilidrio da Unido; Gestdo de Servicos
Compartiihados; Preservacdo e Gestdo do Patrimdénio Documental Nacional;
Governanca e Coordenacdo das Empresas Estatais. Cada um desses macroprocessos
contribui com uma ou mais entregas, projetos e iniciativas estratégicas, resultando na
geracdo de valor proposta pelo MGl para a sociedade e para a administracdo publica.
Além disso, a Transformacdo do Estado para a Cidadania e o Desenvolvimento
Sustentavel € o direcionador estratégico que perpassa as diversas frentes de atuacdo
do MG, sendo o seu objetivo no PPA 2024-2027.

Assim, a cadeia temdtica é apresentada em forma de um cata-vento, em que cada
uma das pds é essencial para o funcionamento do cata-vento todo. Caso conftrdrio, o
seu funcionamento é prejudicado. O objeto também traduz a necessidade de um
movimento dindmico e sinérgico, em que cada ldmina puxa a outfra. O direcionador
estratégico funciona como o eixo central que permite ao cata-vento girar, com
direcionamento e articulacdo. J& as cores relacionam elementos da cadeia temdatica
e valores publicos gerados.


https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/estrutura-de-governanca/reunioes-e-decisoes/CMG_Resolucao_MGI_n2
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Os resultados-chave sdo indicadores mensurdveis que avaliam o progresso de um
Objetivo Estratégico. Definem um resultado concreto e verificGvel dentro de um periodo
determinado, permitindo o monitoramento. No MGI, os resultados-chave foram
definidos por meio de oficinas com as Diretorias que compdem as Secretarias, e podem
ser acessados no seguinte link: Resultados Chave


https://apps.powerapps.com/play/e/3d6a4de3-11c7-e69e-b891-ccd21a322ee4/a/e963e6a0-cac8-49f4-b764-f05f62cfd15e?tenantId=3ec92969-5a51-4f18-8ac9-ef98fbafa978&amp;hint=30f40c08-254e-4df7-bf29-c9860c4f8f60&amp;source=sharebutton&amp;sourcetime=1743531745753&source=teamsLinkUnfurling
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24 Carteira de Iniciativas e Entregas Estratégicas

A carteira de iniciativas e entregas representa a dimensdo tatica do plano estratégico,
ou seja, o plano de acdo para alcance dos objetivos e resultados-chave estabelecidos

Nno horizonte do plano.

As iniciatfivas estratégicas representam os projetos, programas ou acdes estratégicas
coordenadas que impulsionam o alcance dos Objetivos Estratégicos e,
consequentemente, dos Resultados-Chave (KRs). Cada iniciativa € estruturada por
enfregas e etapas, garantindo que sua execucdo possa ser monitorada e gerenciada.

Para acessar as iniciativas estratégicas do MGI basta clicar neste link.

As entregas estratégicas sdo os resultados concretos e tangiveis gerado por uma
iniciativa. Pode ser um produto, servico, solucdo ou qualquer outro output que contribua
diretamente para o avanco da iniciativa e para o atfingimento dos Objetivos
Estratégicos. No SisGE, as entregas estdo vinculadas a iniciativas. Além desses
elementos, € possivel o cadastramento no SisGE das etapas que compdem a execucdo
das entregas, Unidade operacional dentro de uma entrega, representando um

conjunto especifico de atividades ou fases necessdrias para sua conclusdo.


https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/planejamento_estrategico_arquivos/carteira-de-iniciativas-estrategicas
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Figura 2 - Desdobramento da Estratégia do PEIl na carteira de iniciativas e entregas

estratégicas MGI

Objetivo Estratégico A Objetivo Estratégico B

3. Estrutura

de Resultado-

Chave A1 Resultado-Chave A2 Resultado-Chave B1

Iniciativa Iniciativa | Iniciativa Iniciativa Iniciativa
1 2 3 4 5

Entrega Entrega | Entrega Entrega | Entrega | Entrega
4 6 7 8 9 10

Governancga do Plano Estratégico Institucional

Segundo a IN n° 24/2020 SEGES, os planos estratégicos institucionais dos érgdos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional deverdo
ser aprovados e monitorados de forma sistematica e continua (pelo menos a cada trés
meses) pelos respectivos comités internos de governanca, previstos pelo Decreto n°
9.203, de 22 de novembro de 2017.

Para exercer esse papel, o Comité Ministerial de Governanca do MGI foi instituido por
meio da Portaria MGl n°® 5.896/2023, e é formado pela Ministra de Estado da Gestdo e
da Inovacdo em Servicos PUblicos e pelas autoridades titulares da Secretaria-Executiva,
da Secretaria-Extraordindria para a Transformacdo do Estado e as demais Secretarias,
além do Arquivo Nacional, conforme estrutura demonstrada na figura 3.

Cabe ao Comité auxiliar a alta administracdo na implementacdo e na manutencdo de
processos, estruturas e mecanismos adequados d incorporagcdo dos principios e das
diretrizes da governanca, além de incentfivar e promover iniciativas para o
acompanhamento de resultados no érgdo e que promovam solucdes para melhoria do
desempenho institucional.

10
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No dmbito do PEl do MGI, além de aprovar a elaboracdo e as revisdes do plano, o
Comité se reunird trimestralmente para a realizacdo das Reunides de Avaliacdo da
Estratégia, as quais serdo explicadas com maiores detalhes nos préoximos capitulos.

Figura 3 - Comité Ministerial de Governanga MGI

Ministra de
Estado da
Gestdo e da
Inovagdo em
Secretariade Servigos
Govemno Piblicos
Digital

Secretaria-
Execufiva

Secretariade
Coordenacdoe
Governanca
das Empresas
Secretariado Estatais
Patriménic da
Unido

Comité

Ministerial de Secretaria
Extraordindria
Governanga paraa
MG' Transformacéo
Arquivo do Estado
Nacional

Secretariade
- Servigos
SReclefimcl Ci Compartilhados
elagdes de
Trabalho
Secretariade Secretaria de
Gestéo e Gestéo de
Inovacdo Pessoas

4. Atores Envolvidos e Papéis no contexto da Gestdo da Estratégia do MGI

A definicdo dos atores envolvidos e dos seus respectivos papéis no dmbito do processo
de gestdo estratégica é de fundamental importéncia para a adequada coordenacdo
e execucdo das atividades envolvidas, deixando claro o que é esperado de cada um.

No quadro a seguir, apresenta-se cada um dos principais atores envolvidos na gestdo
da estratégia do Ministério e qual € a sua funcdo nesse processo.

11
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Quadro 2 - Atores e respectivos papéis no processo de gestdo da estratégia

Ministra

Comité Ministerial
de Governanca

Secretdarios(as),
Presidente da Enap
e Diretor(a)-Geral
do Arquivo
Nacional

Secretdrio(a)-
Executivo(a)

Secretdrios(as)
Adjuntos (as) do
MGl , Diretor(a)-

Executiva da Enap
e Diretor(a)-Geral
substituta do AN

Guia de Monitoramento
e Avaliagdo da Estratégia do MGI

Preside o Comité Ministerial de Governanca;
Define, com o apoio da Secretaria-Executiva, as iniciativas estratégicas

prioritdrias, quando for o caso.

Aprova a elaboracdo e a revisdo do Plano Estratégico;
Monitora e avalia o plano estratégico no dmbito das Reunides de Avaliacdo da

Estratégia (RAE) trimestrais.

Aprovam as propostas de objetivos, resulfados-chave e da carteira de iniciativas
e enfregas das unidades pelas quais sdo responsdveis;
Participam das RAEs, apresentando o balanco dos resultados das unidades pelas

quais sdo responsaveis.

Aprova as propostas de objetivos, resultados-chave e da carteira de iniciativas
e entregas referentes a Secretaria-Executiva;

Apoia a Ministra e participa da definicdo das iniciativas estratégias prioritdrias,
quando for o caso;

Coordena as RAEs, em que sdo debatidos os avancos e enfraves de grande

relev@ncia para a estratégia do Ministério;

Participam das RAEs, apresentando para debate os avancos e entraves de
grande relevancia relacionados ao PEI no dmbito das unidades pelas quais sdo
responsdveis;

Substituem os Secretdrios nas suas auséncias.
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1. Coordena os processos de elaboracdo, monitoramento, avaliacdo e revisdo do
plano estratégico institucional integrado e seus desdobramentos em temas
transversais;

2. Presta apoio técnico para a estruturacdo dos projetos do Ministério, em especial
aqueles que representam iniciativas estratégicas;

3. Promove a consolidacdo da carteira de iniciativas e entregas estratégicas
propostas pelas unidades do MGl e das Entidades a ele vinculadas;

Diretoria de Gestao 4. Submete o Plano Estratégico Institucional do Ministério para aprovacdo do
Estratégica da
Secretaria de

Servigos
Compartilhados e disponibiliza o Painel da Estratégia, Business Intelligence (Bl) com relatdrios

Comité Ministerial de Governanca;

5. Desenvolve e disponibiliza o Sistema de Gestdo da Estratégia (SisGE) Desenvolve

gerenciais para a tfomada de decisdo pelos gestores e promocgdo da

(DGE/SSC)

fransparéncia para a sociedade;

6. Coordena as reunides mensais de monitoramento da estratégia junto aos
pontos-focais de cada Secretaria/Entidade com foco na andlise de pontos de
atencdo na estratégia e verificacdo de necessidades de ajustes no PEl da
unidade;

7. Coordena a rede de pontos-focais da estratégia do MGI para debate e
construcdo coletiva de propostas de melhoria continua do processo de

planejamento estratégico
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1. Promove a articulagdo da Secretaria/Unidade da qual faz parte com as
atividades de planejamento estratégico desenvolvidas pela Diretoria de Gestdo
Estratégica (DGE/SSC).

2. Coordena os trabalhos das dreas da Secretaria/Unidade da qual faz parte,
relacionados ao planejamento estratégico, promovendo a cultura de gestdo
estratégica.

3. Supervisiona e orienta, no dmbito da Secretaria/Unidadde da qual faz parte, o

preenchimento das informag¢des das iniciativas e entregas estratégicas no
Ponto Focal de

Gestao Estratégica
da 4. Participa das reunides mensais de monitoramento do plano estratégico junto &

Sistema de Gestdo da Estratégia.

Secretaria/Unidade Diretoria de Gestdo Estratégica, apresentando os pontos de atencdo em
relacdo ao andamento das atfividades da unidade, necessidades de ajustes no
PEIl, além de redlizar a gestdo de riscos € as demandas para a estruturacdo de
novas iniciativas do plano estratégico

5. Apresentam os relatos que subsidiam a transparéncia ativa do ministério, por
meio de destaques de avancos das entregas estratégias da Secretaria/unidade
da qual faz parte

6. Estabelece junto ao Secretdrio da Unidade a carteira de iniciativas e entregas,

bem como eventuais ajustes, inclusdes e exclusdes

1. Coordena a execucdo de uma iniciativa estratégica como um todo, liderando
os gerentes das entregas intermedidrias previstas.

2. Readliza o preenchimento, diretamente ou por meio de servidor(a) por ele(a)

Lider de Iniciativa
Estratégica indicado, das informagdes de monitoramento relativas ao andamento geral da

iniciativa no d@mbito do Sistema de Gestdo da Estratégia.
3. Parficipa de reunides de monitoramento da estratégica ou das reunides de

acompanhamento especial, guando convocados

1. Coordena/executa uma ou mais entregas especificas de uma iniciativa.
2. Readliza o preenchimento, diretamente ou por meio de servidor(a) por ele(a)
Gerente de Entrega indicado, das informacdes de monitoramento relativas ao andamento da
Estratégica e . .
entrega especifica pela qual & responsdvel.
3. Participa de reunides de monitoramento da estratégica ou das reunides de

monitoramento intensivo de iniciativas prioritdrias, quando convocados.
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5. Monitoramento e Avaliagdo da Estratégia do MGl

O monitoramento e a avaliacdo do plano estratégico de uma organizacdo
desempenham um papel crucial para o seu sucesso. Eles permitem que a organizacdo
acompanhe o progresso em relacdo as metas estabelecidas, proporcionando uma
visdo clara de como as estratégias estdo sendo implementadas e se estdo gerando os
resultados desejados.

A fase de monitoramento e a fase de avaliacdo sdo duas etapas essenciais no ciclo de
gestdo de um plano estratégico. Embora estejam interligadas, tém propdsitos e
abordagens diferentes, conforme apresentado a seguir.
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Quadro 3: Carateristicas das fases de monitoramento e de avaliagdo da estratégia

Fase de Monitoramento da Estratégia Fase de Avdliagdo da Estratégia

*Proposito: A fase de monitoramento é a *Propésito: A fase de avaliacdo ocorre
etapa que ocorre apds a elaboracdo do em marcos especificos da
plano estratégico, de forma implementacdo da estratégia e tem
concomitante a sua implementacdo. Seu como objetivo realizar uma andlise
principal objetivo € acompanhar o aprofundada e retrospectiva do
progresso € o desempenho da desempenho da organizagdo em
organizacdo em relacdo ao alcance dos relacdo aos objetivos estratégicos
objetivos e resultados desejados a partir estabelecidos.
da execucdo das iniciativas e das
enfregas previstas Frequéncia: A avaliacdo ndo é
continua; é geralmente realizada em
*Frequéncia: O monitoramento é continuo intervalos definidos. No caso do MG,
e ocorre ao longo de todo o periodo de s@o realizadas reunides trimestrais e
implementacdo do plano estratégico. No semestrais de avaliacdo da estratégia.
MGl foi adotado como padrdo o
mon”?rqmenTO menSO| dGS iniCiOﬁVGS -Abordqgem: Envolve uma ond”se mais
estrategicas. profunda dos resultados obtidos,
reflexdes acerca de causas de sucesso
*Abordagem: Envolve a coleta regular de ou fracasso, e avaliacdo do impacto
dados e informagoes relevantes para das iniciativas nos resultados-chave e
avaliar se as acoes estratégicas estdo objetivos estabelecidos. Também
sendo executadas conforme o planejado. pode incluir a revisdo das estratégias
Essa fase se concentra mais na para o proximo ciclo.

observacdo do que na andlise profunda.
*Acdo: Com base nas conclusdes da

*Acdao: O monitoramento ajuda a avaliacdo, a organizacdo pode
identificar desvios ou desvios precoces, decidir manter, ajustar ou revisar o
permitindo que a organizacdo fome plano estratégico para o préximo
medidas corretivas imediatas para manter periodo. As licoes aprendidas sdo
o plano estratégico no caminho certo. valiosas para o aprimoramento das

estratégias futuras.

Feita essa diferenciacdo, apresenta-se a seguir o detalhamento dos ritos de
monitoramento da estratégia, bem como os ritos de avaliagdo da estratégia.

5.1. Monitoramento da Estratégia

Conforme infroduzido no tépico anterior, o monitoramento de iniciativas estratégicas
auxilia na construcdo de uma base sélida de evidéncias que indiquem se a estratégia
institucional estd evoluindo conforme o planejado. Esse acompanhamento torna
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possivel o fornecimento de dados e informacdes capazes de subsidiar e facilitar a
tomada de decisdo, extrapolando a simples ideia da prestacdo de contas e o controle.

Além disso, o processo de monitoramento permite uma constante atualizagcdo do plano
estratégico do MGI, mantendo-o vivo para a instituicdo ao possibilitar sua constante
repactuacdo, a depender do contexto que se esteja vivenciando.

5.1.1. Monitoramento Mensal Geral da Estratégia

O rito de monitoramento mensal envolve toda a Carteira de Iniciativas e Entregas
Estratégicas do Plano Estratégico.

A primeira etapa € a de inclusdo de informacdes de monitoramento no Sistema de
Gestdo da Estratégia (SisGE). Primeiramente, devem ser registradas as informacdes
relativas ao andamento das entregas estratégicas pelo gerente da entrega e, em
seguida, o lider da iniciativa deve inserir o relato dos principais avancos alcancados até
o momento no &dmbito da iniciativa como um todo e quais serdo os proximos Passos
previstos. Para verificar o passo a passo para realizacdo do monitoramento do sistema
acesse o tépico 5.1.2 deste Guia.

O monitoramento também poderd
ser preenchido no sistema por
pessoa indicada pelo gerente da
entrega ou pelo lider da iniciativa,

Figura 4: Ciclo de Monitoramento Mensal Geral
da Estratégia

Reunidode Monitoramento

bastando apenas o envio de
solicitacdo de permissdo de acesso
ao SisGE & equipe da CGESP. As
informacdoes devem ser inseridas no
sistemma mensalmente até a data
combinada com cada
Secretaria/Unidade, de forma que
seja possivel a readlizacdo das
reunides de monitoramento sempre
com 0s dados mais recentes acerca
do andamento das iniciativas e das
entregas.

Insercaode

informacoesde
monitoramento

do PEI

(lideresde
iniciativase
gerentesde
entregasde

cadaunidade)

Geragao
automatica
dosrelatérios
gerenciaisno
Painel
Estratégico-
Power BI

(DGE/SSC)

Painel
Estratégico

ali] 74

\_//

com Pontos Focais

Reunidesentre Ponto
FocaldoPEl da
Secretaria/ Unidade
e Equipe DGE/SSC
parareportede
necessidades
deajustes no PEI
ou de apoio para
aestruturacaode
projetos

R

Adocaodas
providéncias

00

A partir das informacoes inseridas no SisGE sdo gerados automaticamente, em formato
de Business Intelligence (Bl), relatérios gerenciais no Painel da Estratégia, a fim de
subsidiar a realizacdo de reunides, a tomada de decisdo e a transparéncia acerca dos
resultados. Os relatdrios podem ser consultados no seguinte link: Painel da Esfrategia
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Em seguida, sdo realizadas as reunides de monitoramento mensal geral da estratégia,
organizadas por Secretaria/ENAP/Arquivo Nacional, denfro do periodo mensal do
ciclo/processo de monitoramento da estratégia. Essas reunides tém por objetivo
debater os avancos da estratégia, identificar o progresso na execucdo das iniciativas e
das enfregas, os problemas enfrentados pelas dreas, as acdes que estdo sendo
realizadas para superar esses problemas e o levantamento de destaques das unidades
para o relatdério de transparéncia ativa do Ministério.

5.1.2. Sistema de Gestdao da Estratégia - SisGE

O Sistema de Gestdo da Estratégia - SISGE foi desenvolvido pela equipe da CGESP para
gerenciamento da execucdo do planejamento estratégico do MGI.

Por meio dele, os lideres de iniciativas, gerentes de entregas, pontos focais e demais
pessoas designadas por estes, podem apresentar as informacoes de monitoramento
das iniciativas e entregas sob suas competéncias.

O Sistema deve ser acessado pelo Portal da Estrategia MGl — Pagina Inicial site da
infranet do MGI que funciona como hub de informacdes acerca da gestdo estratégica
do MG, sendo possivel acessar por meio dele, além do SisGE, os seguintes materiais e
informacaoes:

e Mapa Estratégico

e Cadeia de Valor

e Painel Estratégico (relatdrios gerenciais da estratégia interativos em Bl)

e Guia de Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia (este guia)

e Capacitacdes em Gestdo Estratégica (link para cursos oferecidos pela Enap)

e Livros Guias e Publicacdes de Referéncia (link para materiais de referéncia para
aprofundamento dos conhecimentos sobre gestdo estratégical)

e legislacdo aplicada (apresentacdo da base legal e normativos que regem o
plano estratégico na administracdo publica federal)

e Relatdrios de monitoramento da Estratégia
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Figura é: Acesso ao SisGE por meio do Portal da Estratégia MGl

i1 SharePoint L Pesquisar este site D B ?  Luiz Eduardo Rodr 0
Portal da Estratégia MGI ¢ Nao seguindo

Links rapidos

@ Sistema de Gestdo da Estratégia

(SisGE) Painel Estratégico

(&)

U Mapa Estratégico @ cadeiade valor do MGl

Seja bem-vinda(o) ao Portal

da Estratégia do MGl Guia de Monitoramento e Livros, Guias e Publicagdes de
g B 02

Avaliagdo da Estratégia Referéncia

Capacitagoes em Gestao P e s
@ Eatatesca Legislagdo Aplicada

Relatérios de Monitoramento da

Estratégia

Noticias Tutoriais de Monitoramento via SisGE Ver tudo
[ Wl ! " | Livros, Guias e Publicaces de Referéncia Tutorial Monit. de Iniciativas do PEI - SisGE
U QAL

ApOs clicar no link radpido para o SisGE, o usudrio serd direcionado para a tela inicial, do
Sistema. Ndo é necessdrio login nem senha, tendo em vista que a ferramenta j&
identifica pelo SharePoint as credenciais de quem estd realizando o acesso.

Por padrdo, todos os lideres de iniciativas, gerentes de entregas e pontos focais das
unidades ja estardo com acesso habilitado ao sistema.

Caso se deseje a habilitacdo de outros servidores, a solicitacdo de liberacdo de acesso
ao SisGE deverd ser enviada d equipe da CGESP.

A seguir € apresentada a tela inicial do SisGE:
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Figura 7: Tela Inicial do SisGE

-2

el

SisGE | Sistema de Gestdo de Estratégica - ColaboraGov Bem-vindo(a), Luiz Eduardo Rodrigues Alves - a 1

||| Configuragées

Gerais

E e % (X X] —
E [5] Orgéios D D0 ynidades Usuarios. m Atores Externos ‘EE Logs

@ B Q@@ &

Planejamento Estratégico

% ) it @
O Objetivos Estratégicos U Resultados-chave llll Iniciativas Entregas

&

SisGE - Produgio COLABORAGOV

Nesta tela inicial o primeiro passo é selecionar o Objetivo Estratégico sobre o qual serd
feito o monitoramento. Apds a selecdo haverd o direcionamento para a tela onde
constardo os Objetivos Estratégicos e suas datas de inicio e fim, conforme tela abaixo:

Figura 8: Tela Objetivos Estratégicos

- e

& i SisGE | Sistema de Gestdo de Estratégica - ColaboraGov Bem-vindof(a), Luiz Eduardo Rodrigues Alves . - .
| | @ Objetivos Estratégicos —I— Novo
D Titulo N Data Inicio Data Fim Resultado-Chave Abrir
a
1000 OE 02: Valorizar as servidoras e os servidores pUblicos para pleno exercicio de suas fungdes e melhoria da 01/01/2024 31/12/2026

@

qualidade do servigo prestado, aprimorando concursos e carreiras, promovendo a profissionalizacdo da
burocracia e a democratizacdo das relagdes de trabalho

1001 OE 03: Liderar e promover a transformacdo digital da administracdo publica, em cooperagdo federativa, com 01/01/2024 31/12/2026
seguranga, transparéncia e foco nas pessoas.

& B @ @ &
®

1002 OE 04: Consolidar o sisterna de identificacio e implantar a Carteira de Identidade Nacional em todo o pais, 01/01/2024 31/12/2026
ampliando o acesso aos servigos plblicos e a confianca na relacdo com a populagdo

Q)

10032 OE 05: Aperfeicoar madelos de compras governamentais e parcerias publicas como instrumentos de indugdo 01/01/2024 31/12/2026
ao desenvolvimento inclusivo e sustentavel do pais

@

1004 OE 06: Aprimorar o uso € a destinacdo do patriménio da Unido por meio da gestdo participativa, racional, 01/01/2024 31/12/2026
socioambientalmente justa, priorizando o atendimento &s polfticas publicas (

Q

>

Ao clicar no Objetivo Estratégico ser@o apresentados detalhes sobre suas
caracteristicas, como descricdo, datas de inicio e conclusdo.
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Clicando no icone dos Resultados-Chave, seja na fela inicial ou na tela dos Objetivos
Estratégicos, serd possivel acessar todos os Resulfados-Chave do MGI. Serdo
apresentados o objetivo estratégico ao qual o resultado estd vinculado, sua
periodicidade de apuracdo, seu desempenho e a unidade responsdvel por sua
execucdo. Também é possivel filtrar os resultados por objetivo estratégico ou por
unidade responsdvel. No monitoramento, as dreas poderdo apresentar periodicamente
as informacdes sobre o desempenho do Resultado-Chave selecionado.

Figura 9: Tela Resultados-Chave

; SisGE | Sistema de Gestdo de Estratégica - ColaboraGov Bem-vindo(a), Luiz Eduardo Rodrigues Alves Q "
oy

(& resuitados-chave + Novo

Objetivo Estratégico Q Localizar itens Unidade responsavel Q Localizar itens n

©& o Resultado-chave | Objetivo Estratégico Periodicidade % Execugdo Unidade Monitoramento Abrir
a
_2 Aderidos 24 novos entes federativos ao Programa  OE 10: Aperfeicoar estruturas de atuagao o] e}
\l_ll 1017 Nacional de Gestdo e Inovagde até dezembro de governamental, modelos de governanga e gestio  anual 0% SEGES e
2026 para mais e melhores politicas pu...

Alcangada economia de RS 10 bilhdes com a OE 11: Consolidar e gerir a infraestrutura nacional oc—o
1023 utilizagao do Programa Conecta GOV.BR, no ambito de dados para facilitar a governanga, a integracdo e mensal 0% SGD j‘:
da Infraestrutura Nacional de... o uso de dados ...
. . OE 03: Liderar e promover a transformacao digital oo
1033 Aleansadas 135 milhdes contas govbr nivel ouro "0 il 50 biiblica, em cooperagdo mensal 0% SGD o=
até dez/2026 oo
federativa, com seguranga, tra...
Alcangados 90% dos municipios com mais de 100 OE 03: Liderar e promover a transformacdo digital oo
1031 mil habitantes utilizando pelo menos uma da administracdo publica, em cooperagdo mensal 0% SGD gﬁ()
ferramenta gov.br até dez/2026 federativa, com seguranca, tra..
Ampliado de 14% para 90% o percentual de OE 09: Aprimorar 0s processos e servicos de gestao o>
1008 macroprocessos finalisticos de gestdo de imoveis  patrimonial, com transformacdo digital e foconas  mensal 0% SPU 2=
integrados & plataforma unific. pessoa
v
Total de registros: 39
SisGE - Produgdo COLABORAGOV

Da mesma forma, € possivel ao usudrio clicar no icone de iniciativas e acessar todas as
iniciativas do MG, os objetivos estratégicos aos quais a iniciativa estd vinculada e a
unidade responsdvel. No monitoramento, as dreas deverdo registrar sua andlise quanto
& execucdo dainiciativa e os avancos obtidos, bem como os riscos existentes, conforme
telas abaixo:
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Figura 10: Tela Iniciativas

&P

& i

SisGE | Sistema de Gestdo de Estratégica - ColaboraGov Bem-vindofa), Luiz Eduardo Rodrigues Alves . ¥ .
e

| | | ll’lfl Iniciativas + Novo
Objetivo Estratégico Q Localizar itens Unidade responsavel Q Localizar itens v
@ D Iniciativa | Objetivo Estratégico Unidade Monitoramento Riscos Abrir
a
) = = OE 12: Formar e desenvolver as competéncias dos o
M 1002 Imp\em'er\?agao do Programa de transformagao do agentes publicos, necessarias para melhor servira  ENAP e
setor plblico . o o
sociedade, com agilid...
% OE 07: Ampliar 0 acesso aos documentos, por meio oD
1005 Implantacdo do Programa Acelera SIGA do fortalecimente da gestdo de documentos e AN o=
arquivos, assegurando o dir...
OE 07: Ampliar o acesso aos documentos, por meio oc—o
1007 Aprimoramento da Politica Nacional de Arquivos do fortalecimento da gestdo de documentos e AN g:)(’
arquivos, assegurando o dir...
A " = . OE 06: Aprimorar o uso e a destinacéo do o>
1009 Ampllagao da promogao Qa f_un;ao economica patriménio da Unido por meio da gestdo SPU o=
social sustentavel dos iméveis da Unido S . . o
participativa, racional, socioambientalm...
S - OE 09: Aprimorar 0s processos & servi¢os de gestio oo o
Intensificagdo da transformacao digital dos N . PR, o o=
1013 processos & servios de gest3o patrimonial. Eztsrslg;onlal, com transformacdo digital e foconas  SPU b o=
v
Total de registros: 58
SisGE - Produciio COLABORAGOV

Figura 11 - Tela Monitoramento das Iniciativas

e r - o
@y SisGE | Sistema de Gestdo de Estratégica - ColaboraGov Bem-vindo(a), Luiz Eduardo Rodrigues Alves
o=
I t 1060 - Ty f do do Estado - o d. ira ti | d rte administrat Excl Edit; i
[[| i iciativas > ransformagéo do Estado - criaho da carreira transversal de suporte administrativo [ excluir 7 editar 853 monitorar

Desempenho Objetivo estratégico vinculado
Insuficiente - 0% ) ) ) ) - ) .
OE 02: Valorizar as servidoras e os servidores publicos para pleno exercicio de suas fungdes e melhoria da qualidade do servigo presta... Mais

Iniciativa Publico alvo

Unidade responsavel Iniciativa prioritaria Plano de gestéo de riscos Meonitoramento Casa Civil Meonitoramento PPA

sGp Néo Nao Nao Nao

©& Transformagaio do Estado - criaglo da carreira transversal de suporte administrativo Administracio Publica Federal
il

Descrigiio da iniciativa

Resultados esperados

Minuta de projeto de lei de criagdo de Carreira Transversal de Suporte com racionalizagio de cargos para 6rgios € entidades apresentada.

@ Voltar SisGE - Produgdo COLABORAGOV

B Q i L. CeadBESa ~e

Por fim, € possivel identificar todas as entregas propostas pelas dreas, seja selecionando-
as por unidade responsdvel ou pela iniciativa estratégica & qual a entrega esteja
vinculada. Nesta tela haverd informacdes sobre seu prazo de inicio e término bem como
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informacdes sobre o seu monitoramento. O SisGE permite, também, que as dreas
cadastrem as etapas a serem desenvolvidas para a execucdo de cada uma das
entregas, facilitando o acompanhamento das iniciativas.

Figura 12 - Tela Entregas

P f = - . _ " L
‘g' SisGE | Sistema de Gestéo de Estratégica - ColaboraGov Bem-vindo(a), Luiz Eduardo Rodrigues Alves . ? "
-
| ‘ | @ Entregas -+ Novo
Unidade responsavel | > Localizar itens u Iniciativa | > Localizar itens
@ D Unidade  Entrega |, Inicio Término  Concluida?  Contribuico  Monitoramento  Etapas  Abrir
-

il -

1032 SEGES  Acordos de Adesdo do PNGI firmados com novos entes federativos 01/01/2025 31/12/2026 Nao Alta W

e

o--m

1021 SGD Banco €6 como provedor de identidade no gov.br integrado 05/05/2025 30/05/2025 Nao Media e

e

oom

1019 SGD Banco Inter como provedor de identidade no gov.br integrado 17/03/2025 30/04/2025 Nao Média -l

e

o--m

1015 SGD Barramento Biométrico Implementado 01/10/2024 31/12/2025 N3o Media — -l

e

1016 SGD Carimbo do tempo das assinaturas eletrénicas avangadas no GOV.BR  12/05/2024 29/08/2025 Nao Media = e

e

implementado

Total de registros: 21

SisGE - Produgéo COLABORAGOV

Para visualizar o tutorial completo de monitoramento do lider da iniciativa e as
funcionalidades dessa tela, cligue neste link.

5.1.3. O Painel Estratégico

Apss a realizacdo do monitoramento via SisGE, as informacdes nele inseridas sdo
organizadas na forma de relatérios gerenciais, construidos no Power Bl, que constituem
o Painel Estratégico, disponivel no Portal da Estratégia.

Esse Painel tem como objetivo estruturar as informacdes apresentadas no
monitoramento em formato amigdvel e adequado para a tomada de decisdo do
gestor, permitindo a ele tanto visdes consolidadas resumidas, quanto visdes detalhadas
sobre o andamento dos trabalhos.
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Figura 10: Menu e Relatérios do Painel da Estratégia

Ministério da Gestio e da _Saugh=® "ormat

@© Painel da Estratégia MGI incvaci am Sonicos

Publicos

Resultados n Relatdrio
Mapa Estratégico Executivo

Relatério de Relatério
Iniciativas de Entregas

Relatorio de Riscos

Painel da Estratégia MGI Mapa Estratégico
COLABORAGOV MGI 2023-2027

OBJETIVO ESTRATEGICO

Valerizar as servidoras e os servidores plblicos para Liderar e promover a transformacéc digital da Consolidar o sistema de identificacdo e implantar a
plenc exercicio de suas fungfes e melhoria da qualidade administracdo publica, em cooperacéo federativa, com Carteira de Identidade Nacional em todo o pais,
do servigo prestado, aprimorando concursos e carreiras, seguranga, transparéncia e foco nas pessoas. ampliando o acesso aos servigos publicos e a confianga
promovendo a profissionalizagdo da burocracia e a na relagdo com a populagdo
) democratizagdc das relagdes de trabalhc
OBJETIVO
ESTRATEGICO 1
Aperfeigoar modelos de compras governamentais e Aprimorar o uso e a destinagdo do patriménio da Unido Ampliar o acesso aos documentos, por meio do
Promover a inovacao, a8 | parcerias publicas como instrumentos de inducdo ao por meio da gestdo participativa, racional, fortalecimento da gestdo de documentos e arquivos,
melhoria da gestdo e desenvolvimento inclusivo e sustentdvel do pais socioambientalmente justa, priorizando o atendimento assegurando o direito a informag8o e @ memdria do
da qualidade dos s politicas publicas pais

servigos publicos em
articulacBes com

et de oo comutzico of oo certaco o o
administracao publica

federal, cooperacao Fortalecer as empresas estatais, com adequada Aprimorar os processos e servicos de gestdo Aperfeigoar estruturas de atuagdo governamental,
federat’iva @ET GRELE governanga corporativa, revalorizando a propriedade patrimenial, com transformacéo digital e foco nas modelos de governanga e gestdo para mais e melheres
e municipios e dilogo publica e seu papel no desenvolvimento inclusivo e pessoa politicas publicas

o B caaaahiE sustentavel do pais

Clique aqui para seguir link

~
OBJETIVO ESTRATEGICO 11 @ | OBIETIVO ESTRATEGICO 12 Q [ OBIETIVO ESTRATEGICO 13 O
Consolidar e gerir a infraestrutura nacional de dados Formar e desenvolver as competéncias dos agentes Prover servigos de suporte compartilhados e difundir
para facilitar a governanga, a integrago e o uso de publicos, necessarias para melhor servir & sociedade, solugdes inovadoras e de alta qualidade para toda
dados nas politicas publicas com seguranga, respeito & com agilidade e inovag3o adaptadas aos contextos administragdo publica federal
privacidade e & protecéo das informagdes dinamicos

INOVATEC/DGE/SSC | v1.03 ho (% entregas ) @ Otimo (acima de 90%) @ Bom (70% a 90%) Satisfatério (50% a 70%) @ Critico (abaixo de 50%)
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Guia de Monitoramento
e Avaliagdo da Estratégia do MGI

Painel da Estratégia MGI

COLABORAGOV

Unidade Objetivo Estratégico

OE 02: Valorizar as servidoras... ~

22 106

Iniciativas Estratégicas Entregas

Titulo da Iniciativa Concluida

Aprimoramento regulatério da Comissdo Ex-Territorios 67%
Aprimoramento das Relagdes de Trabalho 64%
Reestruturacao do sistema de carreiras 43%
Concurso Publico Nacienal Unificado 40%
Transformacéo digital em gestdo de pessoas 38%
Transformac&o do Estado - Aprimoramento de 38%

processos de desempenho individual e
desenvolvimento de pessoas

Fortalecimento da gestdo de pessoas dos ex- 33%
Territérios

Aprimoramento das politicas de beneficios, 0%
previdéncia e saide das servidoras e dos servidores
Dimensionamento da Forca de Trabalho 0%
Estruturacdo da Unidade Gestora Unica do Regime 0%
Concluido 27%

Destaque

Langamento da Cartilha para aposentados, que
orienta pessoas aposentadas com foco em
informagdes e acolhimento.

Descrigao

Selecione uma iniciativa para ver a descricdo.

Resultados esperados
Selecione uma iniciativa para ver a descricéo.

Entregas Concluidas

/
'270/0

0% 100%

6

Resultados-chave

19

Riscos associados

Painel atualizado em

22/06/2025 13:18:02
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5.1.4. Método de Afericdo do Desempenho

Tendo em vista a caréncia da adocdo neste primeiro momento de indicadores e metas
especificas associadas diretamente aos resultados-chave estabelecidos para cada
objetivo estratégico, adotou-se modelo de afericdo de desempenho baseado nas
iniciativas estratégicas, mais especificamente avaliando se a conclusdo e o andamento
das entregas estdo ocorrendo de maneira adequada, seguindo a seguinte logica:

e Aquilo que foi previsto para ser concluido até ontem foi concluido?
e Aquilo que foi previsto para ja ter iniciado, mas que esta dentro do prazo
previsto para término, estd com andamento adequado?

A avaliacdo detalhada do desempenho da iniciativa ocorre com base em critérios
especificos como cumprimento de prazos, execucdo das entregas, qualidade dos
resultados alcancados e cumprimento das metas. A andlise deve destacar os pontos
fortes da iniciativa, os resultados positivos atfingidos e as dreas que necessitam de
atencdo para que o progresso seja mantido e sdo classificadas da seguinte forma:

Otimo: Todas as entregas (de 90% a 100%) previstas até o momento foram cumpridas
dentro dos prazos estabelecidos, sem atrasos. A iniciativa estd no caminho certo e
dentro das expectativas.

Bom: A maioria das entregas (de 70% a 89%) previstas foi cumprida dentro do prazo,
com apenas algumas entregas com pequenos desvios de prazo. O desempenho geral
da iniciativa é positivo.

Satisfatério: HG um nimero razodvel de entregas (de 50% a 69%) que foram cumpridas,
mas houve atrasos em algumas delas. A iniciativa ainda estd no caminho, mas requer
atencdo para garantir o cumprimento total das entregas restantes.

Necessita Melhorar: Uma parte das entregas (de 30% a 49%) foi cumprida dentro dos
prazos estabelecidos. A iniciativa estd enfrentando dificuldades em cumprir os prazos,
necessitando de acdes corretivas para retomar o progresso.

Insuficiente: Uma minoria das entregas (até 29%) previstas foi cumprida dentro do prazo.
A iniciativa esta seriamente atrasada, com impactos no cumprimento dos resultados
esperados, exigindo uma revisdo imediata e acoes urgentes.
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5.2. Avadliagdo da Estratégia

A avaliacdo da estratégia acontece por meio das Reunides de Avaliacdes da Estratégia
(RAEs) realizadas semestralimente, no dmbito do Comité Ministerial de Governanca,
organizadas pela Diretoria de Gestdo Estratégica (DGE/SSC).

A RAE confa com a participacdo da Secretdria-Executiva, dos(as) Secretdrios(as)
Adjuntos(as), de representante da Diretoria-Geral do Arquivo Nacional e da Presidéncia
da Enap. Seu foco é o debate de avancos e entraves verificados para o bom
andamento da estratégia de cada unidade e que exijam uma atuacdo coordenada
entre diferenfes unidades do Ministério. Aléem disso, durante essa reunido, 0s
representantes apresentam ao colegiado os ajustes significativos, bem como inclusdes
e exclusdes realizadas ou a realizar no dmbito das iniciativas e entregas de suas
unidades, que serdo objetivo de registro em relatdério especifico.

Chegamos, assim, ao final deste Guial

Esperamos que vocé tenha aprendido todos os conceitos e ritos de monitoramento e
avaliacdo do plano estratégico do MGl e seja capaz de multiplicar esse conhecimento
dentro de sua unidade! E ndo se esqueca: em caso de necessidade de esclarecimentos
adicionais, a equipe da CGESP/DGE esta a disposicdo para lhe auxiliar. Até breve!

Coordenacdo-Geral de Estratégia e Projetos
CGESP/DGE/SSC
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