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BOAS-VINDAS AO NOSSO GUIA PRATICO DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL!

E com grande alegria que apresento o Guia Pratico de Planejamento Estratégico Institucional (GPPEI),
um instrumento que reflete nosso compromisso com a exceléncia na gestao e com a continua
modernizacao dos servigos publicos. Este guia foi cuidadosamente elaborado para ser um roteiro
claro e objetivo para o planejamento e a gestao estratégica.

O GPPEI surge como uma resposta a necessidade de alinhamento metodoldgico entre as diversas
instituicdes que integram a Administracao Publica Federal, para que todas caminhem na mesma
direcdo. Este guia nos proporcionara uma linguagem comum, otimizando o uso de recursos e
evitando a sobreposicao de esforcos, para que possamos entregar valor a sociedade de forma cada
vez mais eficiente.

Além disso, o GPPEI nos permitird medir com precisao o impacto de nossas entregas, conectando o
trabalho de cada unidade aos objetivos estratégicos da instituicao. Essa capacidade de mensuracao
¢ crucial em momentos-chave, como no inicio de mandatos, na elaboragao de planos plurianuais e
na definicdo de propostas orcamentdrias, assegurando que nossas agoes estejam sempre alinhadas
com as prioridades do governo e com as necessidades da populacao.

Este guia é mais do que um conjunto de ferramentas e técnicas; &€ um convite a reflexao e a inovacgao,
na medida em que nos encoraja a modernizar continuamente a prestacao de servicos publicos, a
aumentar a confianca da sociedade e a aprimorar 0s mecanismos de participacao e controle social.

Convido cada um de vocés a explorar o GPPEI, a adapta-lo a sua realidade e a utiliza-lo como
um guia pratico em suas atividades diarias. Tenho plena confianca de que, com este instrumento,
construiremos um futuro ainda mais promissor para nossa instituicao e para o Brasil.

Wanessa Queiroz
Diretora de Gestdo Estratégica
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GUIA PRATICO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (GPPEI)

INTRODUCAO

O Guia Pratico de Planejamento Estratégico Institucional organiza um conjunto de conceitos,
ferramentas, instrumentos e técnicas de aplicagao para apoiar o processo de planejamento e gestao
estratégica nas organizacoes da Administragao Publica Federal.

O GPPEI, escrito em linguagem simples e didatica, reldne as informagdes necessarias para dar
suporte pratico e concreto ao “‘como fazer” em cada passo ou médulo do planejamento e da gestao
estratégica. Neste sentido o guia tem o objetivo de:

1. Apoiar o maior alinhamento metodoldgico entre as diversas unidades organizacionais
fornecendo um roteiro acessivel e detalhado dos passos metodolégicos necessarios. Por
exemplo, imaginemos uma area governamental onde, além do 6rgdo da administragao di-
reta, estejam vinculados 6rgaos da administracdo indireta (autarquias, empresas publicas,
fundacdes) e entidades de colaboracdo (organizacoes sociais). Neste caso, para garantir a
unidade de proposito, otimizar o uso de recursos e sobretudo assegurar a complementa-
ridade e evitar sobreposicoes, é fundamental que todas as entidades adotem um roteiro
metodolégico semelhante.

2. Contribuir para medir o impacto das entregas das unidades organizacionais e o quanto estas
contribuem para o alcance e cumprimento das metas estratégicas da instituicdo. Esta dimen-
sdo se torna muito importante e ganha relevancia em momentos especificos. Por exemplo, no
inicio dos mandatos, no periodo de preparagao dos planos plurianuais, na definigdo da propos-
ta orcamentdria (PLO), entre outros.

3. Auxiliar os gestores a modernizarem continuamente a prestacao de servigos publicos de
qualidade para a populagao, aumentando a confianca da sociedade e aperfeicoando os instru-
mentos de participagao e controle social.

Esperamos que o guia possa contribuir efetivamente para que vocé construa um roteiro de trabalho
e um fio légico mais adequado a realidade da sua organizacao e as expectativas dos gestores.



10

GUIA PRATICO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (GPPEI)

MODULO 01 — INAUGURAR E INTEGRAR

Neste Modulo vocé tera condigdes de responder as seguintes indagagoes:

e N
1. Quem vai coordenar o processo, organizar e implementar as atividades”?

2. Qual é a estrutura da proposta basica de realizacao do planejamento?
3. Quais s3o as interfaces (outras agendas) que deverdo ser integradas ao longo do processo?

4. Como a elaboragao e divulgagao do plano sera feita na organizagao e para 0s parceiros?

5. Como a alta direcao vai aprovar o processo? Quais diretrizes devem orientar todas as atividades?
J

Passo 01 — Definir a Demanda e Planejar o Planejamento
Objetivo

Todo o processo de planejamento estratégico institucional em nivel estratégico precisa do
envolvimento direto, pessoal e intransferivel da direcao da organizacao, sob pena de resultar em
uma peca burocratica de baixa relevancia. O primeiro objetivo é entdo envolver a alta direcao.

Um segundo objetivo é planejar, pactuar e validar COMO sera feito, deixando claras as expectativas
dos envolvidos e legitimando o esforco organizacional que sera realizado: cronograma de reunioes,
pesquisa, gasto de recursos para eventuais consultorias, escolhas criticas e avaliagdo da trajetoéria
da instituicao, entre outras.

O que vai ser feito

1. O planejamento estratégico de uma organizacao é antes de tudo uma oportunidade, que pode
ter origem num dispositivo legal, como na vontade dos gestores. Independente da origem, a
demanda precisa ser bem definida para evitar constrangimentos futuros,
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2. Definir a equipe de planejamento: 0 gestor designado para coordenar o processo deve ter
uma equipe minima composta por servidores do quadro técnico da instituigdo, mas com res-
paldo politico e institucional da alta diregdo. O ideal € um perfil mais generalista com com-
peténcias fortes no manejo de ferramentas e técnicas colaborativas, moderacao de grupos e
planejamento organizacional. Os componentes devem ter facilidade para transitar em toda a
instituicao para mobilizar e engajar os diversos setores;

3. Definida a equipe de Planejamento, é importante marcar um evento com a direcao da institui-
¢ao, pode ser um workshop ou reunido. Este alinhamento prévio é essencial;

4. 0 objetivo deve ser uma escuta ativa' da equipe de planejamento para captar as expectativas
da direcdao em relagao ao processo;

5. E importante que ao final do evento, as expectativas da direcdo estejam claras e escritas em
cartelas e Post-its™ para validacao de todos. Essas informacoes vao ajudar a equipe de pla-
nejamento a organizar todo o processo; e

6. E desejavel que se produza uma memdria (uma ata resumida) das principais orientacdes da
alta direcao, sobretudo quanto a:

a. Quais metodologias serao utilizadas;

b. Se a equipe poderd contar com apoio especializado externo (consultorias);

c. O cronograma geral de atividades e a data-limite para entrega do relatorio final;
d. Qual a profundidade da participacao e envolvimento dos funcionarios; e

e. Qual serd o ponto focal na direcao para encaminhamento de questdes mais cotidianas
durante o processo.

(?3 Ver Caixa de Ferramentas

1. A escuta ativa é uma habilidade de comunicagao essencial que vai além de simplesmente ouvir; trata-se de compreender, processar e
responder de forma empatica ao que o interlocutor esta expressando, tanto verbal quanto ndo verbalmente. Envolve atencao plena, onde o
ouvinte se concentra totalmente na mensagem, evitando distragoes e julgamentos, e valida as emogoes e perspectivas do outro.

1
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Ferramenta sugerida

BRAINSTORMING

Objetivo

Utilizar em reuniao com a direcao e gestores e no Grupo de Planejamento, para identificar expectativas
e observacoes relevantes da direcao sobre o processo de planejamento estratégico. Analisar a
viabilidade destas expectativas e validar o resultado para subsidiar a organizagao do processo. Por
exemplo, caso a direcao demande um planejamento participativo, a preparacao do processo deve
incluir eventos, instrumentos e ambientes para facilitar a participacao dos servidores no processo.
Esse aspecto deve ser detalhado no momento do planejamento das atividades, como a definicao de
cronogramas de reunioes, conteldos na pagina interna da instituicdo ou questionarios e entrevistas
com servidores, por exemplo.

Perguntas que orientam o fio-condutor da atividade:

1. 0 que gqueremos — como instituigdo — com este planejamento estratégico?

2. Qual serd nosso comprometimento pessoal com este processo?

3. Quais as diretrizes institucionais e estratégicas que devem orientar todo o processo?
Tempos
Preparacao: 30 minutos para organizacao dos painéis presenciais ou em ambiente digital.
Execucao: 2h a 3h dependendo do tamanho e complexidade da instituicao.

Equipes

Todo o grupo de planejamento deve participar, em especial gerentes e dirigentes da instituicao,
sao fundamentais.

Materiais/Recursos

Post-its™, cartées de Insight, canetas, canetas para quadro branco de varias cores e Papel AQ
(ou rolo de papel). Em ambientes remotos, é essencial o manejo de quadros digitais, como o MIRO ou
o MURAL.

Pontos de ateng¢ao

* As contribuicoes sao pessoais e nao devem ser julgadas, depois que vao para o painel
pertencem ao grupo todo; e
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0 moderador deve conduzir os debates de modo a aglutinar ideias semelhantes e distinguir
ideias conflitantes para reflexao do grupo.

Passo a passo

Defina a pauta da reuniao e valide com a direcao;

Prepare a reuniao: ambiente, local, materiais, convocatoria, duragao, dindmica interna etc,
Providencie o registro de toda a reunido: gravacao, relatérios e memorias;

Defina como serd a moderacao ou facilitacdo da reunido (presencial ou remota);

Caso necessario, organizar entrevistas individuais com dirigentes da organizacao, principais
“clientes” dos servigos prestados, caso houver, e de érgaos supervisores, para mapear as
expectativas mais detalhadamente;

E importante identificar os marcos regulatérios e legais relevantes que podem criar condicio-
nalidades para o planejamento, por exemplo, definir iniciativas obrigatérias ou problemas que
precisam entrar na reflexao do grupo;

Produza um relatério final que sera base para a organizagao do planejamento; e

Um ponto de atengao sobre contratagao de consultorias externas: procure se informar junto
a outras organizagdes publicas sobre consultorias, referéncias, base de contratagoes anterio-
res e conversar com a area de contratos e licitagdes sobre a melhor estratégia (geralmente
técnica e preco).

Pronto! Agora vocé — como Facilitador, j& tem uma ideia das expectativas da demanda dos gestores

e tem condicoes de organizar o processo de planejamento, o que implica no minimo em:

Definir um cronograma de reunides e oficinas de acordo com a metodologia adotada, seus
participantes e objetivos; [Ver Caixa de Ferramentas]

Definir a divulgacao do processo para a organizagao e convidar todos os envolvidos; e

Providenciar todos os materiais e condi¢oes gerais para realizar os eventos: ambiente fisico,
templates, painéis e Post-its™, apoio de outros facilitadores, etc.

13
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Passo 02 — Fazer a Integracao com outros Instrumentos Relevantes
Objetivo

Mapear previamente quais dispositivos legais, programas, diretrizes e agendas do Governo devem
estar no radar do Grupo de Planejamento para integrar, compatibilizar, considerar e garantir maior
alinhamento e coordenacao dentro do governo.

A integracao de todo o processo de planejamento estratégico deve ser previamente planejada e
refletida pelo grupo de planejamento. Assim, em cada modulo ou passo, as devidas conexoes e
articulagoes podem ser realizadas.

Esse procedimento implica em
1. identificar os instrumentos ou dispositivos que demandam integracao e
2. alinhar com o processo de planejado.

O que vai ser feito

1. ldentificar marcos regulatérios ou processos administrativos com conexao potencial com o0s
passos e etapas do planejamento estratégico;

2. ldentificar quais os pontos de conexao e articulagao.

3. Os processos que devem ser analisados para integragao do Planejamento Estratégico Institu-
cional com os marcos regulatérios do governo federal sao:

a. Plano Plurianual

b. Estratégia Nacional de Longo Prazo
c. Orcamento Geral da Uniao

d. Agenda 2030 — ODS

e. Planos Setoriais abrangentes (caso houver)?

2. Algumas areas do governo federal, por forga legal, possuem planejamentos e estratégias especificas, como é o caso do Plano Nacional de
Educacao, do Plano Nacional de Saude, ou da Estratégia Nacional de Governo Digital. Nestes casos a equipe de planejamento devera fazer
uma leitura atenta para evitar conflitos e garantir a integragao e alinhamento.


https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/plano-nacional-de-educacao
https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/plano-nacional-de-educacao
file:
file:
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Ferramentas sugeridas

MATRIZ DE INTEGRAGAO DE INSTRUMENTOS

Objetivo

Construir um quadro, uma matriz, onde estejam MAPEADOS e IDENTIFICADOS os PONTOS de
ATENCAO nos marcos legais, processos administrativos e regulacdes que possam contribuir, inspirar
ou interferir no processo de planejamento estratégico.

Tempos

Preparacao: 30 minutos para organizacao dos painéis presenciais ou em ambiente digital.

Execucao: 2h a 3h dependendo do numero de participantes e da complexidade do instrumento a
ser integrado.

Equipes

Todo o grupo de planejamento deve participar, em especial gerentes e dirigentes.

Materiais/Recursos

Post-its™, cartdes de Insight, canetas, canetas para quadro branco de varias cores e Papel AQ
(ou rolo de papel). Em ambientes remotos, é essencial 0 manejo de quadros digitais, como o MIRO ou
o MURAL.

Pontos de atencao

* As contribuicoes sao pessoais e nao devem ser julgadas, depois que vao para o painel
pertencem ao grupo todo; e

* 0 moderador deve conduzir os debates de modo a aglutinar ideias semelhantes e distinguir
ideias conflitantes para reflexao do grupo.

Passo a passo
* |dentificacao e escolha do instrumento que demanda integracao potencial com o PEI;
* Analise detalhada dos documentos relacionados;
+ |dentificacdo dos PONTOS DE ATENGAO;

* Sugestoes para cada ponto de atencao dos encaminhamentos a serem realizados.

15
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Exemplo das tarefas para o desenho de uma Matriz de Integracdao com
PPA 2024 — 2027

MODULOS PONTOS DE ATENGAO TAREFAS PARA INTEGRAGAO
DO GPPEI
Inaugurar ° Analisar as Diretrizes Estratégicas e ¢ Refletir sobre o alinhamento das diretrizes
Macrotendéncias do PPA (Visao de Futuro, da organizacao com aquelas do PPA.
Valores, Diretrizes, Eixos Tematicos, . . -
L L * Evitar conflitos e contradigdes entre os
Objetivos Estratégicos) . . R
objetivos estratégicos das instituicoes e 0s
° L do Plano Plurianual.
Planejar ° Mapear todos os 88 programas do PPA ° |dentificar pontos de contato, relacoes de
que se relacionam com a as Diretrizes e o articulacao e conexao potencial com o PPA.
Portfélio da Instituicao
Monitorar ® Mapear os indicadores utilizados pelo PPA | ®  Utilizar como inspiragao para montar o quadro
e Avaliar . de métricas estratégicas do PEI.

As tarefas listadas servem como “lembretes” ou “alertas” para o Grupo de Planejamento e Facilitadores
incluir ou colocar em debate quando estes temas aparecerem ao longo do desenrolar da metodologia
e Seus passos.
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QUADRO RESUMO

MODULO 01 — INAUGURAR E INTEGRAR

0 produto esperado

Quais sao os pressupostos
necessarios

Quais as Ferramentas e Técnicas
sugeridas para desenho
do produto

Como usar as ferramentas e técnicas
para gerar o produto esperado

Como evitar ou mitigar equivocos
mais frequentes

Organize o
planejamento do
processo todo

Formacao da Equipe ou
Forca Tarefa;

Entendimento e adaptacgao dos
guias e roteiros sugeridos para
realizagao do processo; e

Proposta de Cronograma fisico
das atividades.

Brainstorming Estruturado:
alinhar as expectativas com
alta diregao; e

Estruturar a proposta em
apresentacao (PPT ou outro).

A proposta a ser pactuada e validada
pela direcdo deve conter, no minimo:
objetivos do PEI, resultados esperados,
proposta metodoldgica, cronograma
de atividades, setores/servidores
envolvidos e custos, caso houver; e

Organizar reunioes de sensibilizacao
e apresentacdo da proposta, ja
validada pela direcao, para todos os
servidores, em especial para gestores
intermediarios (diretores, gerentes,

coordenadores etc.).

O planejamento do PEl é uma
tarefa quase exclusiva do Grupo de
Planejamento e da alta direcao; e

N&o amplie em demasia o numero
de envolvidos nesta tarefa, o que
podera dificultar o debate.

Obtenha o
compromisso
e adesao da
Alta Diregao

Elaboragao de uma proposta
aberta e flexivel (geral) de
realizacao do PEl; e

0 grupo de planejamento
organiza um workshop com
a alta direcao cujo objetivo
¢é apresentar a dindmica

do GPPEl e os

resultados esperados.

Mobilizagao do Comité de
Governanca Interna;

Envolvimento da Assessoria
direta da alta diregao, em
especial areas relacionadas
a gestao, controle e
monitoramento; e

Construa uma apresentagao
curta, objetiva e didatica sobre
todo o processo evidenciando
os resultados e beneficios.

Um workshop de alinhamento das
expectativas pode ser organizado
com a seguinte pauta: apresentagao
dos objetivos e justificativas do

PEI, apresentacao da dinamica e
cronograma, distribuicao dos
papéis e responsabilidades e
resultados esperados;

Importante produzir uma resolugao
interna divulgada através de intranet,
por exemplo contendo: anuncio

do processo, resumo da dinamica,
resultadas desejados e canais de
comunicagao com os envolvidos; e

Um email institucional especifico
é recomendavel.

Evite utilizar uma linguagem
excessivamente técnica com
0s gestores;

Seja didatico e objetivo;

0O foco deve ser em dois aspectos:
(1) o esforco necessério e (2) os
resultados previstos;

Expectativas alinhadas com a
alta direcao sao essenciais para o
processo todos; e

Evite que a adesao da diregao,
diretores e coordenadores seja
apenas formal e superficial.

(13dd9) TYNOIONLILSNI 001931VH1S3 OLNIWVIINVId 30 0J1Lydd VIN9D



8l

0 produto esperado

Quais sao os pressupostos
necessarios

Quais as Ferramentas e Técnicas
sugeridas para desenho
do produto

Como usar as ferramentas e técnicas
para gerar o produto esperado

Como evitar ou mitigar equivocos
mais frequentes

Faca entrevistas
preparatorias
para escuta

e alinhamento

Questionario com roteiro
aberto para realizar
a entrevista;

Lista de entrevistados; e

Entrevistas agendadas.

° Utilize aplicativos
colaborativos para registrar
as perguntas e respostas,
como o “Google forms”, ou
“Google docs”;

* Ha varios aplicativos gratuitos
que fazem a transcricao das
entrevistas; e

° Vocé pode utilizar dispositivos
de IA para organizar o texto ou
iterizar as respostas.

Faca um roteiro aberto, com poucas
perguntas amplas;

0 objetivo é saber quais as expectativas
dos gestores com o PEl e utilizar a
informacao para ajustar a metodologia,
as énfases e ritmos do processo.

Fundamental é ter uma boa
capacidade de escuta, deixar o
entrevistado falar livremente;

Deixe claro a condigao de sigilo para
deixar o entrevistado a vontade;

Nao faga muitas perguntas, o que
importa é a qualidade; e

Lembre-se: o foco é identificar
expectativas para alinhar
0 processo.

Desenhe um plano
de comunicagao

Processo validado pela direcgao;

Documento basico de
planejamento do PEl; e

Calendario e Cronograma
validado e definido.

°  Criagao de email institucional;
* Desenho de pagina na Intranet;

*  Producao de “teasers” digitais
para divulgagao do processo;,

° Criagao de link para interacao
com os participantes; e

*  Produgdo de um “release” ou
boletim digital periddico sobre
0 processo.

A assessoria/coordenacao de
comunicagao deve ser parte importante
do apoio ao processo;

Os canais de comunicacao devem
ser didaticos, criativos e atraentes
para motivar o envolvimento

dos participantes;

Ha muitos instrumentos disponiveis
para comunicar o progresso do PEI,
em especial os meios digitais; e

Valorize depoimentos, testemunhos e
entrevistas diretas com participantes.

A linguagem simples e 0
didatismo sao essenciais
N0 processo comunicativo;

Sem interagao com participantes,
dificilmente havera motivagao
e engajamento;

Evite conteudos muito formais
ou “chapa branca”, seja realista
e pragmatico; e

As pecas de comunicagao devem
ser sempre validadas previamente
pelo grupo de planejamento,

para garantir padronizagao

das mensagens.
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INTEGRACAO COM OUTROS INSTRUMENTOS

0 produto esperado

Quais sao os pressupostos
necessarios

Quais as Ferramentas e Técnicas
sugeridas para desenho do produto

Como usar as ferramentas e técnicas
para gerar o produto esperado

Como evitar ou mitigar equivocos
mais frequentes

Organize a
integragdo com
outros instrumentos

Mapeamento dos instrumentos
diretamente relacionados ao
escopo da instituicao e os
objetivos do planejamento
estratégico.

* Andlise documental;

° Matriz de relacionamento entre
0s instrumentos;

° 0O instrumento mais importante
para integrar o planejamento
institucional é o Plano
Plurianual, dada sua amplitude,
complexidade, vigéncia legal e
abrangéncia institucional; e

* Alei Orgamentaria é outro
instrumento importante, mas
mais restrito.

* 0 Grupo de Planejamento

pode montar uma matriz de
relacionamento onde sao
combinados categorias

dos instrumentos com as
equivalentes do PEI,

*  Por exemplo, O PPA tem dezenas

de programas, todo programa tem
objetivos, metas e indicadores.

0 GP pode organizar as
informacdes estabelecendo,

por exemplo, uma escala com a
intensidade da interface entre os
elementos: Alta, média ou Baixa
(ou escala numérica);

* Evidentemente os elementos

do instrumento analisado que
apresentarem alto potencial
de integracao devem ser
objeto de reflexao do Grupo de
Planejamento; e

* Construgao de uma Tabela

contendo 0s principais pontos
de atengao e a interface com o
planejamento da instituigao.

Evitar “copiar” ou simplesmente
adaptar mecanicamente 0s
elementos do instrumento a
ser integrado.

0 essencial é um processo criativo
e reflexivo para que as politicas
publicas sejam cada vez mais
coordenadas, com menos zonas de
sobreposicao e menos lacunas; e

Em relagdo a integragdo com

a gestdo orcamentaria é

altamente recomendavel, dada a
tecnicidade do tema, que o Grupo
de Planejamento articule com a
Unidade Orgamentaria local, alguma
forma de parceria sistematica.
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0 produto esperado

Quais sao os pressupostos
necessarios

Quais as Ferramentas e Técnicas
sugeridas para desenho do produto

Como usar as ferramentas e técnicas
para gerar o produto esperado

Como evitar ou mitigar equivocos
mais frequentes

Integre a estratégia
do plano com

as agendas
internacionais

Mapeamento dos instrumentos
internacionais importantes; e

Mapeamento da Agenda 2030
(0Ds).

Anélise documental; e

Matriz de relacionamento entre
0s instrumentos.

* A Agenda 2030 é focada em
meétricas de performance dos
17 ODS, com um total de
256 indicadores;

* 0 Grupo de Planejamento pode
fazer uma varredura nos ODS e
seus indicadores para selecionar
um conjunto objetivo e pequeno
de itens com relagao direta com o
Mapa Estratégico do planejamento
institucional;

° A partir desta correlagao, pode-
se elaborar notas explicativas
e sinalizar o alinhamento com
a agenda internacional mais
importante na atualidade; e

* A Construcao de uma Tabela
contendo os principais pontos
de atencgao e a interface com o
planejamento da instituicao.

E importante ndo adaptar
mecanicamente a Agenda 2030
para “enxertar” partes dela nos
documentos do Planejamento;

Selecione primeiro os ODS
mais diretamente impactados
pelo escopo do PEl e da missao
institucional;

Use o Mapa Estratégico como
“blssola” para mapear os registros
importantes; e

Na sequéncia, compare 0s
indicadores e metas utilizadas com
aqueles constantes nos ODS.
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0 produto esperado

Quais sdo os pressupostos
necessarios

Quais as Ferramentas e Técnicas
sugeridas para desenho do produto

Como usar as ferramentas e técnicas
para gerar o produto esperado

Como evitar ou mitigar equivocos
mais frequentes

Comunique o
andamento do
processo

Matrizes de interface (de/
para) entre os instrumentos
selecionados e as fases, etapas
e processos do Planejamento
Institucional.

Utilizar os documentos do
planejamento para sinalizar os
pontos de alinhamento

e integragao.

° Elaboracgao de Notas Explicativas

especificas para cada ponto de
alinhamento, por exemplo, uma
relacao direta e conceitual entre
metas, objetivos e indicadores
dos instrumentos e do PEI,
demonstrando a sinergia e a
dimensao colaborativa.

E importante utilizar as formas

de comunicagao para contribuir
com a legitimagao e visibilidade

do Planejamento Estratégico,
demonstrando sua conexao, sinergia
e esforco de coordenagao com os
macroprocessos de planejamento

e gestdo estratégica do governo,
sobretudo o PPA.

Fontes para
aprimoramento e
capacitagao

Como Fazer Reunies Produtivas. Curso EVG/ENAP: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/790

Habilidades para Solucionar Problemas. Curso EVG/ENAP. https://www.escolavirtual.gov.br/curso/400

Trilha de formagao autoinstrucional em planejamento estratégico, gestdo e formulacdo da estratégia, ENAP: https://sites.google.com/enap.gov.br/

estrategia-e-planejamento

Distincdo entre Estratégia, Tatica e Operacao, ENAP: https://drive.google.com/file/d/12N95s6-0kyoFjGZ-gbkXRSAYg0030reH /view

Conteudo para integracao:

PPA Federal 2024 — 2027: https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/planejamento/plano-plurianual/paginas/paginas-ppa-2024-2027/lei-do-ppa

Manual Técnico do Orcamento, contribui para entender a dindmica orcamentaria: https://www]1 siop.planejamento.gov.br/mto/lib/exe/fetch.php/

mt02025:mt02025.pdf

Estratégia Federal de Desenvolvimento: https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/planejamento/Brasil2050

Agenda 2030 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/790
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/600
https://sites.google.com/enap.gov.br/estrategia-e-planejamento
https://sites.google.com/enap.gov.br/estrategia-e-planejamento
https://drive.google.com/file/d/12N95s6-0kyoFjGZ-qbkXRSAYg0o3OreH/view
https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/planejamento/plano-plurianual/paginas/paginas-ppa-2024-2027/lei-do-ppa
https://www1.siop.planejamento.gov.br/mto/lib/exe/fetch.php/mto2025:mto2025.pdf
https://www1.siop.planejamento.gov.br/mto/lib/exe/fetch.php/mto2025:mto2025.pdf
https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/planejamento/Brasil2050
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods

(KA

Organize o
planejamento
do processo

todo

Obtenha o
compromisso e
adesao da Alta
Direcao

INAUGURAR
EINTEGRAR

Faca entrevistas
preparatorias
para escuta e
alinhamento

Desenhe um
plano de
comunicagao

Organize a
integracao
com outros
instrumentos

Integre a
estratégia do
plano com

as agendas
internacionais

INTEGRACAO
COM OUTROS

INSTRUMENTOS

Comunique o
andamento
do processo

Fontes para
aprimoramento
e capacitacao

(13dd9) T¥YNOIONLILSNI 001931V41S3T OLNIWVIINVId 30 0J11ydd VIND




GUIA PRATICO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (GPPEI)

MODULO 02 — PLANEJAR

Neste Mddulo vocé tera condigoes de responder as seguintes indagagoes:

1. Quais sao os produtos e 5. Quais oportunidades e ameacas
podem influenciar a missao e

servicos da organizagao?
visao de futuro da instituicao?

2. Como os produtos e servicos
gue a organizagao gera sao
elaborados, produzidos ou
implementados hoje?

6. Para qual futuro a organizacao
quer caminhar?

PLANEJAR

3. Quais sao os aspectos

importantes da organizagao e H 7. Como serao medidos e
da conjuntura atual e futura, acompanhados essa trajetoria,
gue devem ser considerados? 0s objetivos e as metas?

8. 0 que a organizacao ira fazer
4. Quais sao os principais proble- para alcangar esses objetivos
mas e gargalos da instituicao? e cumprir sua missao?

Este modulo é central para o planejamento estratégico institucional e a gestdo estratégica. Neste
momento vamos construir CINCO grandes passos para estruturar a estratégia da instituicao:

1. aelaboracao da Cadeia de Valor

N

. a Andlise Ambiental
3. o Referencial Estratégico e

4. a Carteira de Projetos

Vamos abordar cada passo com mais detalhe a seguir.
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Passo 01 — Elabore a Cadeia de Valor

Exemplo:
o Infra Estrutura
o
g Gestao de Recusursos Humanos -
(o)
3 Desenvolvimento tecnologico g
%:, Aquisicao e Compras g
o
= Logistica de Operecio Logisticade  Marketing e Servicos
. Entrada perec Saida Vendas s
Atividades Primarias
Objetivo

A Cadeia de Valor é uma reflexao sobre todos os produtos e servicos finalisticos que a instituicao gera

para seus clientes (cidadaos, consumidores, etc.), os beneficidrios finais dos servigos publicos e os
macroprocessos internos que garantem a implementacao destes produtos e servicos.

Por exemplo, numa Secretaria Municipal da Saulde, as atividades finalisticas podem ser: provimento

de servigos para a saude basica, campanha de vacinacao, oferta de leitos em hospitais, atendimento
dos postos de saude, etc. Os processos finalisticos poderiam ser: gestao do pessoal da secretaria,
infraestrutura disponivel, gestao financeira e orcamentaria, e assim por diante.

A Cadeia de Valor é um poderoso instrumento para diagndéstico da organizacgao e identificacao de

pontos fortes e fracos.

O que vai ser feito

Devemos listar todas as entregas, produtos e servicos, que impactam diretamente o publico
beneficiario da instituicdo, os “clientes” ou usuarios finais;

Em seguida devemos fazer uma breve descrigcao de cada um destes produtos e servicos para
gue nao haja ambiguidade sobre o que, de fato, a instituicao faz;

A seguir, todos os processos mais importantes devem ser mapeados também. Lembre-se que
um processo é uma atividade continua que mobilizar recursos e gera produtos e servicos;

Finalmente procure organizar o diagrama da Cadeia de Valor de uma forma didatica, légica e
inteligivel. Existem muitos exemplos e formatos disponiveis. O importante é que figuem claras
as grandes entregas da institui¢cao para todos os que utilizam seus produtos e servigos, sejam
clientes internos no governo ou usuarios finais na sociedade (beneficiarios); e

A Cadeia de Valor é a base do entendimento de como a organizagao existe e funciona, por isso
é importante apresentar com clareza eventuais fragilidades, falhas ou debilidades existentes.


https://miro.com/pt/modelos/cadeia-de-valor/

GUIA PRATICO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (GPPEI)

Ferramenta sugerida

CADEIA DE VALOR

(?3 Ver Caixa de Ferramentas)

Objetivo

Construir o diagrama da Cadeia de Valor que retrata como a instituicdo esta hoje, o que ela esta
fazendo, que produtos, bens ou servicos ela estd gerando, produzindo ou garantindo para resolver
problemas da sociedade e atender seus “clientes” internos no governo.

O fundamental € construir uma representacao visual e didatica que ¢ um grande ‘retrato” da
instituicao. Vocé pode, se houver tempo e for necessario, fazer uma breve descricao ou legenda para
cada elemento da cadeia de valor.

Ao final vocé tera um diagndstico visual, resultado do debate participativo, que permite ver e apreciar
toda a relevancia da organizagao, mas também eventuais pontos ou lacunas que deverao ser objeto
de reflexao no planejamento.
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https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/gestaodeprocessos/cadeia-de-valor-do-mgi
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Passo 02 — Elabore a Analise Ambiental
Objetivo

A analise ambiental &€ um processo sistematico que avalia as interacdes entre uma organizagao e o
meio ambiente em que opera. Esse processo envolve a identificacao, compreensao e avaliacao dos
fatores ambientais que influenciam as atividades, operagoes e estratégias da organizagao. Ou seja,
¢ preciso compreender como a instituicdo esta inserida nos diversos ambientes onde ela interage
dentro do governo, com outras instituicdes governamentais, com o setor privado, com a sociedade e
assim por diante.

O que vai ser feito

1. Aanalise ambiental deve identificar as oportunidades e ameagas para os objetivos e a missao
da organizacao no periodo futuro no qual o plano sera implementado. Os pontos fortes e fra-
cos da organizacao também precisam ser identificados;

2. Os participantes do planejamento serdo convidados a refletir sobre os ambientes e contextos
em gue a instituicao esta inserida;

3. 0 processo segue metodologias colaborativas, onde cada um aponta informacdes que um
moderador ou facilitador acolhe, sistematiza e adiciona aos painéis juntamente com as
demais contribuicoes;

4. A andlise ambiental pode contar com a colaboragdo de consultores ou grupos especializados
sobre temas de interesse. Por exemplo, informacoes estatisticas, mapeamento de tendéncias
e cenarios, analise de conjuntura econémica e social e assim por diante;

5. Nesse momento pode-se também, fazer uma analise (avaliagao) do ciclo anterior de planeja-
mento, identificando pontos positivos e negativos e

6. Recomenda-se utilizar a ferramenta SWOT e PESTEL para realizacdo da analise ambiental.

( @3 Ver Caixa de Ferramentas )




ANALISE SWOT

Objetivo

GUIA PRATICO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (GPPEI)

A Analise SWOT é uma ferramenta de planejamento estratégico usada para avaliar a posicao de
uma organizagao em relagao ao seu ambiente interno e externo. A caracteristica mais marcante da

SWOT é a representacao sintética e a visualizagdo de processos que sao opostos e complementares,

permitindo insights criativos, tanto sobre a visualizacao de problemas, quanto de solucdes possiveis.
A SWOT utiliza técnicas de brainstorming estruturadas.

Exemplo:

FORCAS

1. Recursos tangiveis;

2. Recursos humanos;

3. Vantagem competitiva;

4. Eficiéncia operacional;

5. Relacionamento com clientes;
6. Posicionamento de mercado.

POSITIVA

OPORTUNIDADES

1. Novas tendéncias;

2. Segmentacao de mercado;
3. Parcerias estratégicas;

4. Expansao geografica;

5. Tecnologia e inovacéo;

6. Mudancas regulatérias favoraveis;

7. Mudancas demogréficas.

INTERNA

Y 9 @

AN
‘T

H

EXTERNA

FRAQUEZAS

1. Recursos limitados;

2. Falta de habilidades e conhecimento;
3. Processos operacionais ineficientes;
4. Falta de diferenciagéo;

5. Dependéncia de clientes ou
fornecedores;

6. Comunicagao deficiente;
7. Reputacdo negativa.

NEGATIVA

AMEACAS

1. Concorréncia;

2. Mudancgas regulatdrias
desfavoraveis;

3. Mudangas tecnoldgicas;
4. Flutuagoes econdmicas;

5. Mudangas no comportamento
do consumidor;

6. Instabilidade geopolitica;
7. Mudancas demogréficas.
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ANALISE PESTEL
Objetivo

A Analise PESTEL é uma ferramenta de planejamento estratégico usada para avaliar fatores externos
gue podem impactar uma organizacao. A caracteristica mais marcante é que a ferramenta abrange
todas as dimensdes mais importantes que podem afetar a implementacao da estratégia da instituicao.
A sigla PESTEL refere-se a seis dimensoes de analise:

Exemplo:
w
Fatores Fatores Fatores Fatores Fatores Fatores
Politicos Econémicos Sociais Tecnolégicos Ambientais Legais
« Politicas + Economia local « Taxade + Tecnologias « Regulamentos « Legislagao
governamentais ) ~ crescimento emergentes ambientais em vigor
+ Tributagao
« Eleicoes e . « Mudancas « Maturidade « Reducéoda « Legislagao futura
tendéncias - Inflacdo de geracbes da tecnologia pegada de L
politicas o JUES o L carbono + Legislagao
« Tendéncias de « Legislacdo internacional
« Mudanga . Tendéncias estilo de vida tecnoldgica « Sustentabilidade Oraa
do governo TS i . . » Orgdose
« Tabus culturais « Pesquisae « Gestdode processos
« Politicas d Inovagao Residuos regulatérios
Regoimcao o (Al - Atitudese v o guaton
Edzoidis opinides dos « Informagao e - Poluicao « Lei trabalhista
« Financiamento, . Crescimento consumidores comunicagoes .
bolsas e iniciativas b TS R ) + Protecdo do
- Padrées de + Desenvolvimento consumidor
« Guerras, . Taxasde compra do de tecnologia B
terrorismo im);)ortagéo/ consumidor concorrente + Normas de satde
e conflitos o o &SI
BRIEaE - Problemas éticos - Problemas de .
o Pr(?P!emqs . _Comércip propnedade ﬁscgais
politicos internos internacional intelectual
5 « Normas
+ Relacoes « Taxas de cambio especificas
entre paises internacionais e

« Corrupgao

* Politica: Politicas governamentais, estabilidade politica, legislacao;
¢ Econbmica: Indicadores econdémicos como inflagao, PIB, desemprego;

e Social: Demografia, educagao, cultura, comportamentos sociais,
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« Tecnoldgica: Inovacao, infraestrutura tecnologica, acessibilidade;
» Ecologica: Sustentabilidade, legislagao ambiental, mudangas climaticas; e
* Legal: Regulacoes, leis trabalhistas, tributacao.

Essa anadlise é Util para compreender a complexidade de fatores do ambiente externo e orientar
decisOes estratégicas.

Passo 03 — Construa o Referencial Estratégico
Objetivo

A definicao do referencial estratégico consiste em estabelecer um conjunto claro de diretrizes, valores
e objetivos que orientam a atuacao de uma organizagao em dire¢cao a uma visao de futuro, a uma
situacao desejada num horizonte determinado de tempo. Esse tempo pode ser o ciclo da gestao, 4
anos, ou mais, se 0 que Se quiser é uma estratégia de longo prazo. Esse referencial serve como uma
bussola, guiando as decisoes e agdes da organizagao publica em direcao a um futuro desejado. Ele
abrange a visao, a missao, 0s valores e 0s objetivos estratégicos, proporcionando um entendimento
comum entre todos 0os membros da organizacao sobre o que se espera alcangar e como isso deve
ser feito.

O que vai ser feito

1. O grupo de planejamento deve elaborar a Visao de Futuro, a Missao, os Valores e os Objetivos
Estratégicos da organizacgao;

2. A Visao de Futuro estrutura uma narrativa aspiracional, ou seja, um desejo ambicioso e ou-
sado capaz de expressar a relevancia da organizacao no futuro. Preste atencao para uma
redacao objetiva, em linguagem direta e clara, didatica e assertiva;

3. A Missao institucional define o caminho para atingir a visao. Ela define o propdsito da organi-
Zagao, ou seja, a razao de sua existéncia, sua vocagao para atender as demandas da sociedade,

4. Os valores s3o 0s principios e crengas gue mantém o clima organizacional saudavel e coope-
rativo e os servidores engajados na missao e visao de futuro da instituicao;

5. Os objetivos estratégicos sdo essenciais para o cumprimento da missao. Eles expressam o
impacto e os resultados na solugdo dos problemas da sociedade e definem o propdsito da
organizacdo em diferentes dimensdes, na drea finalistica e na area meio; e

6. Ao final o Grupo vai desenhar um Mapa Estratégico que ird orientar a elaboragao dos projetos,
enfrentar as ameacgas e pontos fracos e aproveitar as oportunidades e consolidar os pontos
fortes da instituigdo no proximo periodo.
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Ferramentas sugeridas

0 MAPA ESTRATEGICO

0 ,
{5 Ver Caixa de Ferramentas

Objetivo

A construcao de um Mapa Estratégico sintetiza visualmente — num quadro ou matriz — a definicao da

visao de futuro, da missao, dos valores e dos objetivos mais importantes que a instituicao vai construir

no perfodo de implementacao do planejamento. Os objetivos no Mapa podem ser organizados por

camadas, vinculados diretamente a missao, estao 0s objetivos relacionados as entregas, aos produtos

e servigos para a sociedade. Em seguida, os objetivos intermediarios relacionados, por exemplo,

a entregas para outros 6rgaos do governo. Finalmente vem a camada dos objetivos das dreas de

suporte, como 0s processos internos, a infraestrutura e a aprendizagem organizacional. A ideia de

gue o0 mapa tenha uma légica interna, conectando todos os objetivos estratégicos.

MAPA ESTRATEGICO
MGI 2023-2027

MISSAD

AMPLIAR E QUALIFICAR A GESTAO, OS SERVIGOS E AS POLITICAS
GOVERNAMENTAIS para a sociedade e a administragao publica,
apoiando e potencializando a inovagao e o fortalecimento das

capacidades do Estado.

VISAD

exercicio da cidadania.

ATUAR COMO LIDERANGA DA TRANSFORMAGAO DO ESTADO, fundada
nos valores democraticos, para a promogao da inovagao em politicas
publicas que impulsionem o desenvolvimento sustentavel e o pleno

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

>

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

PROMOVER A INOVOGAO, A MELHORIA DA
GESTAO E DA QUALIDADE DOS SERVIGOS
PUBLICOS em articulago com instituigoes
da administragdo publica federal, cooperagao
federativa com estados e municipios e didlogo
com asociedade

VALORES

COLABORAGAO
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

VALORIZAR AS SERVIDORAS E OS SERVIDORES PUBLICOS PARA

PLENO EXERCICIO DE SUAS FUNCOES e melhoria da qualidade do

servigo prestado, apri carreiras,

issi izagao d: iaea izagao das relagdes

a
de trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

APERFEICOAR MODELOS DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS e par-
cerias publi i deinduca i
inclusivo e sustentavel do pais

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

LIDERAR E PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL da adminis-
tragdo publica, em cooperagao federativa, com seguranca, transpa-
réncia e foco nas pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

APRIMORAR O USO E A DESTINAGAO DO PATRIMONIO DA UNIAO
por meio da gestao participativa, racional, soci i
justa, priorizando o atendimento as politicas publicas

OBJETIVO ESTRATEGICO 8

FORTALECER AS EMPRESAS ESTATAIS, COM ADEQUADA GOVER-
NANCA CORPORATIVA, revalorizando a propriedade publica e seu
papel i inclusiy do pais

OBJETIVO ESTRATEGICO 9

APRIMORAR OS PROCESSOS E SERVICOS DE GESTAO
PATRIMONIAL, com transformagao digital e foco nas pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

CONSOLIDAR O SISTEMA DE IDENTIFICAGAO E IMPLANTAR A CAR-
TEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL em todo o pais, ampliando o
acesso aos servigos publicos e a confianga na relagéo com a popu-
lagao

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

AMPLIAR O ACESSO AOS DOCUMENTOS, POR MEIO DO
FORTALECIMENTO da gestéao de documentos e arquivos, as-
segurando o direito a informagao e a memdria do pais

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

APERFEICOAR ESTRUTURAS DE ATUAGAO GOVERNAMENTAL,
modelos de governanga e gestao para mais e melhores politicas
publicas

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

CONSOLIDAR E GERIR A INFRAESTRUTURA NACIONAL DE DADOS
parafacilitara ai 4 de dados nas politi-

OBJETIVO ESTRATEGICO 12

FORMAR E DESENVOLVER AS COMPETENCIAS DOS AGENTES
PUBLICOS, necessérias para melhor servir a sociedade, com

cas respeito a privaci
informagoes

OBJETIVO ESTRATEGICO 13

PROVER SERVICOS DE SUPORTE COMPARTILHADOS e difundir so-
lugdes de alta qualidade para toda administragéo publica federal

DEMOCRACIA

®

@ DIVERSIDADE

INTEGRIDADE

PARTICIPAGAO

®

@ QUALIDADE @ SUSTENTABILIDADE
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Passo 04 — Defina as Métricas Estratégicas
Objetivo

A construcao das métricas estratégicas é um processo sistematico de definicao e implementacao de
indicadores e metas que permitem a avaliacdo do desempenho organizacional em relagao a objetivos
e metas pré-estabelecidas. Essas métricas sao ferramentas essenciais para a gestao estratégica,
pois oferecem uma visao clara sobre o progresso da instituicao e auxiliam na identificacao de dreas
que demandam melhorias. Elas podem abranger diversos aspectos da organizacao, incluindo
meétricas financeiras, operacionais, de qualidade dos servicos e de satisfacao do cliente. Indicadores
sao ferramentas que permitem observar, identificar e medir aspectos ligados ao progresso de um
determinado foco, que na gestao estratégica pode ser um objetivo, um processo ou um projeto.

O que vai ser feito

1. Para cada objetivo estratégico do Mapa elaborado, devera existir pelo menos um indicador e
uma meta;

2. Oindicador é como uma régua que mensura, gue mede, 0 quanto a instituicao se aproximara
ou afastando do objetivo ao longo do tempo;

3. Se houver um quadro de indicadores do ciclo anterior do planejamento este podera ser o
ponto de partida;

4. Como o tema dos indicadores é bem mais técnico, o grupo de planejamento pode designar
uma forca tarefa menor para analisar a situacao e apresentar uma proposta; e

5. O facilitador deve apresentar uma proposta de indicadores ao grupo, cuidando para que to-
dos entendam a importancia e o papel de um bom indicador para ajudar a gestao estratégica
da instituicao.
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Ferramentas sugeridas

PAINEL DE INDICADORES

( VTJ Ver Caixa de Ferramentas>

Objetivo

O Painel de Indicadores é um conjunto organizado e sistematico de indicadores para cada um dos
objetivos estratégicos do Mapa Estratégico. Cada objetivo também deve ter uma meta clara, simples,

alcancavel e desafiadora que pode ser desmembrada para cada ano, regionalizada ou setorializada.

Passo 05 — Desenhe a Carteira de Iniciativas e Entregas

Objetivo

Cada objetivo estratégico deve ser alcangado por meio de projeto, programas, agoes e iniciativas da

instituicao ao longo do periodo de planejamento. Um projeto é uma série de atividades interligadas,

com prazo definido e direcionadas para atingir um objetivo especifico, que pode ser o desenvolvimento

de um produto, servico ou um resultado Unico. Grandes inovacoes sao geralmente obtidas por meio de

projetos. Iniciativas voltadas a alterar aspectos da realidade social ou a melhorar significativamente

processos internos, com impacto direto na estratégia organizacional, devem ser formalizadas como

projetos estratégicos.

O que vai ser feito

1.

0O facilitador neste momento, podera dividir o grupo em equipes menores, onde cada equipe
val preparar uma proposta de iniciativas relacionadas aos objetivos que se relacionam com
sua atuacao, area ou coordenacao dentro da instituicao;

Cada equipe menor vai adotar um modelo (uma ferramenta) para produzir uma proposta que
sera apresentada em plenaria;

Na oficina de planejamento nem sempre é possivel ver e debater todos os detalhes de um
projeto. Por exemplo, questdes or¢camentarias normalmente sdo ajustadas posteriormente;

E importante que o facilitador organize as informacBes sobre os projetos atuais da organiza-
¢do e, se possivel, um inventario organizado dos seus produtos e resultados ao longo do ulti-
mo ciclo de planejamento. O inventario de projetos em andamento é o ponto de partida para
pensar a atualizagao do portfélio estratégico para os proximos anos; e

Ao final do processo havera um portfélio pronto, ou seja um conjunto de projetos ou iniciativas
gue orientardo a agenda de trabalhos de todas as dreas da instituicdo e serdo monitorados
pela equipe de gestao especifica.
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Ferramentas sugeridas

MODELO LOGICO

( 'TD Ver Caixa de Ferramentas)

Objetivo

O objetivo do Quadro Logico é estruturar um modelo (um template) que padronize a reflexdo das
equipes de planejamento para o desenho das partes fundamentais de um projeto, ou seja, de agoes
normativas que serao implementadas para alcangar os objetivos do Mapa Estratégico e assim
produzir resultados e impactos que juntos contribuirao para o alcance da missao e da visao de
futuro da instituicao. O quadro légico é composto por Objetivos, Indicadores, Meios de Verificagao e
Suposicoes (ou Riscos).

Exemplo:

-

~

N J

Observacao:

Existem diversas ferramentas que podem ser empregadas para desenhar projetos ou programas
numa oficina de planejamento. Aqui recomendamos o Quadro Logico que é a mais pratica. Mas ha
outras. Uma delas é o "5W2H", muito simples e pratica. Outra, mas demorada e sofisticada, & o “Termo
de Abertura de Projeto”. Todas elas disponiveis na Caixa de Ferramentas. O Canvas de Projeto é
alternativamente, uma ferramenta Util para o desenho de projetos, ele é mais simplificado e leva
menos tempo que o Quadro Logico.
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QUADRO RESUMO

MODULO 02 — PLANEJAR

0 produto esperado

Quais sao os pressupostos
necessarios

Quais as Ferramentas e Técnicas
sugeridas para desenho do
produto

Como usar as ferramentas e
técnicas para gerar o produto
esperado

Como evitar ou mitigar equivocos
mais frequentes

Desenhar a Cadeia de Valor (CV)

* Produtos e Servigos para
a sociedade;

® Macroprocessos identificados; e

* Dimensdes finalisticas e
de suporte.

0 Grupo de Planejamento deve
estar formalmente constituido;

Cronograma de reunides do
PEl ja aprovado pelo Comité de
Gestores e Alta Direcao;

Clareza sobre quais os
objetivos, produtos, servigos e
entregas que a instituigao gera
para a sociedade;,

|dentificar os macroprocessos
necessarios envolvidos em
cada produto ou entrega; e

Identificar as dimensodes
necessarias: finalisticas

ou primarias, de apoio,
governanga, infraestrutura etc.

0 Grupo de Planejamento,
com base nos materiais ja
produzidos (entrevistas,
analise documental, analise
regulatéria, planejamento
anterior, etc.) deve produzir
uma minuta inicial da Cadeia
de Valor para iniciar

0 processo;

Pode-se utilizar brainstorming
estruturado para validar

uma proposta inicial junto ao
Comité Gestor e depois, a Alta
Direcao; e

A CV é uma ferramenta

de diagndstico, por isso,
necessariamente ela vai
expor gargalos, processos
fragilizados e pouco
estruturados ou até entregas
e produtos que podem ser
polémicos, desatualizados

ou questionaveis.

Técnicas de cocriagdo como
0 brainstorming ou a SWOT
sdo Uteis para gerar ideias e
fomentar reflexao inovadora;

Ferramentas de trabalho
colaborativo remoto

como MIRO, MURAL ou
MENTIMENTER podem auxiliar
o debate no grupo; e

Neste processo, como nos
demais, é fundamental planejar
as oficinas participativas,
alinhando as expectativas

com os moderadores ou
facilitadores, externos ou

da prépria equipe.

0 foco da CV sao produtos
e servigos para o cidadao,
que impactam problemas

complexos, reais e graves
da sociedade;

Nao apresente uma proposta de
CV diretamente a alta direcao,
sem passar pelas instancias
intermediarias e processos de
escuta e consulta;

Nao tente fazer um Diagrama
Visual da Cadeia de Valor que
“expligue tudo”, que “caiba
tudo”. Isso vai retirar a eficacia
comunicacional e dispersar

o foco de atengao no que
realmente importa; e

O contrdrio também é
equivocado, um diagrama
hiper simplificado ajuda pouco
a entender 0s nexos causais
internos da instituicao e

0 que deve ser mudado

ou aprimorado.
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0 produto esperado

Quais sao os pressupostos
necessarios

Quais as Ferramentas e Técnicas

sugeridas para desenho do
produto

Como usar as ferramentas e
técnicas para gerar o produto
esperado

Como evitar ou mitigar equivocos
mais frequentes

Construir a Analise Ambiental

A Andlise Ambiental visa
estruturar uma visao sistémica
consistente sobre problemas

e oportunidades; e

0 Grupo de Planejamento deve
preparar uma reflexdo prévia e
provisoria sobre cendrios

e tendéncias.

Entrevistas com gestores e
clientes da instituicao;

Analise da literatura sobre
0 campo de atuagao da
organizagao;

Benchmarking,
Andlise PESTLE (ou PESTAL)
Andlise SWOT estruturada;

Analise de Cenérios,
Tendéncias e Prospectivas;

Utilizar a ferramenta GUT
para hierarquizar variaveis;

Em alguns casos, estudos
sobre cenarios e tendéncias
feitos por thinktanks ou
6rgaos de pesquisa podem ser
consultados; e

Caso necessario, pode-se
organizar uma rodada com
especialistas para sistematizar
0 mapa de problemas

e oportunidades.

Esse momento pode envolver
um conjunto mais amplo de
servidores da instituicao,
como representantes das
diversas areas;

Procure planejar bem o

uso das ferramentas com
processos bem estruturados
de moderagao e facilitagao
de grupo;

Ferramentas como SWOT

e PESTLE precisam de
preparagao e moderagao de
grupo altamente criativas para
ter uma escuta ativa e captar
as percepgoes do grupo; e

0 Grupo de Planejamento
deve organizar, se for o
caso, rodadas sucessivas

e aproximativas de debate,
sintese e encaminhamentos.

Utilize a Cadeia de Valor

para identificar quais sao as
variaveis da conjuntura, interna
e externa ao governo, mais
importantes para realizar uma
analise situacional;

Lembre-se que a analise
situacional é focada no
entendimento dos problemas,
sua explicacdo (causas,
sintomas e consequéncias) e
com base nisso gue os objetivos
estratégicos sdo desenhados
posteriormente (Arvore do
Problema se converte em
Arvore de Objetivos);

A analise situacional é sempre
posicionada, isto é, vocé deve
identificar vieses cognitivos que
podem distorcer a percepgao
dos grandes problemas; e

0 processo de validagao
superior (gestores e alta
direcdo é essencial).
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0 produto esperado

Quais sao os pressupostos
necessarios

Quais as Ferramentas e Técnicas
sugeridas para desenho do
produto

Como usar as ferramentas e
técnicas para gerar o produto
esperado

Como evitar ou mitigar equivocos
mais frequentes

Desenhar o Referencial Estratégico

° Mapa Estratégico

*  Objetivos Estratégicos

Elaboracao e validacao da
Cadeia de Valor,

Elaboragao e validacao da
Analise Ambiental (situacional);

Elaboragao e validacao das
diretrizes estratégicas da
organizagao, alinhadas com os
macroprocessos normativos
do governo federal (PPA,
Estratégia de Desenvolvimento,
Planos Setoriais, etc.): e

Inventario critico, estruturado
e exaustivo da carteira de
projetos realizada no ultimo
ciclo de planejamento.

* 0 Mapa Estratégico (BSC)
¢ a principal ferramenta
para estruturar o quadro
de objetivos estratégicos e
seus descritores;

° A matriz normativa dos
Programas, Projetos e
Iniciativas pode ser trabalhada
com diversas ferramentas:
Estrutura Analitica do Projeto
(EAP — PMI), Matriz do Modelo
légico etc.; e

* Formulario de Proposta de
novas iniciativas e projetos.

A elaboragao do Mapa
Estratégico exige, a partir
de uma Missao e Visao de
longo prazo, a organizagao
dos diversos objetivos

da instituicdo nas varias
dimensdes possiveis

do mapa (sociedade,
governo, conhecimento,
infraestrutura etc.).

0 Mapa Estratégico nao é uma
panaceia, ele tem o maior
mérito em focar a organizagao
em poucos objetivos, garantir
um nexo de causalidade entre
meios e fins e visibilidade
didatica para servidores e
guadros intermedidrios; e

Deve-se evitar “congelar” o
Mapa, a cada conjuntura critica
ou revisao da estratégia, ele
pode e deve ser atualizado.

Definir as Métricas da Estratégia

* Painel de Indicadores

Cadeia de Valor validada;

Analise Ambiental/Situacional
validada; e

Mapa Estratégico pronto
e validado.

®  Benchmarking de Indicadores
de instituicbes governamentais
equivalentes; e

* Ficha dos Indicadores.

Em geral os indicadores
sdo métricas pensadas para
acompanhar o alcance dos
objetivos, por isso estao
vinculados as metas de
cada objetivo.

Fundamental é bom senso
entre o nUmero de indicadores,
sua relevancia e 0s custos
organizacionais e institucionais
para sua gestao;

Prefira sempre poucos
indicadores e relevantes,
utilizando os critérios da
literatura especializadas; e

Os indicadores sao essenciais
para os momentos de Revisao e
Andlise da Estratégia (RAEs).

—
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0 produto esperado

Quais sao os pressupostos
necessarios

Quais as Ferramentas e Técnicas
sugeridas para desenho do
produto

Como usar as ferramentas e
técnicas para gerar o produto
esperado

Como evitar ou mitigar equivocos
mais frequentes

Construir a Carteira de Entregas

° Projetos Executivos validados

Mapa Estratégico pronto,
validado e detalhado;

Inventario e balango da
carteira de projetos do ciclo
anterior; e

Analise pelo Grupo de
Planejamento da viabilidade
(checklist) dos projetos em
execucdo ou concluidos do
ciclo anterior.

Modelo de Gerenciamento de
Projetos do PMI (PMBOK);

Modelo do Quadro Logico; e

Modelo adotado pelo desenho
normativo do PPA federal.

0 Grupo de Planejamento

deve operar como um filtro,
selecionando os projetos

de maior eficiéncia, eficacia,
efetividade e impacto nos
problemas e objetivos do Mapa
Estratégico; e

O Checklist do Guia Executivo
de Avaliacao ex ante € um bom
meétodo pratico para avaliagao.

0 momento de definir o que a
instituicao vai fazer talvez seja
0 mais politicamente delicado,
pois em Ultima instancia, define
a alocagao orcamentaria, a
visibilidade e o volume de
trabalho de cada area

da organizacao;

Os critérios de analise tém
que ser definidos previamente,
com clareza e transparéncia,
inclusive as prioridades
politicas da direcao;

0 Grupo de Planejamento deve
evitar constrangimentos para
a Alta Diregao ou o Comité de
Gestores no debate da carteira
de projetos prioritarios; e

Deve-se lembrar que a carteira
nao é estatica, imutavel e
definitiva até o fim do ciclo. A
cada momento de revisao do
plano ou de conjunturas criticas
a Direcao deve ter autoridade
para remanejar o plano e
corrigir os rumos.
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Fontes para aprimoramento e capacitacao

A Escola Nacional de Administracao Publica, a ENAP, produziu um conjunto de cursos disponiveis
autoinstrucionais denominados “TRILHAS DE APRENDIZAGEM”. As trilhas s3o estruturadas para que

vocé possa organizar o ritmo, as necessidades e os formatos mais adequados para acessar os conteldos
selecionados. A seguir indicaremos as trilhas que mais contribuem para esse momento do planejamento, além
de outras oportunidades de capacitagao.

Visao de Futuro

Ao percorrer esta trilha, vocé terd acesso a diversos materiais que te ajudarao a desenvolver a competéncia
“Visao de futuro”. Esta competéncia pode ser definida como a capacidade para imaginar e prospectar futuros,
tracar diretrizes estratégicas para a organizacado e para a sociedade, tendo por base as caracteristicas
histdricas, o contexto e as tendéncias em ambito local, regional, nacional e internacional, aliada a capacidade
para imaginar e prospectar cenarios para além do futuro imediato. Ela é fundamental para a definicdo do
REFERENCIAL ESTRATEGICO do planejamento. https://www.escolavirtual.gov.br/tritha/267

Estratégia e Planejamento

A trilha de aprendizagem Estratégia e Planejamento apresenta um conjunto estruturado de conhecimentos
tedricos e praticos que permitem a vocé uma oportunidade impar para refletir e agir sobre o sentido de seu
trabalho e da instituicdo publica em que atua, na construcdo de um pais economicamente mais desenvolvido,
socialmente inclusivo e ambientalmente sustentavel, como preconizam os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagoes Unidas. Ela vai ajudar vocé a entender melhor a formulagdo da Cadeia de Valor, da
Visdo Estratégica, e da analise de problemas. https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/181

Inovacao e Mudancga

0 processo de planejamento e gestdo estratégica € a melhor oportunidade que temos de “sair da caixa”, isto €,
usar a criatividade e a inovagao para repensar o modo como nossas instituicoes funcionam, suas entregas para
a sociedade e como podemos melhorar nossos processos de trabalho. Essa competéncia pode ser definida
como a capacidade de questionar abordagens convencionais na solugao de problemas; de adotar novos
insights a sua agao; de criar um ambiente propicio a experimentacao e a melhoria continua; e de suscitar e
encorajar ideias de vanguarda e novas formas de se trabalhar, adotando medidas incrementais ou disruptivas
gue conduzam a organizacao a responder de forma adequada ao contexto e se preparar face a cenarios
futuros. https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/182
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Fontes para aprimoramento e capacitacao

Desenvolvimento Sustentavel e Ferramentas para a formulagao de politicas publicas

0 portfélio de projetos representa as apostas estratégicas que o governo faz para resolver os problemas da
sociedade. 0 momento de fazer decide tudo, por isso € tao importante na reflexao do planejamento estratégico.

Essa trilha de Aprendizagem possibilita que vocé possa analisar o panorama atual e futuro da sustentabilidade
como projeto de governo, conhecer a agenda, os debates e as politicas fomentadas, além de identificar os
desafios e oportunidades presentes na conjuntura nacional e mundial.

0 planejamento estratégico pode contribuir para a disseminagado e para a promogao de politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento humano e sustentavel. https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/128

Exemplos de aplicacao de acordo com os PASSOS desse MODULO:

Exemplos de utiliza¢io da ferramenta da CADEIA de VALOR (Passo 01)
Planejamento Estratégico do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e combate a Fome

A cadeia de valor é uma ferramenta fundamental para visualizar os processos e entregas da instituicao,
sobretudo como estao articulados e interligados com 0s macroprocessos e como contribuem para a geragao de
valor publico. Veja esse exemplo. https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Governanca/
PlanejamentoiEstrategicoflnstitucional/Cadeiafderalor/Links/Cadei87VaLorﬁEStendidan DS.pdf

Planejamento Estratégico do Ministério de Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos

Outro exemplo de como articular as principais entregas, servicos, produtos e processos para a geragao de
valor publico. Veja o exemplo aqui do MGI. https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-
governanca/gestaodeprocessos/cadeia-de-valor-do-mgi

Planejamento Estratégico da ENAP

Veja um exemplo bastante detalhado de desenho de uma Cadeia de Valor a partir das varias perspectivas
colocadas no Mapa Estratégico. Veja no exemplo. https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3928/1/Cadeia_
de_valor.pdf

Exemplos de utilizacdo das ferramentas da ANALISE AMBIENTAL (Passo 02)
Plano Nacional da Saude (PNS) 2024 — 2027

Observe o capitulo 2, Analise Situacional, as variaveis estratégicas utilizadas para descrever a situagdo-
problema e as conclusoes a partir disso. A profundidade da analise e a identificagdo de um diagndstico profundo
dos servigos, do repertorio de entregas e um inventario dos programas em andamento. Tudo isso é crucial para
0 pensamento estratégico. https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-do-sus/instrumentos-
de-planejamento/pns/plano-nacional-de-saude-pns-2024-2027 /view

Plano Estratégico da Fundacdo Alexandre de Gusmao (FUNAG), MRE 2024 — 2027

Alinhado ao Plano Plurianual e ao Programa de Trabalho aprovado no Conselho de Administragao, a FUNAG,
atualizou seu plano estratégico e utilizou a ferramenta do SWOT e da Cadeia de Valor, a partir da pagina 11. Vale
a pena conferir. https://www.gov.br/funag/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/funag-lanca-plano-estrategico-
institucional-2024-2027

—
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https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/128  
https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Governanca/Planejamento_Estrategico_Institucional/Cadeia_de_Valor/Links/Cadeia_Valor_Estendida_MDS.pdf
https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Governanca/Planejamento_Estrategico_Institucional/Cadeia_de_Valor/Links/Cadeia_Valor_Estendida_MDS.pdf
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/gestaodeprocessos/cadeia-de-valor-do-mgi
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/gestaodeprocessos/cadeia-de-valor-do-mgi
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3928/1/Cadeia_de_valor.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3928/1/Cadeia_de_valor.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-do-sus/instrumentos-de-planejamento/pns/plano-nacional-de-saude-pns-2024-2027/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-do-sus/instrumentos-de-planejamento/pns/plano-nacional-de-saude-pns-2024-2027/view
https://www.gov.br/funag/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/funag-lanca-plano-estrategico-institucional-2024-2027
https://www.gov.br/funag/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/funag-lanca-plano-estrategico-institucional-2024-2027
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Exemplos de aplicacao de acordo com os PASSOS desse MODULO:

Exemplos de utilizagdo das ferramentas do REFERENCIAL ESTRATEGICO (Passo 03)
Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual

Veja a definicdo de eixos estratégicos que desdobram a politica nacional. Cada eixo possui uma contextualizagdo
gue ajuda a entender seu sentido e significado maior e é desdobrado em agdes conexas que tem forte sentido
normativo. https://www.gov.br/propriedade-intelectual/pt-br/assuntos/estrategia-nacional-de-propriedade-
intelectual/eixos-estrategicos

Plano Nacional de Energia 2050

0 uso de cendrios é valioso instrumento para pensar estrategicamente (Missdo e Visdo de Futuro) e o proprio
Mapa Estratégico. Neste exemplo, veja o capitulo “Producdo e Uso de Energia” para identificar como o Ministério
das Minas e Energia construiu cenarios e como, em funcao disso, estabelece as diretrizes e estratégias para o
futuro. https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/sntep/publicacoes/plano-nacional-de-energia/
plano-nacional-de-energia-2050/relatorio-final/relatorio-final /relatorio-final-do-pne-2050.pdf /view

Mapa Estratégico do Ministério do Planejamento e Orgamento

0 Mapa Estratégico sintetiza os principais objetivos e o encadeamento logico entre eles. E uma peca
fundamental para orientar a elaboracao de projetos e organizar 0os macroprocessos internos da institui¢ao. Veja
o exemplo aqui do MPO. https://www.gov.br/planejamento/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/
governanca/comite-ministerial-de-governanca/planejamento-estrategico-e-institucional-pei-1/mapa-estrategico

Planejamento Estratégico do Ministério Piblico

A definicao de uma misséo clara, uma visao de futuro desafiadora e valores associados é fundamental para o
desenho adequado do Mapa Estratégico. Veja o exemplo deste planejamento, a partir da pagina 21. https://www.
cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2019/Final-LivretoCNMP-PlanejamentoEstrategico.pdf
Planejamento Estratégico do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional 2023 — 2027

0 Mapa Estratégico articula a Visao de Futuro e a Missdo com as diversas areas de atuacdo da instituicdo. Veja o

exemplo do MDIR. https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/planejamento-estrategico-
institucional/mapa-estrategico-do-mdr



https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2019/Final-LivretoCNMP-PlanejamentoEstrategico.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2019/Final-LivretoCNMP-PlanejamentoEstrategico.pdf

Exemplos de aplicagcao de acordo com os PASSOS desse MODULO:

Exemplos de utilizagdo das ferramentas das METRICAS ESTRATEGICAS (Passo 04)
Planejamento Estratégico da Advocacia-Geral da Unidao 2024-2027

As métricas estratégicas sdo réguas que permite mensurar e acompanhar a performance da instituicao no
alcance de diretrizes, objetivos e metas do planejamento. Veja aqui o0 exemplo do quadro de indicadores da AGU.
https://www.gov.br/agu/pt-br/governanca/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-2024-2027/
indicadores-e-metas-estrategicas

Mapa de Indicadores da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

0 conjunto de métricas e indicadores necessarios para monitorar a performance da instituicdo pode ser
desenhado e evidenciado por meio de painéis utilizando programas de Business Intelligence (BI), a partir das
bases de dados disponiveis. Veja o exemplo do Painel de Monitoramento da ANVISA. https://agenciagov.ebc.
com.br/noticias/202310/anvisa-cria-painel-de-monitoramento-da-agenda-regulatoria

Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021 — 2026

0 poder judiciario tem avangado muito na pratica de planejamento e gestao estratégica. Veja aqui o um
exemplo do Conselho Nacional de Justica com a relacdo de indicadores e métricas da estratégia nacional.
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/
monitoramento-e-avaliacao-da-estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/indicadores-de-desempenho/

Dashboard de indicadores

Exemplos de utilizagio da ferramenta da CARTEIRA DE INICIATIVAS E PROJETOS (Passo 05)

Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital)

0 portfélio de agdes e iniciativas estratégicas esta claramente definido aqui, associado a cada eixo da estratégia
geral e a cada objetivo. https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital /estrategia-
digital-acoes-2022-2026

Plano Nacional de Cultura

No planejamento o principio participativo é central para assegurar transparéncia, responsabilizagdo e
controle social. Na visao estratégica é importante criar mecanismos e instrumentos de consulta e canais de
comunicacao. Veja aqui como foi organizado um canal de participacao, seu formato e ldgica interna.
https://www.gov.br/cultura/pt-br/assuntos/plano-nacional-de-cultura/pnc

Planejamento Estratégico do Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional 2023 — 2027
Veja-se um dos Cadernos Estratégico “Subeixo: Planejamento Regional e Ordenamento Territorial” do
planejamento, onde constam a relacdo de iniciativas (pagina 9), vinculadas a cada meta do Mapa Estratégico.

https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/planejamento-estrategico-institucional /3Cad.
EstratgicoPlanejamentoReg.eOrdenamentoTerritorialVrs.Finaleformatada.pdf
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https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202310/anvisa-cria-painel-de-monitoramento-da-agenda-regulatoria
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202310/anvisa-cria-painel-de-monitoramento-da-agenda-regulatoria
https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/planejamento-estrategico-institucional/3Cad.EstratgicoPlanejamentoReg.eOrdenamentoTerritorialVrs.Finaleformatada.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/planejamento-estrategico-institucional/3Cad.EstratgicoPlanejamentoReg.eOrdenamentoTerritorialVrs.Finaleformatada.pdf
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MODULO 03 — MONITORAR E AVALIAR

Neste modulo vocé tera condigdes de responder as seguintes indagagoes:

e N
1. Como vamos acompanhar a implementacao do que foi planejado?

2. Como vamos avaliar os resultados e impactos para ajustar o plano?

3. Como vamos revisar periodicamente o plano para atualizar sua relevancia?

Passo 01 — Planejar e Implementar o Monitoramento do Plano
e da Estratégia

Objetivo

O monitoramento é essencial na fase de implementagao da estratégia. Monitorar é sindnimo
de controlar, acompanhar, verificar. A Equipe de Planejamento deve desenhar uma estratégia de
monitoramento capaz de fornecer em tempo habil, todas as informagdes necessarias para que 0s
gestores e a alta direcao possam celebrar as conquistas do planejamento, mas sobretudo, promover
0s ajustes necessarios. O monitoramento também é essencial para a prestagao de contas dos gastos,
como acontece em relagdo a 6rgaos de controle e repasse de convénios, por exemplo. Uma estratégia
de monitoramento deve conter:

4 N




. Objetivos: qual é o propdsito? O que precisa ser monitorado? Quais informagdes sao necessarias?

Indicadores de Desempenho: quais indicadores de desempenho serao utilizados.

Fontes e Métodos de Coleta de Dados: Quais as fontes das informacdes? Como serao acessa-
das, sistematizadas e interpretadas”?

Analise e difusao das informacées: como serdo produzidos os relatérios de monitoramento?
Em qual formato, periodicidade e publico-alvo?

Um exemplo: Monitoramento do Programa de Combate a Mortalidade Infantil.

1. Objetivos: acompanhar a

reducao das taxas de mortalidade

infantil por meio da melhoria 3. Fonte e Métodos de

da saude materno-infantil, do Coleta de Dados: DataSUS.
acesso a servicos de saude e da

promogao de agoes preventivas.

2. Indicadores de Desempenho: 4. Analise e difusao das

percentual de gestantes no informacgoes: Andlise de indicadores,
pré-natal, execucao do orgamento avancos, desafios e tendéncias.
destinado ao programa e taxa Relatorios Trimestrais com briefing
de cobertura vacinal. executivo para gestores e diregao.

O que vai ser feito

1.

Identifiqgue no Mapa Estratégico (Médulo 02 — Planejar) os indicadores (Métricas) mais im-
portantes que devem ser monitorados e suas metas;

Defina na equipe as responsabilidades pela coleta de dados, sistematizagao, interpretagao e
producdo dos relatorios periddicos; lembre-se que a matriz de métricas (Mddulo 02) é essen-
cial para acompanhar a execucao do plano e da estratégia, isto €, monitorar os resultados;

Defina os procedimentos para analise e interpretacao das informagoes e divulgagao para as
partes envolvidas no planejamento (servidores, gestores e direcao): quem € o responsavel,
prazo de execucao, objetivos etc.; e

0 Facilitador deve planejar COMO o plano sera monitorado. Ha diferentes camadas ou tipos
de monitoramento. A primeira camada é monitorar a evolugdo dos Objetivos do Mapa Estraté-
gico (Missao, Visdo, Objetivos, Indicadores e Metas). A segunda camada € o monitoramento de
projetos/Programas/Iniciativas. Cabe ao Grupo de Planejamento, fazer a conexao entre estas
duas camadas, ou seja, saber se as entregas dos projetos e programas estao contribuindo, ou
nao, com o alcance dos objetivos estratégicos.

GUIA PRATICO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (GPPEI)
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Ferramentas sugeridas
5W2H

Ficha de Indicadores

( ?3 Ver Caixa de Ferramentas>

Objetivo

Ferramenta Util para Planejar o sistema de monitoramento, definir o que tem que ser feito, como,
quais tarefas, os responsaveis etc. Organizar tarefas de modo simples e rdpido, por meio da definicao
de sete questdes bdasicas que envolvem a execucdo de projetos. Use esta ferramenta para planejar
tarefas e distribuir responsabilidades.

4 N

L4


https://miro.com/templates/5w2h/
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Exemplo:

Tarefa: “Planejar o Monitoramento do Programa de combate a mortalidade infantil”.
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Passo 02 — Implementar a Avaliacao do Plano e da Estratégia
Objetivo

A avaliagdo no contexto do planejamento estratégico institucional € o momento de identificar
se as acgoes, iniciativas e projetos planejados realmente estao produzindo os efeitos esperados e
impactando as causas criticas dos problemas identificados. A avaliagao pode acontecer antes ou
depois da execucao dos projetos.

O que vai ser feito

1. A partir do sistema de monitoramento, identifique os processos a serem avaliados e as infor-
magoes disponiveis sobre os indicadores utilizados no acompanhamento da politica publica
(Objetivos Estratégicos, Metas, Resultados esperados dos Projetos, etc.);

2. Defina os objetivos da avaliagao: para relatorios de gestao, 6rgaos de controle, renovagao do
ciclo de gestao, revisao do planejamento ou outro;

3. ldentifigue a metodologia mais adequada de avaliagao: avaliagao de processo, de resultado,
de impacto, ex ante, ex post etc.; e

4. Estabeleca quais as perguntas avaliativas: o projeto atingiu o0s resultados? A relagao custo-
-beneficio foi adequada? Os impactos esperados nas causas dos problemas foram verifica-
dos? Ha evidéncias que validam os resultados esperados?

Ferramentas sugeridas

Ao contrario dos médulos e passos anteriores, a atividade de avaliacdo de resultados ou de impactos
do plano estratégico nao tem ferramentas especificas, mas metodologias e protocolos mais complexos
que devem ser estudados e adaptados em cada caso.

Guia de Avaliacao Executiva Ex Ante

Recomendado para andlise de viabilidade de programas, projetos e iniciativas, antes da
sua implementagao.

Guia de Avaliacao Executiva Ex Post

Recomendado para analise de resultados, processos e impactos dos programas, projetos e iniciativas
apos sua implementagao.

Observacao importante: a avaliacao dos resultados da implementacao do plano ou de uma
estratégia requer conhecimentos mais especializados. Ela acontece somente no final de um ciclo
de execugao do plano e da estratégia, que pode ser ao final de cada ano ou de um ciclo de gestao


https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/downloads/153743_analise-ex-ante_web_novo.pdf/view
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/downloads/guiaexpost.pdf/view
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de quatro anos, por exemplo. A recomendacao é que a Equipe de Planejamento busque ajuda
especializada para essa tarefa.

Objetivo

Avaliar os resultados, 0s processos e eventualmente os impactos dos projetos, programas e iniciativas.
A avaliacao pode também ter um escopo ampliado, como por exemplo, examinar se os objetivos do
Mapa Estratégico foram atingidos e investigar as causas de eventuais insucessos ou desvios.

Passo a passo

1. Definir o escopo da avaliagao: Determine os objetivos, indicadores e a abrangéncia do projeto
(ou do objetivo ou resultados) a ser avaliado;

2. Coletar dados relevantes: Levante informagoes quantitativas e qualitativas sobre o desempe-
nho e os resultados do projeto / objetivos / resultados;

3. Comparar os resultados com os objetivos: Analise se as metas planejadas foram alcangadas
e identifique desvios e possiveis causas. Normalmente problemas associados a implementa-
¢ao tais como: orgamento insuficiente, contingenciamento de recursos, problemas juridicos
na elaboragao de convénios e contratos, problemas na prestagao de contas, fatores externos
como condicdes climaticas ou situacdo econdmica, etc;

4. Avaliar impactos e sustentabilidade: Verifique os efeitos gerados no publico-alvo e a continui-
dade das mudangas promovidas;

5. Identificar licdes aprendidas: Registre boas praticas, desafios e dreas de melhoria para futu-
ros projetos; e

6. Elaborar e disseminar o relatério: Documente os achados e compartilhe os resultados com
0s stakeholders e a sociedade.
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Passo 03 — Implementar a Estratégia de Comunicacao

Objetivo

Comunicar e divulgar para toda a organizacao os resultados da implementacao do planejamento
estratégico. A comunicacao em si deve ser planejada, pois ela é vital para o engajamento, participagao

e transparéncia de todo o processo. Além disso, a comunicacao do monitoramento, avaliagao e

revisao do plano estratégico é um requisito de transparéncia e publicidade, valores essenciais na

administragao publica.

O que vai ser feito

. Definir os objetivos da estratégia: por exemplo, o que gueremos comunicar? Para qual publi-

co? Em qgue circunstancias? Utilizando quais mecanismos ou instrumentos? A comunicagao
pretende somente informar ou, além disso, podera ser uma ferramenta de divulgacao externa
da instituicao, conteudo para aprendizagem e capacitacdo ou outro qualquer?

Definir o publico-alvo: guem deve receber os comunicados? Com qual objetivo? As informa-
¢Oes se destinam ao publico interno ou externo? Qual a linguagem a ser utilizada para cada
publico? Que tipo de formato serd mais adequado?

Definir o tipo de mensagem: quais s3o as mensagens e conteudos principais? Como usar uma
linguagem acessivel, clara, inclusiva e simples nas mensagens?

Canais de Comunicagao: quais 0s meios de comunicagao mais adequados, oportunos e con-
venientes? Como vamos utilizar as redes sociais da instituicao para divulgar o plano e seus
resultados? Os portais institucionais e a intranet serao utilizados para divulgar o planejamen-
to? Podemos construir dashboards (Bl) para divulgacao publica de resultados? Vamos utili-
zar midias tradicionais (radio, TV, jornais)? Vamos organizar eventos publicos de divulgacao
como workshops, cafés-da-manha, audiéncias publicas?

Defirnir Cronograma e Or¢camento: as agoes de comunicagcao podem adquirir um valor signi-
ficativo. E importante definir os produtos e resultados e colocar estas entregas numa linha de
tempo prospectiva.

Alinhamento interno: a comunicagao trabalha com simbolos e imagens da instituicao, por
isso, é importante alinhar previamente toda a estratégia com a direcgao.

Vocé poderd usar a ferramenta 5W2H para estruturar uma estratégia minima de comunicacao,
definindo o que devera ser feito, quando e como.

5W2H

( ?3 Ver Caixa de Ferramentas)
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Exemplo: “Planejar a Producao do Relatorio de Indicadores”.

Passo 04 — Planejar a Revisao e Avaliacao da Estratégia
Objetivo

Arevisao da estratégia € um momento especial e sé acontece depois de determinado periodo, como por
exemplo, o fechamento de um ano e a necessidade de elaborar relatérios de gestao ou de prestagao
de contas. Também em momentos importantes como é a elaboracao de uma proposta orcamentaria
ou de um programa do PPA. A RAE (Revisdo e Avaliacdo da Estratégia) acontece periodicamente e seu
objetivo é fazer uma atualizacao do Mapa Estratégico, incluindo seus objetivos, indicadores, metas e
projetos. Em alguns casos a RAE pode envolver a revisdo do portfolio de projetos, por exemplo,
acrescentar novos projetos, modificar as entregas ou alterar metas e indicadores operacionais.

O que vai ser feito

1. Organizacao das informacdes sobre monitoramento e avaliagao da implementacao do plane-
jamento no periodo (um ano, ciclo de gestdo etc.);

2. Eimportante acessar e analisar relatérios de monitoramento e avaliaco caso existam, sobre
a performance da organizacao em relagao aos Objetivos do Mapa Estratégico e na execugao
dos projetos;
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3. Preparacao de um Relatério de RAE que devera subsidiar o debate entre a Equipe de Plangja-
mento e a dire¢do da instituicdo. O Relatoério devera conter no minimo:

a. Um relato do monitoramento dos resultados do periodo em relacao ao que foi planejado,
baseado nos indicadores e evidéncias;

b. Se Objetivos e Metas foram alcancados e qual impacto foi produzido, conforme a
avaliacao realizada;

c. Medidas propostas ajustadas para resolver eventuais problemas identificados na imple-
mentacao do plano e da estratégia;

4. Preparacao e realizacao de um evento de debate com a alta direcao para debate dos resulta-
dos, eventuais ajustes e atualizacdo do Mapa Estratégico; e

5. Encaminhamentos gerenciais para executar pela Equipe de Planejamento: por exemplo, rede-
finicao de um objetivo, realocacao de equipes técnicas nos projetos, encerramento ou criagao
de novos projetos, redefinicbes no orcamento etc.

Ferramentas sugeridas

Reunides de Revisao e Avaliacao da Estratégia — RAE

( @3 Ver Caixa de Ferramentas)

Objetivo

As reunioes de RAE sao momentos especiais onde a equipe de planejamento apresenta os resultados
de um ciclo de planejamento e implementac&o. Elas ocorrem com periodicidades diferentes (trimestral,
semestral, anual), a depender da escolha da instituicdo. Nestas reunides ha uma andlise da estratégia
(em especial do Mapa Estratégico). E a oportunidade que a organizacdo tem de confirmar a estratégia
ou fazer algum ajuste, por exemplo, uma mudanga de objetivos, o detalhamento de uma meétrica
estratégica ou alteracdes nos indicadores. E um momento também de fazer um balanco e avaliacao
do que foi planejado, em relagao ao que foi executado e os resultados obtidos.
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Passo a passo

- Definir objetivos da reunido: Estabeleca o propdsito claro da RAE, como avaliar indicadores,
metas e projetos estratégicos. Ndo é aconselhavel revisar todo o Mapa Estratégico (Visao,
Missao, Valores, Objetivos Estratégicos e Projetos Estratégicos) numa Unica reunido, dada a
complexidade e a energia necessaria em termos de concentracao e debates internos;

* Planejar a pauta: Organize os temas prioritarios a serem discutidos, alinhados ao planejamen-
to estratégico e prepare os materiais para subsidiar previamente os participantes (apresenta-
cOes, briefings executivos, relatorios etc.);

* Coletar e organizar dados: Para todos os itens que constam na pauta, reuna informacoes
sobre desempenho, desafios e resultados das agoes estratégicas. Por exemplo, se o Objetivo
Estratégico “Capacitar a organizagdao em Inteligéncia Artificial’ for debatido reuna informa-
¢Oes sobre todas as acoes, metas, indicadores associados a esse objetivo como por exemplo:
numero de servidores capacitados, conteudos ministrados, aplicacao pratica dos conteldos,
casos de uso, etc.,

» Convocar os participantes: Envolva gestores, lideres e equipes diretamente ligados a execu-
¢ao do planejamento, sobretudo a direcao deve estar envolvida, se a RAE estiver focada na
revisao do Mapa Estratégico;

+ Conduzir a reunido: Apresente os dados, promova o didlogo estratégico e identifigue oportu-
nidades de ajuste. Planeja a facilitacao e moderagao da reuniao previamente: quais materiais
de exibicao serao utilizados? Que dinamicas de grupo serao aplicadas? Como esta organizado
0 cronograma dos eventos? Qual a distribui¢do de tarefas da Equipe de Planejamento?

*  Tomar decisdoes e registrar encaminhamentos: Formalize agdes corretivas, ajustes ou re-
definicdes estratégicas. E importante o registro das reunides de RAE. Uma ajuda-memodria,
ou ata simples, pode ser elaborada, com énfase nas decisées, encaminhamentos, prazos e
responsaveis; e

* Monitorar a implementa¢ao: Acompanhe a execugao das decistes tomadas e prepare-se para
futuras revisoes.
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QUADRO RESUMO

MODULO 03 — MONITORAR E AVALIAR

0 produto esperado

Quais sao os pressupostos
necessarios

Quais as Ferramentas e Técnicas
sugeridas para desenho do produto

Como usar as ferramentas e técnicas
para gerar o produto esperado

Como evitar ou mitigar equivocos mais
frequentes

MONITORAR

Planeje o monitoramento
da implementacgao
do plano

° Conclusao do
Processo Planejar;

°  Definicao clara do Modelo
Ldgico de cada Objetivo
do Mapa Estratégico;

* Validagdo do Portfélio
de Projetos; e

° Linhas de base definidas
para cada indicador.

Instrumento de coleta, registro e
processamento das informagaes;

Recomenda-se — em colaboragao
com a area de Tl — utilizar
softwares que operam como
plataformas cooperativas on line
para conectar a rede e gestores
gue devem alimentar o sistema
com informagdes periodicamente
(existem muitos disponiveis);

Sistematica de reunides de
consolidagao e divulgagao dos
indicadores; e

Pode-se utilizar uma matriz de
priorizagdo multicritério para
definir quais sao os produtos,
resultados, metas e objetivos a
serem monitorados, bem como
0s respectivos indicadores.

As reunides de RAE (Reunido de
Avaliacdo da Estratégia) podem
ser utilizadas para producao de
relatorios de monitoramento; e

Recomenda-se reunides trimestrais
ou semestrais.

* Aqui "menos é mais”, recomenda-se
escolher poucos indicadores, metas,
objetivos, produtos e resultados
(0 que depende do nivel ou camada
de monitoramento);

* O fundamental é fazer das
ferramentas de monitoramento
(relatérios, dashboards, quadros)
ajudarem a qualificar o processo
decisério da instituicao;

° Sem monitoramento durante
a implementagao, ndo ha como
fazer avaliagao ex post;

° Deve-se prever iniciativas para
capacitar gestores dos projetos
para operar e alimentar os sistemas
de informacao; e

° Quanto mais qualificada a
informacao inserida nos sistemas de
monitoramento, menor a necessidade

de auditorias e retrabalho.

—
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MONITORAR

Comunique os resultados
do monitoramento e
elaborar relatorios

Sistema de
monitoramento concluido
€ em execugao; e

Relatérios de
monitoramento
validados pelo Grupo
de Planejamento.

Dashboard (Quadro)

de indicadores desenhado
no ambiente de intranet
(e eventualmente para
divulgacdo externa); e

Utilizagao dos canais disponiveis
para divulgagao dos resultados.

Deve-se especializar —com o
apoio da area de comunicagdo —
funcoes especificas para garantir
a divulgagao interna e externa dos
avancos da implementagao

da estratégia.

Os indicadores e dados nao falam
por si, precisam ser interpretados,
analisados e avaliados;

A comunicacao interna difere
da externa;

A primeira funciona como fator de
transparéncia, mobilizagao
e engajamento;

E importante celebrar todas as
entregas bem-sucedidas;

A comunicagao externa é fundamental
para o controle social e a imagem
publica da instituicao; e

Toda informacao externa deve ser
previamente validada pelo Grupo
de Planejamento.

AVALIAR

Planeje e implemente a
avaliacdo da estratégia

Sistema de
monitoramento em
funcionamento:; e

Geragdo de Relatorios
de monitoramento da
carteira de projetos.

Relatérios Gerenciais com
informacdes estruturadas sobre
o0 alcance das metas, objetivos e
indicadores de cada objetivo do
Mapa Estratégico; e

A literatura especializada de

avaliacgao disponibiliza inimeras
técnicas avaliativas e softwares
estatisticos que podem ser Uteis.

0 Grupo de Planejamento deve
adotar uma estratégia de avaliagdo,
um desenho de avaliagao,
envolvendo a escolha das técnicas
e perguntas avaliativas adequadas
as possibilidades (avaliagio ex ante,
ex post, avaliacao de resultados,
avaliacdo de impacto, etc.).

A avaliagdo é um processo

de julgamento do mérito da
implementacao da estratégia, por
isso deve ser validada pela Diregao e
pelo Comité de Gestores;

Toda avaliagdo deve ter o proposito
de aprendizagem organizacional.
Erros e insucessos sao fontes de
conhecimento e qualificagao do ciclo
de planejamento;

Deve-se ter muita atengao na utilizagao
de sistemas de monitoramento e
avaliagdo para alimentar sistemas de
avaliacao de desempenho individual

e das equipes; e

A avaliagao de impacto nem sempre é
possivel ou necessaria.

—

(13dd9) TYNOIONLILSNI 001931VH1S3 OLNIWVIINVId 30 0J1Lydd VIN9D



4

AVALIAR

Realize reunioes de
avaliacao da estratégia
e elabore relatérios
gerenciais

Sistema de
monitoramento em
funcionamento; e

Calendario de
Avaliacoes validado.

Canais de divulgacao disponiveis.

As reunioes de avaliagao devem ser
rigorosamente planejadas, nas suas
pautas, coordenagao e dinamica;

Os grupos de avaliagao devem ser
compativeis com as alcadas ou
camadas de avaliagao: operacional,
tatica ou estratégica, seguindo as
hierarquias da organizacao; e

Os relatorios devem ser
customizados para diferentes
publicos: briefings executivos
para a alta diregdo e relatorios
mais detalhados para
gestores operacionais.

0 envolvimento da alta diregao e
dos gestores diretos dos projetos
e programas é fundamental nas
reunioes de avaliacao; e

A avaliacdo externa (de terceiros ou
consultores) pode ser Util, mas ndo
dispensa reunioes de autoavaliagao.
0 ideal é combinar os dois processos.

REVISAR

Planeje a revisao da
estratégia

Sistema de
monitoramento em
funcionamento; e

AvaliacOes Sistematizadas
e Validadas.

A RAE é o instrumento/
processo mais importante
para este produto.

0 Grupo de Planejamento deve
definir um protocolo para o
planejamento e preparacao das
RAEs: objetivos, pautas, documentos
preparatérios, definicdo de

agendas, coordenacao, dinamica da
reunido, preparacao prévia, lista de
convidados, memoria e relatoria,
encaminhamentos, divulgagao

dos resultados, etc.

A revisdo da estratégia ¢ um
processo intensivo em capital
politico, isto &, as decistes devem
ser compativeis com o nivel de
autoridade e responsabilidade

da natureza e profundidade

das mudangas; e

Organizagoes em ambientes mais
estaveis poderdo adotar um protocolo
mais incremental, enquanto outras
poderao fazer ajustes mais radicais

e estruturais.

—
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REVISAR

Elabore relatérios

Realizacao da RAE; e

Memoria sistematizada.

Relatérios e memodrias
das RAEs, sobretudo
seus encaminhamentos.

Ha disponiveis diversos softwares
gue transcrevem audios e IA pode
ser utilizada para organizar e
sistematizar as informacoes no
formato executivo.

0 Relatério derivado da RAE é a
matéria prima basica para ajustes
na estratégia e documentacao da
trajetdria de implementacao; e

S3o fontes importantes de
aprendizagem para o desenho

e planejamento do préximo ciclo
de planejamento.

DIVULGAR

Planeje a divulgacao de
relatdrios

Relatoérios Gerenciais
sistematizados:
Monitoramento,
Avaliacao e Revisao do

Planejamento Estratégico.

Instrumentos de divulgacao
diversos: reunides, documentos,
relatérios, paginas na web etc.

A drea de comunicagao deve
responsabilizar-se pelo desenho

de uma estratégia de divulgacao:
conteudos, linguagem, publico-alvo,
mecanismos de feedback, etc.

0 processo de comunicagao

deve garantir a transparéncia do
processo, 0 engajamento das partes
interessadas e a geragdo de conteldo
para multiplas finalidades: relatérios
de gestao, prestacao de contas,
demandas dos 6rgaos de

controle etc.; e

Considerando a complexidade e
abrangéncia do processo todo, &
fundamental garantir padronizagao
dos dados e uniformidade

das informacoes.
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Fontes para aprimoramento e capacitacao

Trilhas e Cursos da ENAP:

Comunicagao:

Comunicacdo Estratégica: https://www.escolavirtual.gov.br/tritha/263

Uso de Midias Sociais na Comunicacdo Institucional: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/445
Estratégias de Marketing Digital para a Administracdo Publica: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/806
Storytelling com Dados para a Comunicagao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/815

Comunicacdo Publica e Comunicacdo de Governo: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/488

Monitoramento e Avaliacao

Anélise Ex Ante de Politicas Publicas: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/142

Avaliacdo Ex Post de Politicas Publicas: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/561

Avaliacdo Estratégica de Governo: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/483

Elaboracao e Avaliagao do PPA: bases conceituais: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/519
Avaliac3o de Impacto de Programas e Politicas Sociais: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/98
Modelo Logico Aplicado ao PPA: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/948

Elaboracdo de Indicadores de Desempenho Institucional: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604

Estratégia

Estratégia e Planejamento: https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/181
Planejamento Estratégico para Organizacdes Publicas: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/107

Gestdo Estratégica do Plano de Governo no dia a dia: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/496

Era Digital, Planejamento Estratégico e Inovacdo na Gestao Publica: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/768

Gestdo Estratégica com BSC — Fundamentos: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
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Fontes para aprimoramento e capacitacao

Exemplos de Sistemas de monitoramento no setor puiblico

PNDR monitoramento
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-regional /nucleo-de-inteligencia-regional/nucleo-de-inteligencia-regional-gt1-gtma-1
Sistema de Informagoes do Programa Nacional de Imunizacao

http://pni.datasus.gov.br/apresentacao.asp

Fontes Selecionadas de Informacao sobre Monitoramento e Avaliacao

Conselho de Avaliacdo e Monitoramento de Politicas Publicas (CMAP): https://www.gov.br/planejamento/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-
colegiados/cmap

Avaliacdo Ex Post de Politicas Publicas: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/561

Guia de Monitoramento do MDS: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/pesquisas/documentos/relatorio/relatorio_227.pdf

Elaboracdo e Avaliacdo do PPA: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/519

Avaliacdo de Impacto na Préatica, Banco Mundial: https://rbma.site/mdocs-posts/avaliacao_de_impacto_na_pratica_banco_mundial/

Diretrizes para a pratica de Avaliacdo no Brasil: https://rbma.site/wp-content/uploads/2021/02/Diretrizes-para-a-pratica-de-avaliacao-no-Brasil_20ago20.pdf
Avaliagdo de Impacto de Politicas Publicas

https://www.youtube.com/watch?v=HHhAQ4yAstM&ab_channel=JacksonDeToni

Guia Referencial para Construgdo de Indicadores: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6154/1/GR%20Construindo%20e%20Analisando%20Indicadores%20-%20Final.pdf
Como Elaborar o Modelo Légico (texto e roteiro): https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/5767
Avaliacdo de politicas publicas: método e relevancia https://www.youtube.com/watch?v=zTiXEIBWIiF4&t=2437s&ab_channel=NexoJornal

Oportunidades e Iniciativas INSTRUMENTOS PARA O de MONITORAMENTO de Inclusdo PROGRAMAS: https://fpabramo.org.br/acervosocial/wp-content/uploads/
sites/7/2020/06/Curso-SAGI-MDS-Monitoramento-de-Programas-Sociais.pdf
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ANEXO — CAIXA DE FERRAMENTAS

ORIENTACAO GERAL

As ferramentas e técnicas utilizadas no planejamento estratégico institucional e na gestao estratégica
sao roteiros que facilitam a organizacao da informacao e a sistematizacao de ideias. De forma
alguma podem substituir o debate e a reflexao do grupo de planejamento ou da instituicao sobre 0s
problemas, desafios e estratégias a serem adotadas. Por isso é importante saber qual € o mecanismo
de funcionamento da ferramenta, conhecer seu potencial e limitacoes para poder adaptar seu uso em
cada caso, momento, processo ou fase do planejamento.

Aqui estdo apresentadas algumas das técnicas e ferramentas mais utilizadas. Todas demandam
planejamento e preparacdo para aplicacdo concreta, desde as condicdes ambientais (salas, sistemas
de cooperacao on-line), até os processos de moderacado/facilitacdo e conducdo do grupo.

Se quiser conhecer mais sobre processos de facilitacdo, viste o site da ENAP pelo link https://www.
enap.gov.br/es/acontece/noticias/facilitadores-de-processos-colaborativos-melhoram-o-ambiente-
de-inovacao.

Uma Caixa de Ferramentas € util para:

Estruturacao do Processo: fornece um roteiro logico e organizado para conduzir todas as
etapas do planejamento, garantindo coeréncia e alinhamento com os objetivos institucionais.

* Facilitacao da Tomada de Decisao: oferece modelos e metodologias que auxiliam dirigentes
e equipes a analisarem cendrios, definir prioridades e tomar decisdes mais fundamentadas.

» Padronizacao e Qualidade: garante consisténcia na aplicagao de técnicas e no registro das
informacoes, reduzindo ambiguidades e assegurando que todos o0s envolvidos sigam a mesma
abordagem metodologica.

* Apoio a Participacao e Engajamento: disponibiliza ferramentas interativas e colaborativas
(como mapas estratégicos, matrizes SWOT e painéis de indicadores), incentivando a
participacao ativa dos stakeholders no processo.

* Otimizacao do Tempo e dos Recursos: agiliza a conducao das atividades ao fornecer templates
prontos para analise, definicdo de metas, monitoramento de desempenho e comunicagdo dos
resultados.

* Facilidade de Monitoramento e Avaliagao: permite acompanhar o progresso daimplementacao
do planejamento estratégico, ajustando agoes conforme necessario, com base em indicadores
e feedbacks estruturados.


https://www.enap.gov.br/es/acontece/noticias/facilitadores-de-processos-colaborativos-melhoram-o-ambiente-de-inovacao
https://www.enap.gov.br/es/acontece/noticias/facilitadores-de-processos-colaborativos-melhoram-o-ambiente-de-inovacao
https://www.enap.gov.br/es/acontece/noticias/facilitadores-de-processos-colaborativos-melhoram-o-ambiente-de-inovacao

ANEXO — CAIXA DE FERRAMENTAS

ENTREVISTA COM DEMANDANTE

1. 0 que é?

O processo de organizacao de um planejamento estratégico institucional numa instituicdo publica
exige preparacao meticulosa, adaptacao das metodologias e flexibilizacao para construir um fio l6gico
que atenda as demandas concretas da organizacao. O facilitador deve promover um primeiro encontro
para mapear as demandas, entender a situacao da instituicao, seu contexto, dilemas e perspectivas.
A capacidade de escuta ativa é fundamental, pois a propostas de realizacdo de oficinas, as dindmicas
a serem utilizadas, a preparacao dos locais e ambientes de trabalho, 0s equipamentos e materiais a
serem utilizados e o dimensionamento correto do tempo, dependem destas informacgoes.

A entrevista complementa a analise de documentos da instituicdo, como leis, decretos, relatorios de
gestao, de monitoramento e avaliacao, para a preparacao da proposta de planejamento.

2. Como se faz no 4mbito de uma instituicdo publica?

A seguir vocé tem um roteiro de perguntas que pode organizar a primeira conversa entre 0s
facilitadores e a organizagao demandante.

Objetivo da Instituicao com o Planejamento Estratégico

* Qual o motivo principal para realizar o planejamento estratégico?

« H4 algum problema especifico que motivou a elaboracao do plano ou sua revisdo (mudangas
no contexto, baixo desempenho, desalinhamento)?

» Qual o nivel de profundidade esperado (ajustes pontuais ou revisdo completa)?

Escopo e Formato do processo

* Aelaboracao do Plano seguira todos os passos metodologicos previstos?

*  Se a demanda for s6 para revisdo do Plano, quais partes do planejamento estratégico serao
revisadas (missdo/visdo, objetivos estratégicos, iniciativas, indicadores)?

» Haverd inclusdo de novos elementos estratégicos (ex.: novas prioridades, areas ou temas)?

* As oficinas ocorrerao de maneira presencial, remota ou hibrida? Ha alguma restricdo?

Participacdo e Maturidade da Equipe

* Quantas pessoas participarao do processo de elaboragao ou revisao do Plano?
+ Quem sdo os principais envolvidos (gestores, técnicos, stakeholders externos)?

+ Qualonivel de maturidade daequipe com planejamento estratégico (experientes, intermedidrios
ou iniciantes)? Eles ja participaram de processos semelhantes antes?
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» H4 resisténcia ou desaflos especificos entre os envolvidos (ex.. engajamento, visdo
desalinhada)?

Disponibilidade e Recursos

* Qual o prazo disponivel para concluir o planejamento ou a sua revisao?

» H4 ferramentas ou sistemas que podem ser usados (paineis de BI, softwares de gestdo
estratégica)?

» Haverd suporte de outras areas (ex.. comunicacao, Tl, consultoria)?

Dados e Documentacao

* 0 planejamento estratégico anterior esta documentado e acessivel? Se for revisdao a
documentacao do plano atual esta acessivel?

» Os indicadores de desempenho (KPIs) e dados das metas estdo atualizados? Se n3o, quem
pode nos ajudar a reunir as informacoes?

* Existe uma analise de desempenho das iniciativas e resultados recentes?

* Quais fontes de dados serao usadas para revisar o contexto interno e externo?

Processo de Validacao

» Como as decisoes sobre a elaboragao do Plano Estratégico serao tomadas?

» No caso de Revisdo, como as decisdes sobre ajustes serao tomadas (consenso, votacao,
decisdo do demandante)?

*  Devemos incluir momentos de validagao com a equipe ou outras partes interessadas ao longo
do processo?

+ Quais entregdveis sao esperados ao final da revisao (relatério, apresentacdo, planilha...
atualizacdo no sistema)?
Comunicacao

* Ha necessidade de criar um plano de comunicacdo para compartilhar os resultados da
elaboracao do plano ou de sua revisao?

*  Quem sera responsavel por aprovar e disseminar as mudangas”?

Resultados Esperados

* Qual o resultado desejado com a elaboracdo do plano estratégico ou sua revisao (ex.. mais
alinhamento, metas mais claras, melhor monitoramento)?
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* Ha expectativas especificas quanto ao impacto da elaboracao do plano ou de sua revisao na
execucao da estratégia?

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

Na verdade, essa entrevista ocorre antes mesmo de iniciar as fases de planejamento. Podemos
considerar que a entrevista com o demandante é pré-operacional, no sentido de que ela fornece os
insumos imprescindiveis para organizar toda a proposta de planejamento antes que seja apresentada
e validada pela direcao da instituicao.

A entrevista inicial entre o facilitador e o demandante do planejamento estratégico institucional
no setor publico é fundamental para alinhar expectativas, compreender o contexto organizacional
e identificar as condicoes reais para a realizacao das atividades planejadas. Nesse momento, sao
mapeados recursos disponiveis, restrigdes institucionais, interesses dos stakeholders e eventuais
desafios que possam impactar o processo. Além disso, essa etapa permite definir objetivos claros,
estabelecer prioridades e garantir gue a metodologia adotada seja adequada a cultura e estrutura da
instituicao, aumentando assim a efetividade e a viabilidade do planejamento estratégico.

Cinco habilidades de escuta ativa:

* Atengao plena: Manter foco total no interlocutor, evitando interrupcbes e distragoes,
demonstrando interesse genuino pelo que esta sendo dito.

» Parafraseamento: Reformular e repetir, com outras palavras, as informacgoes recebidas para
confirmar a compreensao e garantir que a mensagem foi corretamente interpretada.

* Uso de Perguntas Abertas: Fazer perguntas que incentivem respostas mais detalhadas e
reflexivas, permitindo que os dirigentes expressem suas percepcoes, desafios e expectativas
com profundidade.

* Leitura da Comunicacao Nao Verbal: Observar gestos, expressoes faciais e tom de voz para
captar nuances da mensagem gue podem nao estar explicitas no discurso verbal.

* Validacao e Empatia: Demonstrar compreensdo e acolhimento das preocupacgoes e
perspectivas do dirigente, reforcando um ambiente de conflanca e abertura para o dialogo.

Fontes adicionais:
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Pesquisa qualitativa com entrevistas semi estruturadas

( % PESQUISA QUALITATIVA )
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CADEIA DE VALOR

1. Oqueé?

A cadeia de valor € uma ferramenta analitica que descreve as atividades e processos necessarios
para criar valor em uma organizacgao. Originalmente desenvolvida por Michael Porter, ela identifica
COMO 0S recursos e atividades de uma instituicao contribuem para entregar produtos ou servigos que
atendam as necessidades de seus usuarios ou beneficiarios. No setor publico, o foco esta em gerar
valor publico, como bem-estar social, eficiéncia e atendimento as politicas publicas.

2. Como se faz no dmbito de uma instituicao publica?
* Identificacdo dos objetivos estratégicos:
* Entender qual valor a instituicdo publica pretende gerar para a sociedade.
* Mapeamento das atividades principais e de suporte:

 Atividades principais: diretamente relacionadas a entrega de servicos ou produtos (e.g.,
planejamento, execucao de politicas, fiscalizagao).

» Atividades de suporte: dao suporte as principais, como tecnologia, gestdo de recursos
humanos e financas.

* Definicao de fluxos e processos:
» Determinar como as atividades estdo conectadas para entregar o valor publico.
* Analise de eficiéncias e ineficiéncias:
* lIdentificar gargalos ou processos que podem ser melhorados.
* Adocao de indicadores de desempenho:
* Medir o impacto das atividades na geragao do valor publico esperado.
3. Quando utilizar nas fases do planejamento?
A cadeia de valor pode ser usada em diferentes etapas do planejamento:

» Diagnéstico inicial: Para entender como as atividades da instituicdo estdo organizadas e onde
ha falhas ou duplicidades que comprometem a entrega de valor;

» Definicao de estratégias: Auxilia na priorizacao de agdes que contribuem diretamente para os
objetivos institucionais;
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* Execugao e monitoramento: |dentifica pontos criticos para alocar recursos de forma eficiente
e acompanhar o impacto das agdes no valor publico; e

* Avaliacao de resultados: Verifica se a entrega final gerou o impacto planejado, considerando
as atividades e processos mapeados.

4. Exemplos praticos de aplicacdao no setor publico
Sistema de Saude Publica:

» Descricao: Em uma secretaria de saude, a cadeia de valor pode mapear desde o planejamento
de campanhas de vacinagao (atividades principais) até a gestao de insumos e capacitacao de
equipes (atividades de suporte).

* Impacto: Reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia no atendimento a populacao.
Tribunal de Justica:

* Descricao: Mapeamento das etapas de um processo judicial, desde a entrada do caso
(atividades principais) até os servicos de Tl e gest3o de pessoal que dado suporte.

* Impacto: A cadeia de valor pode identificar gargalos que atrasam o julgamento e propor
solugdes para acelerar os processos.

Gestado de Educacao Basica:

* Descricao: Uma secretaria de educacao pode usar a cadeia de valor para organizar a entrega
de material didatico, capacitacao de professores e transporte escolar, alinhando essas
atividades as metas de qualidade da educacao.

» Impacto: Melhorar o desempenho escolar ao identificar etapas criticas para intervencoes.
Agéncia de Meio Ambiente:

* Descricao: Mapeamento de atividades como licenciamento ambiental, fiscalizagao e
monitoramento de dreas protegidas.

* Impacto: Tornar os processos mais ageis e acessiveis, beneficiando tanto a sociedade quanto
0 meio ambiente.
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ANALISE SWOT

1. Oqueé?

A Analise SWOT ¢é uma ferramenta de planejamento estratégico usada para avaliar a posigao de

uma organizagao em relagao ao seu ambiente interno e externo. A caracteristica mais marcante da

SWOT é a representacao sintética e a visualizacdo de processos que sao opostos e complementares,

permitindo insights criativos, tanto sobre a visualizagao de problemas, quanto de solugdes possiveis.
A SWQT utiliza técnicas de brainstorming estruturadas. O objetivo é identificar:

Pontos fortes (Strengths): Recursos e capacidades internas que ddo vantagem competitiva;
Fraquezas (Weaknesses): Limitaces ou deficiéncias internas que precisam ser superadas;
Oportunidades (Opportunities): Fatores externos favoraveis que podem ser aproveitados; e

Ameacas (Threats): Riscos externos que podem impactar negativamente a organizagao.

2. Como se faz no dmbito de uma instituicdo publica?

Definir o objetivo do planejamento: Especificar o que se pretende alcancar (ex.. melhorar a
prestacao de servicos ou implementar uma nova politica).

Coleta de dados internos e externos:

* Pontos fortes: Avaliar recursos humanos, orgamentarios, tecnoldgicos e praticas bem-
sucedidas.

* Fraquezas: |dentificar gargalos, processos ineficientes, falta de pessoal ou recursos.
* Oportunidades: Analisar mudancas legais, avancos tecnoldgicos, parcerias potenciais.

* Ameagas: Monitorar restrigdes econémicas, crises politicas, demandas crescentes da
populacao.

Consulta a stakeholders: Envolver gestores, servidores, e cidadaos para obter perspectivas
diversas.

Elaboragao do diagndstico estratégico: Com base nos dados coletados, priorizar agoes para
maximizar forgas e oportunidades, mitigar fraquezas e prevenir ameacgas.

Implementacao e monitoramento: Aplicar as estratégias definidas e revisa-las periodicamente.
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3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

* Fase inicial do planejamento estratégico ou tatico: Durante o diagnostico situacional, para

compreender o ambiente interno e externo.

* Revisdes estratégicas: Em momentos de reavaliacdo de politicas, programas ou projetos ja
em andamento.

* Monitoramento continuo: Sempre que necessario identificar mudangas no ambiente que

exijam ajustes nas estratégias.

4. Exemplos praticos de aplicagao no setor publico

+ Saude Publica:

Pontos fortes: Profissionais qualificados e programas de vacinacao bem estruturados.
Fraquezas: Infraestrutura hospitalar deficiente e falta de equipamentos.
Oportunidades: Parcerias com ONGs e financiamentos internacionais.

Ameagas: Surtos epidemioldgicos e restricoes orgamentarias.

Exemplo de aplicagao: Planejar a ampliacao de leitos hospitalares aproveitando
oportunidades de financiamento externo enquanto prioriza agdes para corrigir fraquezas.

¢ Educacao:

Pontos fortes: Professores capacitados e politicas de incentivo a formacao.
Fraquezas: Escolas com infraestrutura inadequada.

Oportunidades: Adocao de novas tecnologias educacionais.

Ameacas: Evasao escolar em areas vulneraveis.

Exemplo de aplicagao: Implementar plataformas digitais para alcangar alunos em regioes
remotas.

¢ Gestao Ambiental:

Pontos fortes: Programas de preservacgao existentes.

Fraquezas: Fiscalizacao insuficiente.
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Oportunidades: Disponibilidade de financiamentos internacionais para
projetos sustentaveis.

Ameacas: Avanco do desmatamento e mudancas climaticas.

Exemplo de aplicacao: Desenvolver um projeto de reflorestamento com recursos
de organismos internacionais.

* Transporte Urbano:

Pontos fortes: Frota publica em expansao.

Fraquezas: Falta de manutencao regular nos veiculos.

Oportunidades: Parcerias publico-privadas para modernizagao da frota.

Ameagas: Crescimento populacional acelerado sem infraestrutura correspondente.

Exemplo de aplicagao: Planejar uma rede de transporte integrada com investimentos
privados e mitigacao dos impactos da superlotacao.



Diagrama padrao/exemplo
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1. Recursos tangiveis;

2. Recursos humanos;

3. Vantagem competitiva;

4. Eficiéncia operacional;

5. Relacionamento com clientes;
6. Posicionamento de mercado.

POSITIVA

OPORTUNIDADES

1. Novas tendéncias;

2. Segmentacgao de mercado;
3. Parcerias estratégicas;

4. Expansao geografica;

5. Tecnologia e inovagao;

7. Mudancas demograficas.
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FRAQUEZAS

1. Recursos limitados;

2. Falta de habilidades e conhecimento;
3. Processos operacionais ineficientes;
4. Falta de diferenciagéo;

5. Dependéncia de clientes ou
fornecedores;

6. Comunicagao deficiente;
7. Reputacdo negativa.

AMEACAS

1. Concorréncia;

2. Mudangas regulatérias
desfavoraveis;

3. Mudancgas tecnoldgicas;
4. Flutuagoes econdmicas;

5. Mudancas no comportamento
do consumidor;

6. Instabilidade geopolitica;
7. Mudancas demogréficas.

NEGATIVA

Fontes adicionais:

ASANA: Andlise SWOT/FOFA: o que é e como usé-la
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ANALISE PESTEL

1. Oqueé?

A Analise PESTEL é uma ferramenta de planejamento estratégico usada para avaliar fatores externos
gue podem impactar uma organizacao. A caracteristica mais marcante é que a ferramenta abrange
todas as dimensoes mais importantes que podem afetar a implementacgao da estratégia da instituicao.
A sigla PESTEL refere-se a seis dimensoes de analise:

» Politica: Politicas governamentais, estabilidade politica, legislagao.

e Econbdmica: Indicadores econdmicos como inflagao, PIB, desemprego.

* Social: Demografia, educacao, cultura, comportamentos sociais.

* Tecnoldgica: Inovagao, infraestrutura tecnologica, acessibilidade.

* Ecoldgica: Sustentabilidade, legislagdo ambiental, mudangas climaticas.
* Legal: Regulagoes, leis trabalhistas, tributacao.

Essa analise é Util para compreender a complexidade de fatores do ambiente externo e orientar
decisoes estratégicas.

2. Como se faz no dmbito de uma instituicao publica?

* Definir o objetivo da analise: Identificar como os fatores externos podem influenciar a
implementacao de politicas, programas ou projetos publicos.

¢ Coletar informacoes sobre cada dimensao:
* Politico: Avaliaraestabilidade do governo, politicas publicas e priorizacbes governamentais.
* Econoémico: Analisar orcamento disponivel, restrigdes fiscais, custos operacionais.

* Social: Examinar demandas da populacdo, mudancas demograficas e desigualdades
sociais.

* Tecnoldgico: Identificar oportunidades de digitalizacao de servigos, modernizagao de
equipamentos.

* Ecoldgico: Verificar requisitos de sustentabilidade e impacto ambiental.

e Legal: Monitorar mudancas em legislacbes que afetam a operacao ou as metas da
instituicao.
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» Analise cruzada dos fatores: |dentificar como os fatores interagem e quais tém maior impacto
na organizacao.

* Incorporar stakeholders: Consultar especialistas, gestores e cidadaos para validar a analise.

« Utilizar os insights: Incorporar os resultados no planejamento estratégico e na formulagao
de politicas publicas.

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

* Fase inicial do planejamento estratégico: Durante o diagndstico situacional, para mapear o
ambiente externo.

< Avaliacdo de politicas publicas: Antes de implementar projetos, para prever como fatores
externos podem influenciar o sucesso.

* Revisaode estratégias: Em momentos de mudanga significativa no contexto politico, econdmico
ou social. Pode ser revisado nos momentos de revisao e avaliacao da estratégia (RAE).

4. Exemplos praticos de aplicacdo no setor publico
* Saude Publica:
e Politico: Mudanca de governo com priorizagao da saude basica.
* Econdmico: Orcamento reduzido devido a crises econémicas.
e Social: Envelhecimento populacional gerando maior demanda por Sservicos.
* Tecnoldgico: Uso crescente de telemedicina.
* [Ecoldgico: Necessidade de descarte correto de residuos hospitalares.
* Legal: Novas regulamentacoes para medicamentos genéricos.

* Exemplo de aplicacao: Planejar a expansao de programas de telemedicina considerando
restricoes orcamentarias e regulamentagoes legais.

¢ Educacao:
* Politico: Politicas para reduzir a evasao escolar.
» Econdmico: Impacto da inflagdo no custo de materiais escolares.

* Social: Aumento da demanda por ensino inclusivo.
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Tecnoldgico: Popularizagao de plataformas digitais.
Ecologico: Incentivo a praticas de educagao ambiental.
Legal: Lei que estabelece metas para inclusao de alunos com deficiéncia.

Exemplo de aplicagao: Desenvolver cursos online inclusivos, alinhados as politicas
governamentais e as necessidades sociais.

¢ (Gestao Ambiental:

Politico: Compromissos internacionais para reducao de emissoes.
Econdémico: Oportunidades de captacao de recursos via fundos climaticos.
Social: Pressao de ONGs e da sociedade para maior protecao ambiental.
Tecnoldgico: Uso de tecnologias de monitoramento remoto.

Ecolégico: Conservacao de biomas ameagados.

Legal: Novas leis sobre reflorestamento obrigatério.

Exemplo de aplicagao: Criar um plano de reflorestamento com tecnologias modernas e
financiado por recursos externos.

* Transporte Urbano:

Politico: Incentivo ao transporte publico para reducao de emissoes.
Econdmico: Parcerias publico-privadas para expansao de redes.
Social: Aumento da demanda devido ao crescimento urbano.
Tecnoldgico: Implementacao de bilhetagem eletrdnica.

Ecoldgico: Adesao a praticas de transporte sustentavel.

Legal: Normas de acessibilidade obrigatéria nos veiculos.

Exemplo de aplicagao: Implantar um sistema de transporte sustentavel com veiculos
elétricos e bilhetagem digital.
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Diagrama Padrio/exemplo:
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MAPA ESTRATEGICO

1. 0 que é?

O Mapa Estratégico € uma ferramenta derivada da metodologia conhecida como Balanced Scorecard,
0 BSC. E um recurso visual que organiza e comunica 0s objetivos estratégicos de uma instituicao
em forma de diagramas ou graficos. Ele apresenta a relacao entre esses objetivos, agrupados em
diferentes perspectivas (como financeira, processos internos, aprendizado e inovagao, e impacto na
sociedade). A ferramenta é amplamente utilizada para alinhar acdes, medir desempenho e garantir
que todos os esforcos organizacionais estejam voltados para a missao e visao da instituicao.

2. Como se faz no dmbito de uma instituicdo publica?
A criacao de um Mapa Estratégico em uma instituicdo publica envolve os seguintes passos:
* Definicao da Missao, Visao e Valores:

e Estabelecer claramente o propésito, o objetivo de longo prazo e os principios que guiam
a instituicao.

 ldentificagdo de Objetivos Estratégicos:

e Listar os principais objetivos que a instituicao precisa alcangar para cumprir sua missao
e visao.

* Agrupamento em Perspectivas:
e Adotar perspectivas que se alinhem ao modelo publico, como:
* Impacto na Sociedade: Resultados para os cidadaos.
* Processos Internos: Melhoria na execugao de politicas publicas.
* (Gestao de Recursos: Uso eficiente de orcamento e ativos.

* (Capacitacao Institucional: Desenvolvimento de pessoas, tecnologia e estrutura
organizacional.

* Estabelecimento de Relagoes Causais:

e Mostrar como 0s objetivos estdo conectados, formando uma cadeia logica (exemplo:
investimentos em capacitagao melhoram processos internos, que, por sua vez, aumentam
o0 impacto na sociedade).
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¢ Criacao de Indicadores e Metas:
e Vincular indicadores mensuraveis a cada objetivo para acompanhar o progresso.
¢ Validacao e Comunicacgao:

» Validar o mapa com os stakeholders e comunicar aos servidores publicos para alinhamento
institucional.

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

- Fase de Diagndstico: Para identificar as prioridades estratégicas e entender a relacao entre
diferentes areas e processos da instituigao.

» Fase de Formulacdao de Estratégias: Durante a definicdo de metas e objetivos, o Mapa
Estratégico ajuda a garantir alinhamento entre as agdes planejadas e 0s resultados esperados.

* Fase de Monitoramento e Avaliagao: Utilizado como referéncia para medir o desempenho da
instituicao e ajustar as agoes para alcancar os objetivos.

4. Exemplos praticos de aplicagdo no setor publico
* Tribunal de Contas:

e Descricdao: Um Tribunal de Contas pode criar um Mapa Estratégico com objetivos
como aumentar a transparéncia publica (impacto na sociedade), otimizar os processos
de auditoria (processos internos) e melhorar a capacitacdo de auditores (capacitacdo
institucional).

* Resultado: Melhor gestdo de recursos publicos e aumento da confianga da sociedade na
instituicao.
¢ Secretaria de Educacao:
* Descrigao: A secretaria utiliza 0 mapa para alinhar objetivos como a reducao da evasao
escolar (impacto na sociedade), implementacdo de sistemas digitais de gestdo escolar

(processos internos), e capacitacao de professores em metodologias ativas (capacitacao
institucional).

* Resultado: Melhoria na qualidade da educacao e no desempenho dos alunos.
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* Agéncia Reguladora de Transportes:

« Descrigdo: Um mapa pode priorizar a melhoria da infraestrutura rodoviaria (impacto

na sociedade), aumentar a eficiéncia na fiscalizacao de contratos (processos internos) e

implantar tecnologias de monitoramento em tempo real (capacitacdo institucional).

* Resultado: Reducao de acidentes e aumento da seguranga no transporte.

* Instituto Nacional do Seguro Social (INSS):

» Descricao: Um mapa pode abordar objetivos como reduzir o tempo de analise de beneficios

(impacto na sociedade), digitalizar os processos de atendimento (processos internos) e

treinar os servidores em novos sistemas (capacitacao institucional).

* Resultado: Atendimento mais rapido e eficiente aos segurados.

Diagrama padrao/exemplo

Mapa Estratégico do MG/

MAPA ESTRATEGICO
MGI 2023-2027

MISSAD

AMPLIAR E QUALIFICAR A GESTAO, OS SERVIGOS E AS POLITICAS
GOVERNAMENTAIS para a sociedade e a administragao publica,
apoiando e potencializando a inovagéo e o fortalecimento das

capacidades do Estado.

VISAD

exercicio da cidadania.

ATUAR COMO LIDERANGA DA TRANSFORMAGAO DO ESTADO, fundada
nos valores democraticos, para a promocgao da inovagao em politicas
publicas que impulsionem o desenvolvimento sustentavel e o pleno

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

>

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

PROMOVER A INOVOGAO, A MELHORIA DA
GESTAO E DA QUALIDADE DOS SERVIGOS
PUBLICOS em articulagdo com instituicdes
da administragao publica federal, cooperagao
federativa com estados e municipios e didlogo
com a sociedade

VALORES

COLABORAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

VALORIZAR AS SERVIDORAS E OS SERVIDORES PUBLICOS PARA
PLENO EXERCICIO DE SUAS FUNCOES e melhoria da qualidade do
servigo prestado, apri carreiras,

issi i 80 d iaea 40 das relagoes

a
de trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

LIDERAR E PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL da adminis-
tragdo publica, em cooperagéo federativa, com seguranca, transpa-
réncia e foco nas pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

CONSOLIDAR O SISTEMA DE IDENTIFICAGAO E IMPLANTAR A CAR-
TEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL em todo o pais, ampliando o
acesso aos servigos pliblicos e a confianga na relagao com a popu-
lagdo

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
APERFEICOAR MODELOS DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS € par-
cerias publi i de inducao i
inclusivo e sustentavel do pais

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

APRIMORAR O USO E A DESTINAGAO DO PATRIMONIO DA UNIAO
por meio da gestao icipativa, racional, i i
justa, priorizando o atendimento s politicas puiblicas

OBJETIVO ESTRATEGICO 8

FORTALECER AS EMPRESAS ESTATAIS, COM ADEQUADA GOVER-
NANCA CORPORATIVA, revalorizando a propriedade publica e seu
papel i inclusiy do pais

OBJETIVO ESTRATEGICO 9

APRIMORAR OS PROCESSOS E SERVICOS DE GESTAO
PATRIMONIAL, com transformagao digital e foco nas pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

AMPLIAR O ACESSO AOS DOCUMENTOS, POR MEIO DO
FORTALECIMENTO da gestao de documentos e arquivos, as-
segurando o direito a informagao e a memédria do pais

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

APERFEICOAR ESTRUTURAS DE ATUAGAO GOVERNAMENTAL,
modelos de governanga e gestao para mais e melhores politicas
publicas

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

CONSOLIDAR E GERIR A INFRAESTRUTURA NACIONAL DE DADOS

para facilitar a a de dados nas politi-
cas publica: respeito & privaci a 50 d
informagoes

OBJETIVO ESTRATEGICO 12

FORMAR E DESENVOLVER AS COMPETENCIAS DOS AGENTES
PUBLICOS, necessarias para melhor servir a sociedade, com
agilidade e inovacé a ntextos dinami

OBJETIVO ESTRATEGICO 13

PROVER SERVIGOS DE SUPORTE COMPARTILHADOS e difundir so-
lugdes de alta qualidade para toda administragéo publica federal

DEMOCRACIA

®

DIVERSIDADE

PARTICIPACAO

INTEGRIDADE

©O)

@ QUALIDADE @ SUSTENTABILIDADE

Fonte: https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/estrategia-institucional/planejamento-estrategico
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ANEXO — CAIXA DE FERRAMENTAS

METAS SMART

1. 0 que é?

Metas SMART sao objetivos formulados de forma estruturada para serem especificos (Specific),
mensuraveis (Measurable), alcancaveis (Achievable), relevantes (Relevant) e temporais (Time-
bound). Essa técnica ajuda a melhorar o planejamento e a execucao de projetos, garantindo
maior clareza e foco nos resultados. O acrénimo — que significa “esperto, inteligente” em inglés —
funciona como uma “regra de bolso” para que ndo esquegamos as dimensdes mais importantes
da reflexdo normativa. O mesmo raciocinio serve para definir objetivos. No setor publico, as
metas SMART sao utilizadas para alinhar esforcos, otimizar recursos e garantir a prestacao de
contas a sociedade.

2. Como se faz no 4mbito de uma instituicao publica?

- Definir a meta de forma especifica (Specific):
* Descrever claramente o que se deseja alcancar, evitando generalidades.
e Exemplo: “Reduzir a taxa de evasao escolar no ensino médio em escolas publicas”.

+ Garantir que seja mensuravel (Measurable):
» Estabelecer indicadores e critérios que permitam monitorar o progresso e o0s resultados.
e Exemplo: “Reduzir a taxa de evasao escolar em 10%".

« Assegurar que seja alcancavel (Achievable):
« Verificar se a meta é realista, considerando os recursos e limitacdes existentes.

¢ Exemplo: “Implementar estratégias viaveis como programas de monitoramento e incentivos
para os estudantes”.

 Certificar que seja relevante (Relevant):
* Garantir que a meta esteja alinhada com os objetivos estratégicos da instituicao.

e Exemplo: “Contribuir para a melhoria da educacao e o aumento da qualificacdo da forca
de trabalho”.
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 Definir um prazo (Time-bound):

e Determinar um periodo especifico para a realizagao da meta.

¢ Exemplo: “Reduzir a taxa de evasao escolar em 10% até o final do proximo ano letivo”.
* Planejar agoes e monitoramento:

* Detalhar os passos necessarios para atingir a meta e definir responsaveis pelo
monitoramento.

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

» Na definicao de objetivos estratégicos: Para estabelecer metas claras e praticas alinhadas as
politicas publicas.

* Durante a elaboracao de planos taticos e operacionais: Para desdobrar os objetivos
estratégicos em metas mais especificas para equipes e setores.

» Nafase de monitoramento e avaliagao: Para verificar o alcance das metas e ajustar estratégias
conforme necessario.

4. Exemplos praticos de aplicacdao no setor publico
¢ Educacao:

¢ Meta SMART: "Aumentar o indice de alfabetizacdo de adultos em 15% no municipio até o
final de 2025, oferecendo cursos gratuitos nas escolas publicas locais”.

* Relevancia: Contribuir para a inclusao social e melhoria da qualidade de vida.

* Acoes: Capacitacao de professores, campanhas de sensibilizacao e criagcao de polos de
educacao de jovens e adultos.

* Saude Publica:

¢ Meta SMART: “Reduzir em 20% a taxa de mortalidade por doencas cardiovasculares
na populacdo acima de 50 anos em até dois anos, por meio de campanhas educativas e
ampliacao do acesso a exames preventivos”.

* Relevancia: Alinhar-se as metas nacionais de saude e melhorar a qualidade de vida
da populacao.
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e Acoes: Parcerias com unidades de saude, programas de exercicios fisicos e palestras
sobre habitos saudaveis.

e Infraestrutura Urbana:

* Meta SMART: “Construir 10 km de ciclovias em areas urbanas até o final de 2024,
promovendo transporte sustentavel e seguro”.

* Relevancia: Melhorar a mobilidade urbana e reduzir emissoes de gases de efeito estufa.

* Agoes: Planejamento integrado com dérgaos de transporte, dialogo com comunidades locais
e licitacao publica.

¢ Gestao Ambiental:

* Meta SMART: "Aumentar em 30% a coleta seletiva de residuos sélidos até o final de 2026,
por meio de campanhas educativas e ampliacao dos pontos de coleta”.

* Relevancia: Reduzir impactos ambientais e aumentar a sustentabilidade.

* Agoes: Parcerias com cooperativas de reciclagem, campanhas de conscientizacao e
investimentos em infraestrutura.

Fontes adicionais:

-

Ministério dos Esportes: Duas palavrinhas sobre definicdo de metas

(Q‘:, MINISTERIO DOS TRANSPORTES)

SEBRAE: Guia completo para definir metas SMART

SR
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TECNICA OKR

1. 0 que é?

OKR (Objectives and Key Results) ¢ uma metodologia de definicdo de objetivos e resultados-chave
usada para alinhar esforgos e monitorar o progresso em organizagoes. Os OKR resultam quase
sempre de um planejamento estratégico e constroem uma narrativa sucinta, pragmatica e objetiva,
baseada na visdo de futuro da organizacao. Diferem-se dos KPIs (Key Performance Indicators), pois
estes sdo mais utilizados para medir o desempenho operacional, 0 monitoramento continuo e as
rotinas centrais da instituicao.

 Objetivos (0): Declaracoes inspiradoras e qualitativas que descrevem o que se deseja alcangar.
+ Resultados-chave (KR): Medidas especificas e quantitativas que indicam se o objetivo foi atingido.

No setor publico, os OKRs sdo usados para estabelecer metas claras, alinhadas a politicas publicas e
acompanhar a execugao de programas e projetos com base em métricas de desempenho.

2. Como se faz no dmbito de uma instituicdo publica?
» Definir objetivos estratégicos:

e Estabelecer metas amplas e inspiradoras que estejam alinhadas as diretrizes do plano
estratégico ou as politicas publicas.

e Exemplo: “Melhorar a mobilidade urbana na cidade.”
* ldentificar resultados-chave:
» Especificar indicadores mensuraveis gue mostrem o progresso em direcao ao objetivo.
« Exemplo: “Reduzir o tempo médio de deslocamento em 20% nos proximos dois anos.”
* Envolver diferentes niveis da instituicao:
* Traduzir os objetivos estratégicos em OKRs para equipes ou departamentos especificos.

¢ Exemplo: A equipe de transporte publico pode ter como objetivo: “Expandir a frota de
Onibus em 30% até o proximo ano.”
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« Estabelecer ciclos de avaliacao:

» Revisar os OKRs regularmente (trimestral, semestral ou anual) para monitorar o progresso
e ajustar as metas se necessario.

¢ Comunicar os OKRs:

* Garantir que todos os servidores, gestores e partes interessadas compreendam os objetivos e
resultados esperados.

* Avaliar desempenho e aprendizado:

» Apos ociclo, avaliar se os OKRs foram atingidos, identificar barreiras e planejar melhorias para
0 proéximo ciclo.

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

* Na fase de planejamento estratégico: Para alinhar os objetivos institucionais com os
resultados esperados.

* Durante a implementacao de programas e projetos: Para acompanhar o progresso e garantir
gue as equipes estejam direcionadas as metas estabelecidas.

* Na fase de monitoramento e avaliacdo: Para medir os resultados alcancados, identificar
gargalos e promover ajustes no planejamento.

4. Exemplos praticos de aplicacao no setor publico
¢ Educacao:
 Objetivo: “Melhorar a qualidade do ensino fundamental no municipio.”
* Resultados-chave:
* Aumentar a nota média das escolas no IDEB em 15% até o final do ciclo educacional.

* Capacitar 80% dos professores com cursos de formagao continuada nos proximos
12 meses.

* Reduzir a taxa de evasao escolar em 10% no préximo ano.
* Saude Publica:

 Objetivo: "Ampliar o acesso a cuidados de saude primarios na regido.”

81



ANEXO — CAIXA DE FERRAMENTAS

* Resultados-chave:
 Construir 5 novas unidades basicas de saude (UBS) até o final do ano.
e Contratar 50 profissionais de saude até o proximo semestre.
* Aumentar o numero de consultas realizadas em 25% no periodo de 12 meses.

* Gestao Ambiental:

¢ Objetivo: "Promover a sustentabilidade ambiental no municipio.”

* Resultados-chave:
* Plantar 50 mil arvores em areas degradadas até o final do préximo ano.
* Reduzir em 30% a geracao de residuos soélidos enviados a aterros sanitarios até 2025.

* Implementar programas de educacao ambiental em 80% das escolas publicas em
um ano.

* Infraestrutura Urbana:
¢ Objetivo: "Melhorar a mobilidade urbana e a acessibilidade.”
* Resultados-chave:
» Construir 15 km de ciclovias e ciclofaixas até o proximo ano.
* Implantar semaforos inteligentes em 50 cruzamentos prioritarios no centro urbano.

e Aumentar a satisfacdo dos usuarios do transporte publico em 20% nos proximos dois
anos, com base em pesquisas.

Fontes adicionais:

4 N

OKRs no Setor Publico — Estratégia Orientada a Resultados

( 35 OKRS NO SETOR PUBLICO >
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GRAFICO DE GANTT

1. 0 que é?

0 Grafico de Gantt € uma ferramenta de gestao de projetos que organiza atividades em um cronograma
visual. Ele exibe as tarefas de um projeto ao longo do tempo, com cada tarefa representada por uma
barra horizontal, indicando seu inicio, duragao e término. Essa técnica facilita 0 acompanhamento do
progresso e 0 gerenciamento de recursos.

2. Como se faz no 4mbito de uma instituicdo publica?

* Definir o objetivo do projeto: Identificar claramente o que se pretende realizar, como
implementar uma nova politica publica ou entregar um servico.

 Listar as atividades: Dividir o projeto em tarefas menores e mais gerenciaveis.

* Estabelecer prazos e dependéncias: Determinar a duracao de cada tarefa e identificar quais
atividades dependem de outras para comecar ou terminar.

* Atribuir responsabilidades: Designar equipes ou individuos responsaveis por cada atividade.

 Criar o grafico: Utilizar ferramentas especificas (como Microsoft Project, Excel, ou softwares de
gestao como Trello) para criar o cronograma, representando as tarefas em barras horizontais.

* Monitorar e ajustar: Atualizar o grafico regularmente para acompanhar o progresso, identificar
atrasos e ajustar prazos ou recursos, se necessario.

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

* Planejamento detalhado de projetos: Ideal na fase de estruturacao, quando as atividades,
prazos e responsaveis precisam ser definidos.

* Execu¢dao e monitoramento: Durante a implementacao, para acompanhar o andamento do
projeto e gerenciar recursos.

-+ Acompanhamento e avaliagdo: Util para avaliar se o projeto estd seguindo o cronograma e
identificar pontos criticos.
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4. Exemplos praticos de aplicagdo no setor publico

Educacao:
* Projeto: Implementacao de um programa de ensino tecnolégico em escolas publicas.
* Atividades:

 Capacitacdo de professores (2 meses).

 Instalacdo de laboratérios de informatica (4 meses).

 Desenvolvimento do material didatico digital (3 meses).

¢ Langamento e monitoramento do programa (1 més).

* Aplicacdo do Grafico de Gantt: Visualizar a sequéncia das tarefas e acompanhar a instalacao
dos laboratoérios em cada escola.

* Saude Publica:
* Projeto: Campanha de vacinagao em larga escala.
* Atividades:
 Aquisicao de vacinas (1 més).
« Treinamento de profissionais de saude (15 dias).
« Planejamento logistico e distribuicdo (1 més).
 Vacinacdo da populacado por faixa etaria (6 meses).

* Aplicacao do Grafico de Gantt: Gerenciar prazos para cada etapa e garantir a entrega das
vacinas dentro do cronograma.

* Infraestrutura Urbana:
* Projeto: Construcao de uma nova via de transporte publico.
e Atividades:
« Aprovacdo de licencas ambientais (3 meses).

 Licitacao para contratacdo de empresas (2 meses).

[ |
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» Execucdo das obras (12 meses).
* Inspecao e entrega final (1 més).

* Aplicacao do Grafico de Gantt: Monitorar o progresso das obras e alinhar as etapas de licitagao
e aprovacao de licencas.

* Gestao Ambiental:
* Projeto: Implantacao de um programa de coleta seletiva em uma cidade.
* Atividades:
+ Sensibilizacdo da comunidade (2 meses).
« Distribuicao de coletores (1 més).
+ Implementac3do do sistema de coleta (3 meses).
 Avaliacdo e ajustes do programa (1 més).

* Aplicacdo do Grafico de Gantt: Coordenar as acoes de sensibilizagao e distribuicdo para
garantir o inicio da coleta no prazo estipulado.
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0 MODELO LOGICO

1. 0 que é?

O Modelo Ldgico ¢ uma ferramenta de planejamento e avaliacao que descreve a relagao entre o0s
recursos (entradas), atividades, produtos, resultados e impactos de um programa ou projeto. Ele
oferece uma visao clara e estruturada de como um programa funciona, identificando o caminho légico
para alcangar os objetivos desejados. A base que fundamenta um modelo ou quadro logico é uma
teoria da mudanga, ou seja, uma estrutura conceitual légica que da sentido as fases do modelo, da
explicacao do problema até os impactos previstos pelos projetos e programas. O modelo légico é
frequentemente apresentado como um diagrama ou tabela, ajudando a alinhar expectativas entre
gestores, equipes e stakeholders.

Ja o Quadro Légico, da mesma forma que o modelo légico, € um instrumento de planejamento
estratégico usado no setor publico para estruturar e organizar projetos de forma clara e logica. Ele
estabelece os objetivos gerais e especificos, os resultados esperados, as atividades necessarias e 0s
indicadores de monitoramento, vinculando recursos e prazos. Facilita o alinhamento entre metas,
estratégias e agoes, promovendo transparéncia, eficiéncia e acompanhamento eficaz da execugao e
dos impactos. A diferenca esta mais no grau de detalhamento e na descrigao dos componentes.

2. Como se faz no 4mbito de uma instituicao publica?

 Definir o objetivo geral: Estabelecer o propdsito do programa ou projeto (e.g., reduzir a evasao
escolar, melhorar o saneamento basico).

* ldentificar os componentes principais:
 Entradas (inputs): Recursos necessarios, como orcamento, equipe, infraestrutura.

» Atividades: Acoes especificas realizadas para alcangar os objetivos, como campanhas,
capacitacoes, construcao de obras.

« Produtos (outputs): Resultados diretos das atividades, como materiais produzidos,
servicos oferecidos, eventos realizados.

« Resultados (outcomes): Efeitos de curto e médio prazo para os beneficidrios, como
aumento de escolaridade, melhoria na salde publica.

* Impacto: Efeitos de longo prazo, como reducao da pobreza, crescimento econémico ou
melhoria na qualidade de vida.

» Elaborar o diagrama ou tabela: Representar as relagdes entre entradas, atividades, produtos,
resultados e impacto.
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* Definir indicadores de monitoramento: Criar métricas para avaliar o progresso em cada etapa.

« Engajar stakeholders: Envolver partes interessadas (cidadaos, gestores, parceiros) para validar
o modelo légico.

* Implementar e monitorar: Aplicar o modelo como guia durante a execucao e usa-lo para
revisar o desempenho do projeto.

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

* Fase de concepcao do projeto ou programa: Para estruturar e planejar agoes com clareza
e alinhamento.

* Fase de implementacao: Para acompanhar se as atividades estao gerando os
resultados esperados.

» Avaliacao e melhoria: Para revisar o desempenho do programa e identificar
ajustes necessarios.

4. Exemplos praticos de aplicacdo no setor publico
¢ Educacao:
e Projeto: Reduzir a evasao escolar no ensino médio.
* Modelo Légico:
* Entradas: Orcamento, professores capacitados, transporte escolar.

* Atividades: Realizar campanhas de conscientizacao, criar programas de bolsas,
oferecer transporte gratuito.

* Produtos: Alunos inscritos em programas de incentivo, material distribuido, campanhas
realizadas.

* Resultados: Reducao de 20% na evasao escolar em 2 anos.
* Impacto: Aumento do indice de escolaridade e empregabilidade no longo prazo.
* Saude Publica:
* Projeto: Melhorar a vacinacao infantil.

* Modelo Légico:
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* Entradas: Estoque de vacinas, equipe médica, infraestrutura de postos de saude.

* Atividades: Realizar mutirdes de vacinagao, campanhas de conscientizagao, visitas
domiciliares.

* Produtos: Vacinas aplicadas, familias visitadas, materiais informativos distribuidos.
* Resultados: Aumento de 30% na cobertura vacinal em um ano.
* Impacto: Reducdo de doencas evitaveis na populacao infantil.
* Gestao Ambiental:
* Projeto: Reflorestar areas desmatadas em uma regiao.
* Modelo Légico:
» Entradas: Recursos financeiros, mudas de arvores, equipes técnicas.
* Atividades: Preparacao do solo, plantio de arvores, monitoramento do crescimento.
*  Produtos: Area reflorestada, espécies plantadas.
* Resultados: Melhoria na cobertura vegetal e na biodiversidade em 3 anos.
* Impacto: Reducao da erosao do solo e melhor regulacao do clima local.
* Saneamento Basico:
* Projeto: Ampliar 0 acesso ao saneamento basico em comunidades rurais.
* Modelo Légico:
* Entradas: Recursos financeiros, materiais de construcao, equipes técnicas.
» Atividades: Construcao de fossas sépticas, capacitacao da comunidade sobre higiene.
* Produtos: Fossas sépticas construidas, treinamentos realizados.
* Resultados: Reducao de doencas relacionadas a falta de saneamento em 2 anos.

* Impacto: Melhoria da qualidade de vida e aumento da produtividade econémica local.
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ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

1. 0 que é?

A Analise das Partes Interessadas € uma técnica usada para identificar, compreender e priorizar
individuos, grupos ou organizagoes que tém interesse, influéncia ou impacto em relagao a um projeto,
programa ou politica publica. O objetivo é engajar os stakeholders adequadamente, minimizar
resisténcias e alinhar esforcos para o sucesso das iniciativas. A analise de atores é fundamental
para desenhar a estratégia do PEl. Identificar potenciais adversarios, opositores, parceiros e aliados
¢ condicdo essencial para desenhar as iniciativas que ampliarao a viabilidade do plano, sejam eles
atores governamentais ou nao. O Mapa de Empatia, ferramenta tipica dos métodos ageis, persegue
objetivos semelhantes, embora seja voltado para a dinamica empresarial e o mercado. No Mapa de
empatia identifica-se desejos, demandas, necessidades (dores), falas, escutas, etc. de uma persona,
ou seja, um personagem genérico gue pode representar o cliente, fornecedores, parceiros ou outros
atores relevantes.

2. Como se faz no 4mbito de uma instituicao publica?
* ldentificar as partes interessadas:
e Listar todas as pessoas, grupos ou instituicoes afetadas ou interessadas no projeto.

* Exemplos: cidadaos, gestores publicos, ONGs, fornecedores, sindicatos, midia, agéncias
reguladoras.

« Classificar os stakeholders:
« Determinar o nivel de influéncia (poder) e interesse de cada parte interessada.

e Ferramenta Util: Matriz de Poder e Interesse, que posiciona stakeholders em
gquadrantes como:

« Altainfluéncia, alto interesse (prioridade maxima).

 Alta influéncia, baixo interesse (monitorar).

 Baixa influéncia, alto interesse (informar e engajar).

 Baixa influéncia, baixo interesse (acompanhar minimamente).
* Entender suas expectativas e preocupagoes:

e Realizar entrevistas, reunides ou questionarios para compreender seus objetivos,
necessidades e possiveis resisténcias.
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* Planejar estratégias de engajamento:

e Definir como interagir com cada stakeholder, como consultas publicas, campanhas de
comunicagao, workshops ou parcerias.

*  Monitorar e ajustar:

* Revisar periodicamente o relacionamento com as partes interessadas para ajustar
estratégias conforme o avango do projeto ou mudangas no contexto.

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

* Fase de concepcao do projeto ou politica: Para garantir que as necessidades e preocupagoes
dos stakeholders sejam consideradas desde o inicio.

* Durante a implementagao: Para engajar os stakeholders de forma continua, gerenciar conflitos
e garantir apoio.

* Na avaliagdo e revisao de estratégias: Para ajustar politicas e programas com base no
feedback das partes interessadas.

4. Exemplos praticos de aplicagcdao no setor publico
¢ Educacao:
* Projeto: Reestruturar o curriculo escolar para incluir educacao ambiental.

« Stakeholders: Professores (alto interesse e influéncia), alunos (alto interesse, baixa
influéncia), pais (médio interesse), ONGs ambientais (médio interesse, baixa influéncia).

- Estratégias de engajamento:
* Realizar consultas com professores para adaptar o curriculo.
e Envolver ONGs na elaboracdo de materiais didaticos.

* Informar e conscientizar os pais sobre os beneficios da mudanca.
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Saude Publica:
* Projeto: Implementacao de um novo sistema de telemedicina.

« Stakeholders: Médicos (alto interesse e influéncia), pacientes (alto interesse, baixa
influéncia), provedores de tecnologia (alto interesse), conselhos de satde (alta influéncia).

Estratégias de engajamento:

e Capacitar médicos para usar o sistema.

e Informar pacientes por meio de campanhas educacionais.

* Envolver conselhos de salude para garantir a adesao as regulamentacoes.
Gestao Ambiental:

* Projeto: Criar um parque de preservacao ambiental em uma area urbana.

 Stakeholders: Comunidade local (alto interesse e influéncia), empresas imobiligrias (alta
influéncia, baixo interesse), ONGs ambientais (alto interesse).

» Estratégias de engajamento:

e Realizar audiéncias publicas com a comunidade.

* Negociar com empresas imobilidrias para evitar conflitos.

* Envolver ONGs em campanhas de sensibilizacao ambiental.
Transporte Publico:
* Projeto: Expansao da rede de transporte publico.

 Stakeholders: Usudrios do transporte (alto interesse, baixa influéncia), 6rgaos de
planejamento urbano (alta influéncia), operadores de transporte (alto interesse e influéncia).

» Estratégias de engajamento:
e Consultar usuarios para identificar demandas especificas.
* Trabalhar em parceria com operadores para ajustar rotas e servicos.

» Alinhar o projeto com as politicas de planejamento urbano existentes.
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Fontes adicionais:

-

ASANA: O que é uma andlise das partes interessadas e por que ela é importante?

( 35 ASANA )

Direcione ainda mais as suas agées de marketing para a sua persona utilizando o Mapa
de Empatia

( % MAPA DE EMPATIA )

ENAP: andlise de atores na construcao da estratégia

( 3 ENAP

Mapa de Atores (Matriz 2X2)

( 35 MAPA DE ATORES

Guia para Inovacdo na Gestao Publica

ST



https://asana.com/pt/resources/project-stakeholder
https://rockcontent.com/br/blog/mapa-de-empatia/#:~:text=Empatia%20 diz%20
respeito%20a%20 capacidade,outro%20 e%20 diminui%20os%20 embates
https://drive.google.com/file/d/14pfOCSA_msjlOb0Rvy34JvZ63dVTvZt5/view
https://flexmethod4innovation.com/pratica/mapa-de-stakeholders-matriz-2-x-2/
https://flexmethod4innovation.com/pratica/mapa-de-stakeholders-matriz-2-x-2/
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MATRIZ DE RISCOS

1. 0 que é?

A Matriz de Riscos é uma ferramenta de planejamento e gestdo que identifica, avalia e classifica os
riscos de um projeto, programa ou politica com base em sua probabilidade de ocorréncia e impacto.
Ela ajuda a priorizar agoes de mitigagao e a planejar respostas para minimizar os efeitos negativos
ou aproveitar oportunidades. Avaliar riscos e oportunidades é fundamental para elaborar cenarios e
visoes prospectivas. A ferramenta contribui para diminuir a vulnerabilidade e aumentar a viabilidade
futura da estratégia, porque permite se antecipar a ameacas e problemas futuros.

A matriz é geralmente estruturada como um grafico onde os riscos sao posicionados de acordo com
dois critérios:

* Probabilidade: Quao provavel é que o risco aconteca.
* Impacto: A gravidade das consequéncias caso 0 risco ocorra.
2. Como se faz no dmbito de uma instituicdo publica?
* ldentificar os riscos:
e Listar possiveis eventos ou condigdes que possam afetar o projeto.
e Exemplo: atrasos burocraticos, mudancas politicas, falta de recursos, resisténcia social.
« Classificar os riscos:
 Avaliar a probabilidade de cada risco (e.g., baixa, média, alta).
« Avaliar o impacto (e.g., insignificante, moderado, critico, catastrofico).
* Elaborar a matriz:
 Posicionar os riscos em uma matriz 3x3 ou 5x5 (combinando probabilidade e impacto).
*  Exemplo:
* Baixa probabilidade e baixo impacto: Riscos monitorados minimamente.

* Alta probabilidade e alto impacto: Riscos prioritarios para mitigagao.
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* Definir estratégias de mitigagao:

e Para riscos de alta prioridade, planejar agoes especificas como prevencgao, transferéncia,
mitigagao ou aceitacao.

* Monitorar continuamente:
* Atualizar a matriz ao longo do projeto, ajustando as estratégias conforme necessario.
* Comunicar os riscos:
* Informar stakeholders sobre os principais riscos e as agoes planejadas para gerencia-los.
3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

* Fase de diagndstico e planejamento inicial: Para antecipar desafios e incluir estratégias de
mitigagao no plano de agao.

* Durante a implementagdo: Para monitorar riscos emergentes e ajustar as respostas
planejadas.

* Na avaliacao de politicas e programas: Para aprender com riscos enfrentados e melhorar
planejamentos futuros.

4. Exemplos praticos de aplicacao no setor publico
¢ Educacao:
* Projeto: Implementar escolas de tempo integral.
* Riscos identificados:

 Resisténcia de pais @ mudanga no horario escolar (probabilidade média,
impacto moderado).

 Atrasos na contratacdo de professores (alta probabilidade, alto impacto).
 Falta de infraestrutura adequada (média probabilidade, alto impacto).
* Mitigagao:
* Realizar campanhas de sensibilizagao para pais.
* Planejar contratacoes antecipadas.

* Prever orcamento adicional para adequac0Oes estruturais.
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Saude Publica:
* Projeto: Campanha de vacinagao contra uma nova doenga.
* Riscos identificados:
« Desinformacao nas redes sociais (alta probabilidade, alto impacto).
 Falta de vacinas em regides remotas (média probabilidade, critico e impacto).
 Baixa ades3o por parte da populacdo (alta probabilidade, moderado impacto).
Mitigacao:
* Criar uma forca-tarefa para combater fake news.
* Planejar logistica de distribuigdo com suporte militar.
e Envolver lideres comunitarios na conscientizacao.
Infraestrutura Urbana:
* Projeto: Construcao de uma ponte para melhorar o transito.
* Riscos identificados:
» Problemas com desapropriacoes (média probabilidade, alto impacto).
 Atrasos devido a licencas ambientais (alta probabilidade, critico impacto).
+ Excesso de chuvas durante a obra (baixa probabilidade, moderado impacto).
Mitigagao:
* Realizar negociagdes antecipadas com proprietarios de terras.
* Trabalhar em conjunto com érgaos ambientais para agilizar licencas.
* Incluir buffer de tempo no cronograma para eventos climaticos.
Gestao Ambiental:
* Projeto: Recuperar areas degradadas por mineragao.

* Riscos identificados:
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+ Conflito com comunidades locais (alta probabilidade, critico impacto).
 Falta de recursos financeiros (média probabilidade, alto impacto).
» Invas3do de areas restauradas (baixa probabilidade, moderado impacto).
* Mitigagao:
e Promover didlogo com as comunidades e oferecer compensagoes.
e Garantir parcerias com empresas privadas.

e Fortalecer a fiscalizacado das areas recuperadas.
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BRAINSTORMING

1. 0 que é?

O Brainstorming € uma técnica criativa e colaborativa utilizada para gerar ideias e solugdes em
grupo. Envolve a participacao de varias pessoas, que sao incentivadas a contribuir livremente com
sugestoes, sem criticas ou julgamentos iniciais, para promover a inovacao e a resolucao de problemas.
No ambiente remoto online, ha diversos softwares de uso gratuito — os whiteboards (Miro, Mural,
Canva, Jamboard, etc.), de natureza colaborativa. Eles sdo muito Uteis para o brainstorm estruturado.
Essaabordagem é especialmente Util no setor publico para explorar alternativas, identificar problemas
e desenvolver solucoes que atendam a interesses diversos e complexos.

2. Como se faz no dmbito de uma instituicdo publica?

Definir o objetivo do brainstorming:

» Estabelecer claramente o problema, desafio ou questdo a ser abordada (e.g., como
melhorar o transporte publico em uma regiao).

* Formar o grupo de participantes:

* Selecionar um grupo diverso, incluindo técnicos, gestores, cidadaos ou outras
partes interessadas.

e Escolher um facilitador:

» Designar uma pessoa responsavel por guiar o processo, garantir a participacao equilibrada
e registrar as ideias.

¢ Criar um ambiente favoravel:

e Garantir que todos se sintam confortaveis para compartilhar ideias, reforcando que nao
havera criticas durante a geracao de sugestoes.

e Gerar ideias:

* Incentivar os participantes a compartilharem ideias livremente, mesmo que parecam
pouco praticas ou inusitadas.

» Utilizar ferramentas como Post-its™,, quadros ou plataformas digitais para registrar todas
as contribuicoes.
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* Organizar e priorizar as ideias:

e Apos a fase de geracao, agrupar ideias semelhantes e realizar uma analise coletiva para
identificar as mais viaveis ou inovadoras.

* Planejar os préximos passos:
* Decidir quais ideias serao desenvolvidas e integradas ao plano de acao.
3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

* Fase inicial de diagnéstico: Para identificar problemas, desafios e oportunidades em um
projeto ou politica publica.

- Fase de planejamento estratégico ou tatico: Para gerar e selecionar ideias criativas de
solucoes ou alternativas.

* Durante a avaliagao: Para propor melhorias com base em licdes aprendidas ou feedback
recebido.

4. Exemplos praticos de aplicagdo no setor publico
* Educacao:
* Problema: Baixo desempenho dos alunos em matematica.
* Aplicacao do Brainstorming:

* Reunir professores, gestores, pais e alunos para gerar ideias como aulas de reforco,
uso de jogos educativos, palestras de motivacao e mudangas nos métodos de ensino.

* Apods o brainstorming, priorizar acoes mais viaveis e relevantes.
* Saude Publica:
* Problema: Alta taxa de obesidade infantil em uma regiao.
* Aplicagao do Brainstorming:

e Reunir profissionais de saude, educadores e representantes da comunidade para
propor ideias como campanhas de conscientizacao, programas de atividade fisica nas
escolas e incentivos para feiras de alimentos saudaveis.

* |dentificar as iniciativas com maior potencial de impacto e implementa-las.
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* Gestao Ambiental:
* Problema: Aumento do descarte irregular de residuos solidos.
* Aplicacao do Brainstorming:

* Envolver técnicos ambientais, empresas locais e cidadaos para gerar solugdes como
coleta seletiva, campanhas educativas e incentivos fiscais para empresas recicladoras.

» Planejar estratégias com base nas sugestoes mais inovadoras.
* Transporte Publico:
* Problema: Superlotacao e ineficiéncia no transporte urbano.
* Aplicacao do Brainstorming:

* Reunir gestores de transporte, engenheiros e usuarios para propor solucdes como
criacdo de faixas exclusivas para 6nibus, aumento da frota em horarios de pico e
implantacao de sistemas de transporte por aplicativo.

* Avaliar a viabilidade e desenvolver as ideias mais promissoras.
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MATRIZ GUT

1. 0 que é?

A matriz GUT é uma técnica de priorizagao utilizada para hierarquizar ou selecionar itens de uma
colecdo, ajuda a definir prioridades, a ordem de execugdo de um projeto ou programa. O método
considera trés critérios principais para avaliacao de problemas, acées ou projetos:

+ Gravidade: Impacto do problema se ndo for resolvido (ex.: prejuizos financeiros, sociais ou
institucionais).

» Urgéncia: Necessidade de solucdo imediata (ex.: prazo critico ou pressao externa).

+ Tendéncia: Potencial de agravamento do problema se nao for tratado (ex.. crescimento
exponencial do impacto).

Cada critério recebe uma pontuacdo de 1 a5 (1 =baixo; 5 = alto). Multiplicando os valores de Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia, chega-se a uma pontuacao final que permite ordenar prioridades.

2. Como se faz no dmbito de uma instituicdo publica?
No setor publico, a aplicagdo da matriz GUT envolve os seguintes passos:

* Identificacao de problemas ou agoes: Liste os principais problemas, demandas e iniciativas
gue a instituicao precisa gerenciar.

* Definicao de critérios de avaliagao:

e Gravidade: Exemplo no setor publico: Qual é o impacto do problema na qualidade de
servigos oferecidos a populagao?

e Urgéncia: Exemplo: Qual o prazo para cumprir demandas legais ou evitar crises sociais?
* Tendéncia: Exemplo: Quao rapido o problema se agrava se nao for tratado?

* Pontuacao colaborativa: Envolva diferentes setores e especialistas para atribuir pontuacoes
(1 a5) aos problemas identificados, considerando dados concretos.

* Calculo das prioridades: Multiplique os valores de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia para
ranquear os problemas ou acoes.

» Discussao e validacao: Relina gestores e equipes para validar a lista final e alinhar com os
objetivos estratégicos.
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3. Quando utilizar nas fases do planejamento?
A matriz GUT pode ser utilizada em diferentes fases do planejamento institucional, especialmente:
» Diagnaéstico inicial: Para identificar e priorizar os principais problemas a serem enfrentados.

* Elaboracao de planos de acao: Para decidir quais projetos ou agdes devem ser
executados primeiro.

* Monitoramento e revisao: Para reavaliar prioridades ao longo do tempo, adaptando-se
a mudancas no contexto institucional.

4. Exemplos praticos de aplicacao
* Planejamento Urbano
e Problema: Falta de iluminagao publica em areas criticas.
 Gravidade: Alta (5) — Impacto na seguranca da populagao.
 Urgéncia: Média (3) — Alto risco de incidentes, mas vidvel no médio prazo.
« Tendéncia: Alta (4) — Aumento do nimero de crimes.
*  Pontuacao GUT: 5 x 3 x 4 = 60 > Prioridade alta.
* Gestao da Saude Publica
* Problema: Desabastecimento de medicamentos em postos de saude.
 Gravidade: Alta (5) — Impacto direto na saude da populacao.
« Urgéncia: Alta (5) — Demanda imediata dos pacientes.
« Tendéncia: Média (3) — Problema agrava confianca no sistema de saude.
*  Pontuacao GUT: 5 x 5 x 3 =75 = Prioridade muito alta.
* Educacao
* Problema: Falta de professores em escolas publicas.
 Gravidade: Alta (4) — Impacto negativo no aprendizado.

« Urgéncia: Alta (5) — Calendério escolar ja em andamento.
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» Tendéncia: Alta (4) — Crescimento da evas3ao escolar.
e Pontuacao GUT: 4 x 5 x 4 =80 - Prioridade maxima.
* Administracao Publica

*  Problema: Sistema de Tl desatualizado para gestao de processos internos.

Gravidade: Média (3) — Atrasos em processos administrativos.
 Urgéncia: Baixa (2) — Ainda funcional, mas ineficiente.
 Tendéncia: Alta (4) — Possibilidade de falhas criticas futuras.

e Pontuacao GUT: 3 x 2 x 4 = 24 - Prioridade média.

Fontes adicionais:

-

Matriz GUT (Matriz de Priorizacdo)

( 35 MATRIZ DE GUT )

Matriz de GUT: o que é e como fazer?

( {5 MATRIZ DE GUT )
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https://ejfgv.com/matriz-de-gut/
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DESENHO DE INDICADORES
1. 0 que é?

O desenho de indicadores € uma técnica utilizada para monitorar e avaliar o desempenho de
processos, politicas, projetos ou programas. Indicadores sdo métricas objetivas que permitem medir
0 alcance de metas e resultados. Eles ajudam a identificar progressos, lacunas e a eficiéncia das
acoes tomadas, fornecendo uma base para a tomada de decisao fundamentada. Pode-se formular
indicadores para todos os componentes do modelo logico. No Mapa Estratégico, é fundamental que
cada objetivo tenha meta(s) e indicadore(s). Todo indicador deve ter na sua ficha técnica a linha
de base, ou seja, valores relacionados ao objetivo, meta ou problema, anteriores a intervencao do
projeto, de modo que seja possivel o exercicio de uma reflexdo contrafactual, do tipo “antes e depois”.

Os indicadores podem ser gualitativos ou quantitativos e sao classificados em diferentes tipos, como:
 Indicadores de insumo: Recursos utilizados (ex.: orcamento alocado).
 Indicadores de processo: Etapas ou atividades realizadas (ex.: nimero de reunides realizadas).
« Indicadores de resultado: Produtos ou efeitos imediatos (ex.. nimero de cidaddos atendidos).
 Indicadores de impacto: Resultados de longo prazo (ex.: reducdo de desigualdades).

2. Como se faz no dmbito de uma instituicdo publica?

0 desenho de indicadores no setor publico envolve as seguintes etapas:
* Definir objetivos claros:

 |dentificar as metas da politica ou programa (ex.. melhorar o acesso a saude, reduzir
0 desemprego).

» Garantir que os objetivos sejam especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes
e temporais (SMART).

* Selecionar indicadores apropriados:
e Escolher métricas que reflitam os objetivos definidos.

* Exemplo: Para medir a qualidade de servicos de saude, um indicador pode ser o tempo
médio de espera para consultas.
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« Estabelecer métricas e fontes de dados:

*  Determinar como os indicadores serao medidos e de onde os dados serao coletados (ex.:
relatérios, sistemas de informacao, pesquisas).

e Definir a unidade de medida, a frequéncia de coleta e os responsaveis.
« Validar os indicadores:

» Verificar se sdo relevantes, confidveis e faceis de interpretar.

* Ajustar indicadores caso sejam identificadas lacunas ou inconsisténcias.
* Monitorar e revisar periodicamente:

* Coletar dados regularmente.

e Comparar os resultados com as metas estabelecidas e, se necessario, ajustar acoes
ou indicadores.

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

O desenho de indicadores pode ser utilizado nas seguintes fases do planejamento:
» Diagnéstico inicial: Para identificar quais métricas serao necessarias para medir o problema.
* Formulacao de estratégias: Para definir como medir o sucesso das agoes planejadas.
* Implementacao: Para monitorar a execugao e corrigir desvios em tempo real.

« Avaliacao e revisao: Para medir os resultados obtidos e reavaliar o planejamento,
se necessario.

4. Exemplos praticos de aplicacao
* Politica de Educacao
e Objetivo: Aumentar o acesso ao ensino médio em areas rurais.
* Indicador de insumo: Orcamento alocado para transporte escolar.

* Indicador de processo: NUmero de novas rotas de transporte implementadas.
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* Indicador de resultado: Percentual de alunos que frequentam a escola regularmente.
* Indicador de impacto: Taxa de conclusao do ensino médio em comunidades rurais.
* Gestao Ambiental

* Objetivo: Reduzir o desmatamento ilegal.

Indicador de insumo: Investimento em fiscalizacao ambiental.

Indicador de processo: Numero de operagoes realizadas contra desmatamento ilegal.

Indicador de resultado: Areas desmatadas mapeadas e embargadas (em hectares).

Indicador de impacto: Reducao percentual na taxa anual de desmatamento.
* Saudde Publica
* Objetivo: Aumentar a cobertura vacinal infantil.
* Indicador de insumo: Quantidade de vacinas distribuidas para postos de saude.
* Indicador de processo: NUmero de campanhas de vacinagao realizadas.

* Indicador de resultado: Percentual de criancgas vacinadas na faixa etaria alvo.

Indicador de impacto: Reducdo na incidéncia de doencas preveniveis por vacinagao.
* Seguranca Publica

* Objetivo: Diminuir os indices de violéncia urbana.

Indicador de insumo: Numero de policiais contratados.

Indicador de processo: Patrulhas realizadas por més.

Indicador de resultado: Reducao no nimero de ocorréncias criminais registradas.

* Indicador de impacto: Percepcgao de seguranca pelos moradores, medida por pesquisa.
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TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

1. 0 que é?

O Termo de Abertura de Projeto (TAP) é um documento formal que autoriza oficialmente o inicio de um
projeto. Ele funciona como um contrato entre os responsaveis pelo projeto e as partes interessadas,
definindo:

* Os objetivos gerais e 0 escopo do projeto.

* Os recursos necessarios.

*  Os critérios de sucesso e as restrigoes.

* Os responsaveis pela execucao e as partes interessadas.

No setor publico, o TAP é particularmente Util para garantir transparéncia, justificar a alocagao de
recursos publicos e alinhar o projeto aos objetivos estratégicos da instituicdo. A proposta de um
projeto é essencial para que o Grupo de Planejamento ou a Unidade de Estratégia possa proceder a
analise comparativa, a partir de critérios previamente definidos.

2. Como se faz no 4mbito de uma instituicdo publica?
Passos para elaborar o Termo de Abertura no setor publico:
* Identificacao do projeto:
*  Nome do projeto.
+ Orgao ou instituicdo publica responsavel.
e Data de criacao do documento.
* Definicao dos objetivos:
* Explicar os resultados esperados do projeto.
* Relacionar o projeto com metas estratégicas do governo ou da instituicao.
* Escopo do projeto:
» Delimitar o que serd realizado e o que estd fora do alcance.

e Exemplo: Implantagdo de um sistema, mas nao sua manutencgao continua.
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Justificativa:
» Detalhar o motivo pelo qual o projeto & necessario.

» Exemplo: Solucionar um problema critico, atender a uma demanda legislativa ou cumprir
metas sociais.

Recursos e orgamento:

» Descrever os recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos necessarios.
 Incluir a origem dos recursos (ex.: orcamento publico ou parcerias).
Cronograma inicial:

* Definir prazos macro para entrega das etapas principais do projeto.
Riscos e restricoes:

* |dentificar potenciais desafios que possam afetar o andamento do projeto.
* Exemplo: Dependéncia de licitacbes ou riscos de atrasos legislativos.
Partes interessadas e responsaveis:

e Listar as pessoas ou organizacoes envolvidas.

* Determinar guem aprova e quem executa o projeto.

Critérios de sucesso:

» Definir como serd avaliado se o projeto atingiu seus objetivos.

* Exemplo: Percentuais de adesao ao servico ou prazos cumpridos.
Aprovacao formal:

» Obter assinatura ou validagao dos responsdveis, garantindo a autorizagdo para o inicio
do projeto.

107



ANEXO — CAIXA DE FERRAMENTAS

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?
O Termo de Abertura é usado na fase de iniciagao do projeto, pois:
+ E abase para aprovar e formalizar o inicio do projeto.
e Garante que os envolvidos estejam alinhados quanto ao proposito, 8scopo e recursos.

«  Funciona como referéncia para todas as fases subsequentes (planejamento, execucao,
monitoramento e encerramento).

4. Exemplos praticos de aplicacao
* Projeto de Infraestrutura Urbana
e Objetivo: Construir um novo terminal de transporte publico.

» Escopo: Projeto incluira construcao, sinalizacao e instalagao de tecnologias
de bilhetagem.

o Justificativa: Melhorar a mobilidade urbana e reduzir os tempos de deslocamento.
* Cronograma inicial: 24 meses.
« Recursos: R$ 50 milhdes do orcamento municipal e financiamento federal.
* Riscos: Atrasos em licitacoes e questoes ambientais.
* Critérios de sucesso: Reducdo em 20% no tempo de espera dos usuarios.
- Digitalizacao de Servicos Publicos
* Objetivo: Implementar um portal Unico para acesso a servicos publicos municipais.

* Escopo: Digitalizacao de servigos como emissao de certidoes e agendamento
de consultas.

* Justificativa: Aumentar a eficiéncia e reduzir filas presenciais.

* Cronograma inicial: 12 meses.

« Recursos: Equipe de Tl e orcamento de R$ 2 milhdes.

» Riscos: Resisténcia de servidores e falhas técnicas na fase inicial.

» Critérios de sucesso: 80% dos servicos disponiveis no portal em um ano.
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« Capacitacao de Servidores
* Objetivo: Capacitar servidores publicos em planejamento estratégico.
* Escopo: Oferecer cursos online e presenciais para 500 servidores.
» Justificativa: Melhorar a qualidade do planejamento e execucao de politicas publicas.
* Cronograma inicial: 6 meses.
+ Recursos: Instrutores especializados, orcamento de R$1 milho.
* Riscos: Baixa adesao inicial.

» Critérios de sucesso: Pelo menos 70% dos participantes aplicando o conhecimento
no trabalho.

* Programa de Salde Preventiva
* Objetivo: Reduzir casos de hipertensao em areas de alta vulnerabilidade social.
* Escopo: Campanhas de conscientizacao, triagem e distribuicao de medicamentos.
* Justificativa: Aumentar a prevencao e reduzir custos hospitalares.
* Cronograma inicial: 18 meses.
 Recursos: Equipe médica, material de divulgacdo e orcamento de R$5 milhoes.
* Riscos: Baixa adesao da populagao.

* Critérios de sucesso: Reducao de 10% nos casos diagnosticados.
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Modelos de Termo de Abertura de Projeto:

TiTULO DO PROJETO: <|dentifica o projeto>

Lider do projeto: <Nome do pesquisador responsavel>

Area responsavel: <drea responsavel pela coordenacao do projeto>
Demandante: <Nome / cargo do demandante externo do projeto>
Unidade demandante: <instituicdo/unidade demandante do projeto>

Data de elaboragao: /]

Status do projeto: <indicar se é projeto existente ou novo projeto>

JUSTIFICATIVA

<Relacionada ao problema, oportunidade e objetivo institucional aos quais o projeto esta alinhado. Refere-se a
descricao da situacao que o projeto deseja intervir, relacionando sua entrega principal no contexto apresentado.>

OBJETIVO

<Relacionado com o que sera feito no projeto. Refere-se a entrega principal do projeto, ou seja, corresponde ao produto
gue sera gerado ao final da iniciativa>

IMPACTO

<Descrever como a solucdo da organizacao (produto a ser gerado) poderd antecipar uma resposta ao problema atual
ou potencial do Estado, ou seja, apresentar como o trabalho ird impactar a atuagao institucional do demandante.>

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO ALINHAMENTO AVALIAGAO

<FORTE / <apresentar como o projeto ira impactar
Objetivo 01 INDIRETO / para os objetivos classificado com forte
NENHUM> contribuicao>

Objetivo 02

Objetivo 03

SOCIEDADE e CIDADAOS

Objetivo 04

Objetivo 05

Objetivo 06

Objetivo 07

Objetivo 08

RESULTADOS OUTROS

Objetivo 09

Objetivo 10

Objetivo 11

Objetivo 12

Objetivo 13

Objetivo 14

Objetivo 15
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CRONOGRAMA

ENTREGAS

CUSTOS

TRIMESTRES

1

2

3

4

20

21

22

23

24

<Relagao das entregas
principais do projeto >
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CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO

1. 0 que é?

O Cronograma Fisico e Financeiro ¢ uma ferramenta de planejamento que relaciona a execugao das
atividades (fisicas) com a distribuicdo dos recursos financeiros necessarios ao longo do tempo. Ele
organiza as etapas do projeto, vinculando prazos, entregas e or¢camento, permitindo que gestores
acompanhem o progresso e controlem os gastos. No setor publico, essa técnica é essencial para
garantir transparéncia, eficiéncia e conformidade com os limites orcamentarios, além de facilitar a

prestacao de contas aos 6rgaos de controle e a sociedade.

2. Como se faz no dmbito de uma instituicdo publica?

Etapas para elaborar um Cronograma Fisico e Financeiro:

Defini¢ao do escopo do projeto:

 |dentificar as atividades ou etapas do projeto (fisicas).
* Estabelecer metas e entregas concretas.
Detalhamento das atividades:

e Dividir as etapas em tarefas menores e sequenciais.

* Exemplo: Para construir uma escola, etapas incluem aquisicao de terreno, contratagao de

equipe, construcao e mobiliario.
Estimativa de prazos e recursos financeiros:
* Atribuir prazos para cada etapa.

e Calcular os custos de cada atividade, considerando recursos humanos, materiais,
equipamentos e servicos.

Montagem do cronograma:

* Relacionar cada etapa com o tempo de execucao e 0s valores correspondentes.
* Representar graficamente, geralmente em tabelas ou graficos de Gantt.
Identificacdao de marcos e pontos de controle:

« Definir momentos especificos para avaliacao do progresso (ex.: conclusdo de uma
fase critica).
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* Aprovacao e publicagao:
e Submeter o cronograma a analise dos responsaveis para aprovagao.
e (Garantir que esteja alinhado ao orcamento publico.
* Monitoramento e ajustes:
* Acompanhar a execucao, comparando os resultados previstos com os realizados.
¢ Atualizar o cronograma conforme necessario.
3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

O Cronograma Fisico e Financeiro é utilizado principalmente durante a fase de planejamento
detalhado de um projeto. Ele também ¢é essencial para:

* Implementacao: Monitorar o progresso e controlar 0s custos.
* Avaliacao: Verificar se as entregas e despesas seguiram o plano.
* Prestacao de contas: Garantir a transparéncia e o cumprimento das metas estabelecidas.
4. Exemplos praticos de aplicagao
* Construcao de uma Unidade de Satide
e Atividade 1: Compra do terreno.
e Prazo: 2 meses.
« Custo: R $500.000,00.
» Atividade 2: Elaboracao do projeto arquiteténico.
e Prazo: 3 meses.
« Custo: R$ 150.000,00
* Atividade 3: Execucao da obra.
e Prazo: 12 meses.

» Custo: R$ 3.000.000,00 (distribuidos mensalmente).
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* Marco de Controle: Verificar o término da obra civil apds 12 meses.
* Critério de Sucesso: Unidade de saude funcional em 18 meses.

* Programa de Capacitagao para Servidores

Atividade 1: Contratacao de instrutores.
* Prazo: 1 més.

« Custo: R$ 50.000,00

Atividade 2: Elaboracdo do material didatico.
*  Prazo: 2 meses.

« Custo: R$ 30.000,00

Atividade 3: Realizacao das capacitacoes.
* Prazo: 4 meses.
« Custo: R$ 120.000,00 (distribuidos em parcelas mensais).

e Marco de Controle: Concluir 50% dos treinamentos em 3 meses.

Critério de Sucesso: Capacitar 500 servidores em 6 meses.
* Pavimentacao de Estradas Rurais
+ Atividade 1: Estudos técnicos e ambientais.
e Prazo: 6 meses.
* Custo: R$ 200.000,00.
» Atividade 2: Contratacao de empreiteiras.
e Prazo: 4 meses.

 Custo: R$ 1.000.000,00
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» Atividade 3: Execucao da pavimentacao.

e Prazo: 24 meses.

+ Custo: R$10.000.000,00 (parcelado ao longo do periodo).
* Marco de Controle: Verificar o progresso de 50% da pavimentacao apds 12 meses.
* Critério de Sucesso: Entregar 100 km de estrada pavimentada em 30 meses.

Projeto de Digitalizacao de Documentos Publicos

Atividade 1: Aquisicao de equipamentos.
e Prazo: 2 meses.
« Custo: R$ 200.000,00
* Atividade 2: Contratagao de pessoal para digitalizacao.
* Prazo: 1 més.
« Custo: R$ 50.000,00
» Atividade 3: Digitalizacao e organizacao dos documentos.
* Prazo: 10 meses.
« Custo: R$ 500.000,00
* Marco de Controle: Avaliar a digitalizacao de 50% dos documentos apos 5 meses.

» Critério de Sucesso: Finalizar a digitalizacao de 100.000 documentos em 12 meses.
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SW2H
1. 0 que é?

0 5W2H é uma técnica de planejamento e gestao que organiza agoes e processos respondendo a sete
perguntas fundamentais:

«  What (0 que): O que ser4 feito?

*  Why (Por qué): Por que ser3 feito?

*  Where (Onde): Onde sera feito?

*  When (Quando): Quando ser4 feito?

*  Who (Quem): Quem serd responsavel?

«  How (Como): Como ser4 feito?

*  How Much (Quanto custa): Quanto custara?

Essa técnica é amplamente utilizada no setor publico para organizar iniciativas, garantir clareza
e facilitar a execucao, especialmente em projetos que envolvem diversas partes interessadas e
demandas complexas.

2. Como se faz no dmbito de uma instituicdo publica?
Passos para aplicar o 5W2H no setor publico:
* ldentificacao da a¢ao ou projeto:
* Definir claramente o que precisa ser planejado ou resolvido.
*  Preenchimento das perguntas do 5W2H:
«  What: Especificar a agdo (ex.: Implantar um sistema de coleta seletiva).

«  Why: Justificar a importancia da acdo (ex. Reduzir residuos solidos e promover
sustentabilidade).

«  Where: Determinar a localizacdo ou abrangéncia (ex.: Escolas municipais).
*  When: Estabelecer prazos para cada etapa.

*  Who: Definir os responsaveis diretos e indiretos pela execucao.
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* How: Explicar os métodos, recursos e procedimentos necessarios.

*  How Much: Estimar os custos e fontes de financiamento.
* Analise e validagao do plano:

» Verificar se as respostas sao claras, completas e vidveis dentro do contexto publico.
* Implementacao e acompanhamento:

e Monitorar o andamento e ajustar o planejamento conforme necessario, utilizando as
respostas como referéncia.

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?
05W2H é uma ferramenta flexivel que pode ser utilizada em varias fases do planejamento institucional:
* Diagnéstico: Para organizar informagodes iniciais sobre agoes necessarias.
* Planejamento estratégico: Para detalhar agdes de forma pratica e orientada.
* Implementacao: Para garantir clareza de responsabilidades e procedimentos.
* Monitoramento: Para revisar e ajustar acoes com base no planejamento inicial.
4. Exemplos praticos de aplicacdo
* Campanha de Vacinagao em Escolas
e What: Implementar uma campanha de vacinagao contra o HPV em adolescentes.
*  Why: Aumentar a cobertura vacinal e prevenir doencas relacionadas ao HPV.
e Where: Escolas publicas municipais.
e When: Durante o segundo semestre do ano letivo.

*  Who: Equipes das secretarias de salde e educacao, com apoio de profissionais
de enfermagem.

* How: Organizar visitas programadas as escolas, divulgar informagdes para pais e alunos
e aplicar as vacinas.

*  How Much: Custos incluem transporte das equipes e materiais de vacinacao, totalizando
R$ 50.000,00.
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* Implantagao de Coleta Seletiva
e What: Iniciar a coleta seletiva em prédios publicos municipais.
e Why: Reduzir o impacto ambiental e promover reciclagem.
e Where: Secretarias municipais e escolas publicas.
*  When: A partir do proximo trimestre, com implementacao gradual.
*  Who: Secretaria de Meio Ambiente e equipes de manutencao.

e How: Instalar lixeiras para residuos reciclaveis, treinar equipes e divulgar a acao entre 0s
servidores.

e How Much: R$ 30.000,00 para compra de lixeiras e divulgacao.
« Capacitacao de Servidores em Gestao de Projetos
*  What: Realizar treinamentos em gestao de projetos para servidores.
*  Why: Melhorar a eficiéncia na execugao de politicas publicas.
*  Where: Sede da prefeitura, com turmas online para cidades do interior.
e When: Durante o primeiro semestre do proximo ano.
e Who: Secretaria de Administracao e instrutores contratados.
e How: Ministrar cursos presenciais e online com material didatico especifico.

»  How Much: R$ 80.000,00 para contratacao de instrutores e producao de materiais.
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Regularizagao Fundiaria

*  What: Realizar um programa de regularizacao fundiaria em areas urbanas.

*  Why: Garantir seguranca juridica e acesso a servigos publicos para moradores.

*  Where: Bairros periféricos da cidade.

*  When: Durante os préximos dois anos.

e Who: Secretaria de Habitacao, cartorios e escritorios técnicos.

e How: Fazer levantamento cadastral, regularizar documentos e entregar titulos de posse.

¢ How Much: R$ 200.000,00 para contratacao de equipe técnica e taxas administrativas.
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Matriz de Responsabilidades (RACI)

1. 0 que é?

A Matriz de Responsabilidades (RACI) ¢ uma ferramenta utilizada para definir e comunicar papéis
e responsabilidades em projetos ou processos. O termo RACI refere-se as quatro categorias de
responsabilidade atribuidas a cada atividade:

* Responsible (Responsavel): Quem executa a tarefa ou atividade.
» Accountable (Aprovador): Quem é responsavel pela decisdo final ou aprovacao da tarefa.
+ Consulted (Consultado): Quem é consultado e fornece informacdes ou expertise.

* Informed (Informado): Quem deve ser informado sobre o progresso ou resultados, mas nao
esta diretamente envolvido.

A matriz ajuda a evitar confusoes sobre quem faz o qué, garantindo clareza e accountability
nas atividades.

2. Como se faz no dmbito de uma instituicdo publica?
Passos para aplicar a Matriz RACI no setor publico:
* ldentificar as atividades ou tarefas:
* Liste todas as etapas, ac0es ou entregas relacionadas ao projeto ou processo.
* Exemplo: Planejamento de um programa de capacitagao para servidores.
* Mapear os envolvidos:
* |dentifique as pessoas, departamentos ou 6rgaos que participarao do processo.
* Exemplo: Secretaria de Administracao, consultores externos, servidores.
« Atribuir responsabilidades (RACI):
* Para cada atividade, determine quem sera:
* Responsible: Exemplo: Coordenador de treinamento.

* Accountable: Exemplo: Secretario de Administracao.
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* Consulted: Exemplo: Consultores de treinamento.
* Informed: Exemplo: Servidores participantes.
* Construir a matriz:

* Monte uma tabela com as atividades listadas em linhas e as pessoas ou departamentos
nas colunas.

e Insiraas letras R, A, C ou | nas células correspondentes.
» Validar e divulgar a matriz:
» Certifigue-se de que todos os envolvidos entendam e concordem com 0s papéis definidos.
* Divulgue o documento para referéncia durante a execucao.
* Acompanhar e ajustar:
* Atualize a matriz conforme necessario ao longo do projeto.
3. Quando utilizar nas fases do planejamento?
A Matriz RACI ¢ particularmente Util em varias fases do planejamento:
* Planejamento inicial: Para definir papéis e responsabilidades antes de iniciar o projeto.
* Implementagao: Para garantir que as atividades sejam executadas conforme planejado.
* Monitoramento e controle: Para identificar gargalos ou confusoes de responsabilidade.
4. Exemplos praticos de aplicagao
* Programa de Regularizacao Fundiaria
e Atividade: Levantamento cadastral.
* Responsible: Equipe técnica da Secretaria de Habitacao.
* Accountable: Coordenador do programa.
» Consulted: Cartorios e técnicos de urbanismo.

* Informed: Moradores da area em regularizagao.
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» Atividade: Entrega de titulos de posse.
* Responsible: Secretaria de Habitacao.

* Accountable: Secretario de Habitacao.

Consulted: Representantes comunitarios.
* Informed: Prefeito e moradores beneficiados.
* Implementacao de um Sistema de Gestao Eletronica
* Atividade: Contratacao de fornecedor.
* Responsible: Departamento de Compras.
* Accountable: Gerente de TI.
e Consulted: Assessoria Juridica e fornecedores potenciais.
* Informed: Secretarias usuarias do sistema.
» Atividade: Treinamento dos servidores.
* Responsible: Fornecedor contratado.

e Accountable: Coordenador do projeto de TI.

Consulted: Gerentes de setores.
* Informed: Servidores participantes do treinamento.
¢ Campanha de Saude Pudblica
» Atividade: Planejamento da campanha.
* Responsible: Equipe de Planejamento da Secretaria de Saude.
» Accountable: Secretario de Saude.
e Consulted: Especialistas em salde publica.

* Informed: Gestores municipais.
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e Atividade: Realizacao da vacinacgao.
* Responsible: Profissionais de saude.

e Accountable: Coordenador da campanha.

Consulted: Especialistas técnicos e lideres comunitarios.
* Informed: Populacao local.
* Fiscalizacao Ambiental
e Atividade: Monitoramento de areas de preservacao.
* Responsible: Fiscais ambientais.
* Accountable: Diretor do Departamento Ambiental.
e Consulted: Consultores técnicos e ONGs parceiras.
* Informed: Ministério do Meio Ambiente.

Fontes adicionais:

4 N

Como implementar a matriz RACI?

( 35 MATRIZ RACI >
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ARVORE DO PROBLEMA OU FLUXOGRAMA
EXPLICATIVO DO PROBLEMA

1. 0 que é?

A Arvore do Problema é uma técnica visual utilizada para identificar, organizar e analisar os fatores
relacionados a um problema central. Os problemas complexos enfrentados pelo setor publico so
podem ser compreendidos a partir da reflexdo profunda de causas e efeitos. Ha varios diagramas
e técnicas disponiveis, por exemplo, o Diagrama de Ishikawa (espinha de peixe), aplica-se para
finalidade semelhante. O fundamental é construir o fluxograma colaborativamente, lembrando que
toda explicacao de um problema é situacional, ou seja, posicional, quem explica constréi na explicagao
uma visao de mundo e se posiciona previamente. A natureza da explicacao depende da posigao de
guem explica.

Ela é composta por trés elementos principais:
+ Problema central: O foco da analise (representado pelo tronco da arvore).
+ Causas: Fatores que levam ao surgimento do problema (representados pelas raizes).
« Consequéncias: Impactos ou efeitos que resultam do problema (representados pelos galhos).

Essaferramenta ajuda a compreender as relacoes de causa e efeito, fornecendo uma visao estruturada
para fundamentar o planejamento de solugdes no setor publico.

2. Como se faz no dmbito de uma instituicdo publica?
Passos para construir a Arvore do Problema:
* ldentificar o problema central:
» Formule o problema principal em termos claros e especificos.
e Exemplo: “Baixa cobertura vacinal em areas rurais”.
* Mapear as causas do problema:
* Pergunte “Por que isso ocorre?” para identificar fatores que contribuem para o problema.
e Liste as causas em niveis, comecando pelas mais diretas e avancando para as subjacentes.

¢ Exemplo: “Falta de profissionais de saude” ou “Dificuldade de acesso aos postos de salide”.
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* Identificar as consequéncias do problema:

» Pergunte "Quais sao os efeitos desse problema?”.

e Liste os impactos gerados.

*  Exemplo: "Aumento de doengas preveniveis” ou “Sobrecarga no sistema de saude”.
e Organizar a estrutura visual:

* Cologue o problema central no centro do diagrama.

 As causas ficam embaixo (como raizes) e as consequéncias acima (como galhos).

» Utilize setas para representar as relacoes de causa e efeito.
* Validar e revisar:

* Envolva as partes interessadas para validar a andlise e garantir que todos os fatores
relevantes foram considerados.

« Usar como base para a Arvore de Objetivos:

« A Arvore do Problema pode ser invertida para criar a Arvore de Objetivos, que define
metas, acoes e resultados desejados.

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

A Arvore do Problema é ideal para a fase inicial do planejamento, particularmente no diagnéstico.
Ela é util para:

* Identificar prioridades: Compreender as causas raizes e focar na resolucao de fatores
estruturais.

* Definir estratégias: Desenvolver planos de agdo com base nos fatores causais identificados.

» Apoiar decisdes: Fundamentar as escolhas estratégicas em analises claras e organizadas.
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4. Exemplos praticos de aplicagao
* Problema: Baixa Cobertura Vacinal
* Problema central: Baixa cobertura vacinal em areas rurais.

+ Causas (raizes):
Falta de transporte para equipes de vacinacao.
Escassez de profissionais de saude capacitados.
Falta de campanhas informativas sobre vacinagao.

« Consequéncias (galhos):
Aumento de surtos de doencas.
Sobrecarga no sistema de saude.
Diminuicdo da confianga da populagao nos servicos publicos.

* Problema: Desmatamento llegal
* Problema central: Aumento do desmatamento ilegal.

 Causas (raizes):
Falta de fiscalizacao ambiental.
Incentivos econébmicos para a agricultura extensiva.
Caréncia de politicas de educagdao ambiental.

« Consequéncias (galhos):
Perda da biodiversidade.
Aumento de emissoes de gases de efeito estufa.

Impactos econbmicos negativos no longo prazo.
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*  Problema: Baixo Desempenho Escolar em Escolas Publicas
* Problema central: Baixo desempenho escolar em escolas publicas.
« Causas (raizes):
Professores insuficientemente capacitados.
Infraestrutura inadequada nas escolas.
Desigualdades socioecondmicas que impactam o aprendizado.
« Consequéncias (galhos):
Aumento da evasao escolar.
Reducao das oportunidades de emprego na vida adulta.
Dificuldade em atingir metas educacionais nacionais.
* Problema: Congestionamento Urbano
*  Problema central: Congestionamento em grandes centros urbanos.
 Causas (raizes):
Transporte publico insuficiente.
Crescimento desordenado das cidades.
Incentivos para o uso de veiculos particulares.
« Consequéncias (galhos):
Aumento da poluicao atmosférica.
Perda de produtividade econdmica.

Diminuicao da qualidade de vida.
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Fontes adicionais:

/
Miro: Modelo de Arvore de Problemas
( 3 MIRO )
Mymap: Template de Anélise de Arvore de Problemas
( 3 Mymap )
-

128


https://miro.com/pt/modelos/arvore-problemas/
https://www.mymap.ai/pt/template/problem-tree-analysis

ANEXO — CAIXA DE FERRAMENTAS

CENARIOS PROSPECTIVOS

1. 0 que é?

Os Cenarios Prospectivos sao uma técnica de planejamento estratégico que visa explorar possiveis
futuros a partir de diferentes combinacoes de fatores e eventos. Eles ajudam a projetar como o
ambiente externo e interno de uma organizacao pode evoluir, possibilitando antecipar desafios e
oportunidades. Os cenarios ndo sao previsdes, mas sim narrativas hipotéticas baseadas em analises
de tendéncias, incertezas e variaveis criticas. Essa técnica é essencial no setor publico para preparar
governos e instituicbes para lidar com incertezas e formular politicas robustas. Ferramentas
adicionais podem ser utilizadas para identificar e sistematizar informacoes a serem utilizadas no
desenho dos diversos cenarios: SWOT, PESTEL e Brainstorming sao exemplos.

2. Como se faz no dmbito de uma instituicao publica?
Etapas para elaborar Cenarios Prospectivos:
« Definir o objetivo do exercicio:
e Estabelecer o que se deseja explorar ou planejar.
* Exemplo: Planejar politicas urbanas para os proximos 20 anos.
* Identificar o contexto e as variaveis-chave:

 Analisar o ambiente externo (fatores politicos, econdémicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais
e legais — PESTEL).

* |dentificar as variaveis criticas que afetam o setor publico.
» Exemplo: Taxa de urbanizacao, avangos tecnoldgicos, mudangas climaticas.
* Mapear tendéncias e incertezas:

« Diferenciar entre tendéncias (eventos provaveis com direcdo clara) e incertezas (eventos
cuja direcdo ou impacto é desconhecido).

* Exemplo: Tendéncia: Aumento da digitalizagao. Incerteza: Impactos de crises econémicas.
« Desenvolver os cenarios:

» Combinar as variaveis para criar 3 a 4 cenarios plausiveis, cobrindo futuros desejaveis,
provaveis e desafiadores.
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¢ Nomear os cenarios com titulos descritivos.

¢ Exemplo: “Cidades Inteligentes e Sustentaveis”, “Crescimento Desordenado”,
“Equilibrio Instavel”.

* Analisar os impactos para a instituicao publica:
* Examinar como cada cenario afeta politicas, programas e recursos.
 |dentificar riscos, oportunidades e acoes necessarias.

* Planejar acoes e estratégias robustas:
» Desenvolver politicas adaptaveis que sejam eficazes em diferentes cenarios.
* Priorizar agoes que minimizem riscos e maximizem oportunidades.

* Validar e comunicar os cenarios:
* Envolver stakeholders e especialistas para validar a logica e utilidade dos cenarios.
* Comunicar os resultados de forma clara.

* Revisar periodicamente os cenarios:
* Atualizar as analises a medida que novas informagdes ou eventos surgirem.

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

Os Cenarios Prospectivos sao mais adequados para a fase de formulagao estratégica no planejamento
institucional. Eles sao Uteis para:

* Antecipar incertezas: Explorar futuros alternativos e suas implicacoes.
* Estruturar politicas de longo prazo: Planejar acoes robustas e adaptaveis.
* Preparar respostas a crises: Desenvolver estratégias de mitigagdo e contingéncia.

* Apoiar a tomada de decisdo: Basear escolhas em analises fundamentadas.
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4. Exemplos praticos de aplicagao

* Planejamento de Mobilidade Urbana
e Objetivo: Planejar politicas de transporte publico para os préximos 20 anos.

» Variaveis-chave: Crescimento populacional, avancos em veiculos autdnomos,
mudancas climaticas.

e Cenarios:

¢ "Mobilidade Inteligente”: Adesdo massiva a transporte publico integrado com
tecnologias avangadas.

+ "Congestionamento Critico”: Crescimento desordenado com dependéncia de
veiculos particulares.

¢ “Cidades Sustentaveis”: Aumento do uso de bicicletas e transportes elétricos.
* Acoes Planejadas:
* Investimento em transporte coletivo elétrico.
« Promogao de infraestrutura para transporte ativo (bicicletas).
* Adaptacao as Mudancas Climaticas
* Objetivo: Planejar acoes de resiliéncia climatica para areas costeiras.

* Variaveis-chave: Elevacao do nivel do mar, frequéncia de desastres naturais, politicas
globais de carbono.

* Cenarios:
“Adaptacao Global”: Politicas eficazes reduzem impactos climaticos.
“Crise Costeira”: A elevacao rapida do nivel do mar causa migracoes em massa.

“Equilibrio Precério”: Agoes locais mitigam parcialmente os efeitos.
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* Acoes Planejadas:
Construcao de barreiras costeiras.
Realocacao de populacdes em dreas de risco.
* Planejamento Educacional
e Objetivo: Planejar o sistema educacional para a proxima década.
* Variaveis-chave: Avancos tecnoldgicos, mudancas demograficas, politicas de inclusao.
* Cenarios:

“Educacao Hibrida e Inclusiva”: combinagdo de ensino presencial e online, com
maior inclusao social.

“Futuro Digital Exclusivo”: Ensino digital avanca, mas amplia desigualdades.

“Retorno ao Tradicional”; Foco em métodos convencionais devido a resisténcia
tecnologica.

* Acoes Planejadas:
Investimento em infraestrutura digital inclusiva.
Capacitacao de professores para novas tecnologias.
* Desenvolvimento Econdmico Regional
* Objetivo: Planejar politicas de incentivo ao desenvolvimento econdmico em areas rurais.

» Variaveis-chave: Avanco da tecnologia agricola, politicas de exportacao,
migracao urbana.
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* Cenarios:
“Rural Tecnolégico™: 0 uso de tecnologia impulsiona a produtividade agricola.
“Desertificacdo Econdmica”: A falta de investimento leva a estagnacao econdmica.
“Equilibrio Local”: Pequenos empreendimentos fortalecem a economia regional.

* Acgoes Planejadas:
Apoio a startups de tecnologia agricola.
Programas de incentivo a permanéncia em areas rurais.

Fontes adicionais:

4 N

Planejamento Baseado Em Cendrios Prospectivos

( 35 PLANEJAMENTO )
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CANVAS DE PROJETO

1. 0 que é?

O CANVAS de Projeto € uma ferramenta visual e colaborativa utilizada para planejar e estruturar
projetos de forma simplificada e organizada. Ele ajuda a identificar e mapear os principais elementos
de um projeto em um Unico quadro, promovendo clareza e alinhamento entre os envolvidos. No setor
publico, o CANVAS é usado para planejar iniciativas e programas, garantindo que todas as dimensoes
sejam consideradas, desde o0s objetivos até os recursos necessarios e os resultados esperados. E um
recurso potente porque sintetiza visualmente os principais elementos de um projeto.

2. Como se faz no ambito de uma instituicdo publica?
*  Preparar o CANVAS de Projeto:

e Utilizar uma estrutura composta por blocos ou areas que representam 0s principais
elementos do projeto, como:

* Objetivo do projeto: O que se quer alcancgar.
* Beneficiarios: Quem sera impactado pelo projeto.
* Resultados esperados: Quais mudancgas ou entregas sao previstas.
e Atividades principais: O que sera feito para alcancar os objetivos.
* Recursos necessarios: Orcamento, pessoal, equipamentos, entre outros.
* Parceiros e stakeholders: Quem podera apoiar ou influenciar o projeto.
* Riscos e desafios: Quais problemas podem surgir.
* Envolver os stakeholders:

* Reunir equipes técnicas, gestores e partes interessadas para preencher o CANVAS,
promovendo colaboragao e engajamento.

* Preencher cada bloco:
e Trabalhar cada item de forma detalhada e interativa.

» Garantir que os objetivos e atividades sejam alinhados as politicas publicas
e as metas institucionais.
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* Validar e revisar:
e Apresentar o CANVAS para analise, ajustes e aprovacao pelas partes envolvidas.
» Utilizar o CANVAS como guia:

* Acompanhar a execucao do projeto, revisitando o CANVAS sempre que necessario para
manter o foco e a organizacao.

3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

* Na fase inicial de planejamento: Para estruturar ideias e definir 0 escopo e os objetivos
do projeto.

* Durante a elaboracao do plano de agao: Para detalhar atividades, identificar recursos e alinhar
as responsabilidades.

* Como ferramenta de comunicacao: Para apresentar o projeto de forma clara e visual a
diferentes publicos, como gestores e cidadaos.

* Na revisao ou replanejamento: Para ajustar o projeto com base em novas informacoes ou
mudanc¢as no contexto.

4. Exemplos praticos de aplicacdao no setor publico
¢ Educacao:
* Projeto: "Programa de reforco escolar para alunos do ensino fundamental.”
* CANVAS de Projeto:
* Objetivo: Melhorar o desempenho académico dos alunos em portugués e matematica.
* Beneficiarios: Alunos do ensino fundamental em escolas publicas.

* Atividades principais: Aulas extras, formagao de professores, uso de
plataformas digitais.

* Recursos: Professores especializados, salas equipadas, orcamento municipal.
* Parceiros: Secretarias de Educacao, ONGs de educacao.

* Riscos: Baixa adesao dos alunos, falta de infraestrutura adequada.
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* Saude Publica:

Projeto: “Campanha de vacinagao contra gripe para idosos.”

CANVAS de Projeto:

* Objetivo: Aumentar a cobertura vacinal em idosos acima de 60 anos.
* Beneficiarios: Idosos da comunidade local.

» Atividades principais: Divulgacdo em midias, aplicacao de vacinas em postos de saude
e unidades maveis.

* Recursos: Vacinas, profissionais de saude, veiculos.
* Parceiros: Secretarias de Saude, associacoes de bairro.

* Riscos: Resisténcia a vacinacao, dificuldades de acesso a areas remotas.

¢ Infraestrutura Urbana:

Projeto: “Revitalizagao de pracas publicas.”

CANVAS de Projeto:

* Objetivo: Melhorar a qualidade de vida e promover espacos de lazer.
* Beneficiarios: Moradores das comunidades locais.

» Atividades principais: Reformas estruturais, instalacao de equipamentos
de lazer, paisagismo.

* Recursos: Or¢camento, mao de obra, materiais de construgao.

 Parceiros: Empresas privadas (via parcerias publico-privadas),
associagoes comunitarias.

* Riscos: Atrasos na execucao, restricdoes orgamentarias.
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* Gestdao Ambiental:
* Projeto: "Programa de coleta seletiva e reciclagem.”
e CANVAS de Projeto:
* Objetivo: Reduzir residuos solidos enviados a aterros.
* Beneficiarios: Toda a populacao da cidade.

* Atividades principais: Implantacao de pontos de coleta, campanhas educativas,
parcerias com cooperativas de reciclagem.

* Recursos: Caminhoes de coleta, materiais de comunicagao, orgamento municipal.

* Parceiros: Cooperativas, empresas recicladoras.

Riscos: Falta de adesao da populacao, custos elevados.

Fontes adicionais:

4 N

Video da metodologia do Project Model Canvas

ST
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REVISAO E ANALISE DA ESTRATEGIA — RAE

1. 0 que é?

A Reunido de Revisdo e Andlise da Estratégia (RAE) ¢ uma pratica essencial no contexto do
planejamento governamental, permitindo que instituigdes publicas avaliem e ajustem suas estratégias
para alcangar os objetivos estabelecidos. A RAE é um encontro periddico que visa avaliar a execugao
da estratégia organizacional, monitorando indicadores, metas e projetos estratégicos. Seu objetivo
¢ assegurar um didlogo estratégico, possibilitar o alinhamento de entendimentos e promover o
aprendizado institucional, permitindo ajustes necessarios para o alcance dos objetivos estabelecidos.

2. Como se faz no dmbito de uma instituicdo publica?

* Preparagao: A unidade responsavel pelo planejamento estratégico coordena a preparagao da
reuniao, definindo a pauta, coletando dados relevantes e assegurando a disponibilidade de
informacoes confidveis.

* Realizacao da Reuniao: Durante a RAE, sao discutidos o andamento dos indicadores, metas
e projetos estratégicos. As reunides sao coordenadas pela unidade responsavel pelo
planejamento estratégico e tém por objetivo avaliar a execucao da estratégia, considerando
os indicadores, metas e projetos/acoes estratégicas.

« Anadlise Critica: Os participantes analisam os dados apresentados, identificando desvios,
desafios e oportunidades de melhoria. Isso inclui o teste das hipdteses estratégicas e
discussdes sobre macros cenarios gque possam afetar a organizacao.

*  Tomada de Decisdes: Com base na analise, sao deliberados ajustes na estratégia, realocagao
de recursos ou redefinicao de prioridades para melhorar o desempenho institucional.

* Acompanhamento: Apds a reuniao, € fundamental monitorar a implementacao das decisoes
tomadas, garantindo que as acoes corretivas sejam efetivadas.
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3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

As RAEs devem ser realizadas periodicamente ao longo do ciclo de planejamento estratégico,
comumente em intervalos trimestrais ou semestrais. Elas sao especialmente Uteis nas
seguintes situacgoes:

* Monitoramento Continuo: Durante a execucao do plano estratégico, para avaliar o progresso
e fazer ajustes necessarios.

* Revisao de Metas: Quando ha necessidade de revisar metas e indicadores, assegurando que
permanecam alinhados com a missao institucional.

* Adaptacao a Mudancas: Em resposta a mudancas significativas no ambiente externo ou
interno que possam impactar a estratégia.

4. Exemplos praticos de aplicagao no setor publico
* Reunides de RAE no Ministério Publico Federal;
* Reunides de RAE no Ministério do Desenvolvimento Regional;
* Reunides de RAE na Controladoria Geral da Uniao;
* Reunides de RAE no Tribunal de Justica da Bahia.

Fontes adicionais:

4 N

Como conduzir uma reunido de estratégia

( 35 ESTRATEGIA >
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ORGANIZAR 0 CALENDARIO DE EVENTOS

Organizar um calenddrio/cronograma com os eventos mais importantes ¢ uma das primeiras
tarefas do modulo INAUGURAR. O cronograma deve ser apresentado aos gestores na validagao da
metodologia. A tabela abaixo é apenas uma sugestao. A carga horaria de cada atividade vai depender
de guantos servidores participam e do tempo total disponivel para concluir o processo.
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Eventos

Objetivos

Equipes envolvidas

Data

Reuniao: Plano de
Trabalho

Discussao metodoldgica e detalhamento das atividades
criticas de todo o processo.

Grupo de Planejamento

Reunido Técnica:
Organizacao dos
estudos

Definicao dos pontos: 1. lista de entrevistas; 2. instituicoes
para benchmarking; 3. escopo de tendéncias;
4. outras fontes.

Grupo de Planejamento

Reuniao Validacao:

Plano de Trabalho

Apresentar o escopo do Plano de Trabalho (Inaugurar) e
validar a estrutura de gestao do projeto de elaboragao
do PEL

Alta Direcao

Webinar: hotsite

Definicdo da arquitetura e contetdo do hotsite / intranet /
canais de comunicacao do PELI.

Grupo de Planejamento

Lancamento
projeto (PEI)

Apresentar o projeto (escopo, agenda e desafios) e marcar
o inicio dos trabalhos. Visibilidade do projeto para a
instituicao. Motivagao e engajamento dos servidores.

Todos os servidores e

Comité de Gestores
Alta Direcao

Reunido Técnica:
CcVv

Elaboracao de uma proposta de cadeia de valor. (CV)

Grupo de Planejamento

Webinar: CV

Apresentacao da cadeia de valor para servidores e
colaboradores.

Comité de Gestores

Reuniao Técnica:
ciclo anterior

Apresentacao dos resultados preliminares da analise
do ciclo anterior de planejamento (avaliacdo).

Grupo de Planejamento

Reuniao
Técnica: analise
prospectiva

Apresentacao dos resultados preliminares da analise
prospectiva.

Grupo de Planejamento

Seminario: Analise
Ambiental

De forma participativa, realizar a analise SWOT/PESTAL
a partir dos estudos realizados.

Comité de Gestores

Reuniao Validacao:

Analise Ambiental

Apreciacao e validacao da analise ambiental.

Alta Direcao

Reunido Técnica:
Elaboracao de
proposta de Mapa
Estratégico

Elaboragao de uma minuta de mapa estratégico com
as dimensoes alinhadas com a Cadeia de Valor.

Grupo de Planejamento

Semlnlar!o: Dleﬁr_m;ao e_val!da_geio do Mapa Estrategico pelo corpo Comité de Gestores
Estratégia técnico da instituicao.

Apresentacao e validagao dos pontos:
Reunido 1. Governanca (monitoramento e avaliacao).

Validagao: Modelo
Governanca &
Estratégia

2. Gestao.
3. Portfolio.

Apreciacao e validagdo do Mapa Estratégico
da organizagao publica.

Alta Direcao

Reuniao Técnica:
Painel de Métricas
e indicadores

Definicdo dos indicadores e demais métricas por objetivo
estratégico que consta no Mapa Estratégico.

Grupo de Planejamento e

Comité de Gestores

Reunido Técnica:
metas

Definicdo das metas dos indicadores estratégicos.

Grupo de Planejamento e

Comité de Gestores

Reuniao Validacao:

Indicadores e
Metas

Apreciacao e validacao do Painel de Indicadores e Metas.

Alta Diregao

Reunido Técnica:
Proposta de
Portfélio

Elaboracao de proposta de critérios de analise e viabilidade
de projetos e organizacao da proposta de portfolio
de projetos.

Grupo de Planejamento e

Comité de Gestores

Reuniao Validacao:

Portfélio de
Projetos

Apreciacao e validacao do Portfélio de Projetos.

Alta Direcao

Capacitacao:
Gestao da
Instituicao

Capacitar servidores envolvidos com a gestao estratégica
da instituicdo nas diversas areas.

Comité de Gestores

Langamento da
Estratégia

Langar publicamente a estratégia da instituicao.

Todos os servidores
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SOFTWARES PARA GESTAO DE PLANEJAMENTO,
EQUIPES E PROJETOS

Para trabalho colaborativo online para montagem de painéis

Miro

https://miro.com/pt/

Mural

Ideal para brainstorming, fluxogramas, mapas mentais, prototipacao, e design thinking.

Caracteristicas principais:

Uma interface altamente personalizavel com diferentes tipos de templates e ferramentas
visuais.

Suporte para integracdes com outras plataformas, como Slack, Trello e Google Drive.

Facilita a colaboracdo em tempo real, permitindo que varias pessoas editem
simultaneamente.

Recursos avancados, como sticky notes, diagramas e widgets para facilitar a visualizacao
de projetos.

https://www.mural.co/

Projetado para colaboragao visual e sessoes de trabalho estruturadas, como workshops,
planejamento agil e retrospectivas.

Caracteristicas principais:

Oferece templates para facilitar reunioes e exercicios colaborativos.
Ferramentas de facilitagao, como timers, votagoes e destaques.
Permite organizar ideias em painéis interativos que sao faceis de usar e compartilhar.

Focado na experiéncia de trabalho colaborativo estruturado.


https://miro.com/pt/
https://www.mural.co/
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Gestao de Equipes, Projetos e Tarefas

Asana https://asana.com/pt?noredirect=

e Um software versatil que ajuda na organizacao de tarefas e projetos, permitindo que
equipes definam prazos, atribuam responsabilidades e acompanhem o progresso.
E conhecido por sua interface intuitiva e capacidade de integrar com outras ferramentas.

Trello https://trello.com/pt-BR

» Baseado na metodologia Kanban, é uma ferramenta simples e visual para organizagao de
tarefas. Ideal para equipes que precisam de uma visao geral clara do fluxo de trabalho,
permitindo arrastar e soltar tarefas entre diferentes estagios.

Bitrix24 https://www.bitrix24.com.br/

* Um software multifuncional que combina gestao de projetos, CRM e ferramentas de
comunicacao interna. Oferece funcionalidades como compartilhamento de arquivos,
relatorios de desempenho e gerenciamento de equipes em tempo real.

Runrun.it https://runrun.it/pt-BR

e Ferramenta brasileira focada na gestao de produtividade, permitindo acompanhar o
tempo gasto em tarefas, prazos e resultados. E muito utilizada por empresas que desejam
melhorar a eficiéncia operacional.

Jira https://www.atlassian.com/br/software/jira

» 0 Jira é uma ferramenta de gestao de projetos, amplamente usada por equipes ageis, que
facilita o acompanhamento de tarefas, planejamento de sprints e controle de fluxos de
trabalho, especialmente no desenvolvimento de software.
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CHECKLIST PARA INICIAR O PLANEJAMENTO

A seguir uma lista resumida de tarefas para a preparagao do planejamento estratégico. Vocé deve
adapta-la de acordo com as necessidades e oportunidades do seu contexto e instituigdo. Este check
list ajuda vocé a “planejar o planejamento” e organizar tudo para gue o processo seja participativo,
produtivo e efetivo.

Pergunta: Vamos fazer o planejamento para que?
* Definicao do Escopo e Objetivos
» Especificar a finalidade e os objetivos do planejamento.
 Definir os produtos esperados (relatorios, planos estratégicos, indicadores, etc.).
e |dentificar marcos legais, regulatorios e normativos aplicaveis.
Pergunta: Quem vai participar e como sera a participacdo?
» ldentificagdo e Engajamento das Partes Interessadas
e Mapear os principais stakeholders internos e externos.
» Estabelecer canais de comunicagao e estratégias de engajamento.
« Criar um cronograma de reunides, oficinas e consultas publicas (se aplicavel).
Pergunta: Como sera a coordenac¢ado do processo todo?
e Estruturagao da Equipe de Planejamento
» Definir os papeis e responsabilidades da equipe facilitadora e dos gestores envolvidos.
« Garantir diversidade de competéncias (técnicas, operacionais e estratégicas).

e Designar um ponto focal para coordenacao das atividades.
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Pergunta: Quais s3o as interfaces (outras agendas) que deverdo ser integradas ao
longo do processo?

* Levantamento de Dados e Diagnéstico Situacional
» Revisar documentos estratégicos anteriores (PPA, LDO, LOA, planos setoriais, etc.).
e Coletar dados qualitativos e quantitativos sobre o tema em questao.
e Realizar analise SWOT ou outra metodologia para identificar desafios e oportunidades.
Pergunta: Quais metodologias, técnicas e instrumentos serao utilizados?
* Definicao da Metodologia e Ferramentas de Planejamento

» Escolher abordagem metodoldgica (ciclo PDCA, planejamento estratégico situacional,
OKRs, etc.).

 Definir instrumentos de acompanhamento e avaliagao (indicadores, metas, dashboards).
e Garantir acesso a softwares ou plataformas de gestao estratégica, se necessario.
Pergunta: Quais estruturas e ambientes serdo necessarios? Havera disponibilidade?
* Planejamento da Logistica do Processo
e Definir cronograma macro do planejamento.
» Reservar locais para reunides e oficinas (presenciais ou virtuais).
« Organizar materiais de apoio (templates, formularios, apresentacoes).

Pergunta: A alta direcdo validou o “planejamento do planejamento”, em especial
objetivos, participantes e procedimentos metodoldgicos?

* Alinhamento Politico e Institucional
e Garantir adesao e comprometimento da alta gestao.
e Mapear possiveis desafios politicos e institucionais ao processo.

* Definir estratégias para mitigar resisténcias e aumentar o engajamento.
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Pergunta: Como a elaboragdo e divulgag¢ao do plano sera feita na organizagdo e para
o0s parceiros?

* Comunicacao e Transparéncia
e Elaborar um plano de comunicacao interna e externa sobre o planejamento.
e Criar materiais informativos para disseminacgao entre servidores e stakeholders.
e Assegurar mecanismos de transparéncia e participagao social, se aplicavel.
Pergunta: Os riscos estao mapeados? Ha plano de contingéncia?
¢ Validacao e Ajustes Finais
e Validar escopo e metodologia com as principais liderangas envolvidas.
e Ajustar cronograma e estrutura organizacional do planejamento conforme necessidade.

e I|dentificar riscos do processo e estabelecer um plano de contingéncia para
desafios inesperados.

|
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A ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO — EAP
1. 0 que é?

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) ¢ um instrumento de planejamento que organiza e decompde o
escopo de um projeto em partes menores e gerencidveis. No setor publico, a EAP facilita a visualizacao
hierdrquica das entregas e atividades necessarias para atingir os objetivos do projeto, garantindo
melhor controle, distribui¢cao de responsabilidades e acompanhamento do progresso.

Ela segue uma abordagem de decomposicao hierarquica, comecando pelo objetivo principal e
desdobrando-se em niveis progressivos de detalhamento, até chegar as tarefas especificas.
O objetivo é estruturar o trabalho necessario para a execugao do projeto de forma clara, mensuravel
e organizada.

Além disso, a EAP ajuda a organizar as atividades de forma hierarquica, tornando mais facil a
alocacao de recursos, a definicao de responsabilidades e o monitoramento do progresso. No contexto
da administragao publica, onde ha exigéncias de transparéncia e prestacao de contas, essa estrutura
contribui para garantir que o projeto siga padroes metodoldgicos adequados e esteja alinhado com
as diretrizes institucionais e orgamentarias.

Outro beneficio essencial da EAP é sua capacidade de minimizar riscos e melhorar a gestao do tempo
e dos recursos. Ao dividir o projeto em componentes menores, torna-se mais simples identificar
possiveis obstaculos e antecipar solucoes antes que se tornem problemas criticos. Além disso, a
estruturacao permite um acompanhamento mais eficiente, auxiliando na tomada de decisOes baseadas
em dados concretos. No setor publico, onde os projetos costumam envolver multiplas instancias e
processos burocraticos, a EAP se torna uma ferramenta indispensavel para garantir que as acoes
planejadas sejam realistas, viaveis e executaveis dentro dos prazos e orcamentos disponiveis.
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Como se faz no dmbito de uma instituicdo publica?

Na administracdo publica, a construcao da EAP segue algumas etapas especificas para garantir
alinhamento com a legislacao, normas institucionais e requisitos de transparéncia. O processo pode
ser realizado da seguinte forma:

* Passo 1: Definir o Objetivo Principal do Projeto

*  Exemplo: “Implementacao de um sistema integrado de gestao de documentos na instituicdo
publica X."

» Passo 2: Identificar os Grandes Entregaveis (Nivel 1 da EAP)
* Exemplo:
* Infraestrutura de Tl
e Desenvolvimento do sistema
* Treinamento de usuarios
* (Gestao da mudanca
+ Passo 3: Dividir em Subcomponentes (Nivel 2 da EAP)
Cada grande entregavel é decomposto em partes menores, como atividades ou subprojetos.
* Infraestrutura de Ti
* Aquisicao de servidores
* Instalacao e configuracao
* Testes de seguranca
* Desenvolvimento do sistema
* Levantamento de requisitos
* Desenvolvimento e testes

* Implementacao final
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* Treinamento de usuarios
» Elaboracdo de materiais didaticos
* Realizacao de workshops
* Gestao da mudanca
e Plano de comunicacao
* Envolvimento das partes interessadas
* Passo 4: Criar um Cédigo Hierarquico para Rastreabilidade
Cada elemento pode ser numerado para facilitar a identificacao.
Exemplo:
* Infraestrutura de TI
e Aquisicao de servidores
* Instalacao e configuracao
* Testes de seguranga
* Passo 5: Validar com a Equipe e Formalizar
* Envolver gestores e stakeholders na revisao da EAP.
* Garantir alinhamento com as diretrizes institucionais.
* Passo 6: Relacionar com o Orgamento e Cronograma
* Associar cada componente a custos, prazos e responsaveis.

* A EAP pode ser vinculada a instrumentos como o PPA, LDO e LOA.
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3. Quando utilizar nas fases do planejamento?

A EAP pode ser utilizada em diversas fases do ciclo de planejamento e gestao de projetos publicos,
mas é Util especialmente no momento de planejar novos programas, projetos, iniciativas e entregas
pois ela decompde as entregas dos projetos de uma forma didaticamente mais facil e visivel.

* Fase de Iniciacao:

e Para definir claramente o0 escopo do projeto.

e Para evitar ambiguidades sobre as entregas esperadas.
* Fase de Planejamento:

e Para estruturar as atividades e prever recursos.

* Para facilitar o mapeamento de riscos e restricoes.

» Para associar a EAP ao cronograma e orgamento publico.
* Fase de Execucao e Monitoramento:

* Para acompanhar a execucao das atividades.

e Para medir o progresso e facilitar a gestao de prazos.
* Fase de Encerramento:

e Para revisar se todas as entregas foram cumpridas.

* Para documentar licoes aprendidas e boas praticas.
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CHECKLIST — RESUMO DE TODO O PROCESSO

Este checklist funciona como uma “regra de bolso” para que vocé tenha a percepcgao de todos os
passos mais criticos do planejamento estratégico, as ferramentas e os modulos correspondentes

do Guia.
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coordenar o processo

implementar as atividades?

Checklist para iniciar

Para fazer Checklist Fe.rram?nt_a ° Madulo
disponiveis correspondente
Forme uma equipe para Quem vai coordenar o processo, organizar e Workshop Modulo Inaugurar-

Integrar

Formate uma proposta
basica (planejamento do
planejamento)

Qual ¢ a estrutura da proposta basica de realizagao
do planejamento?

Quadro Logico
Matriz RACI

Modulo Inaugurar-
Integrar

|dentifique as principais
integracoes e interfaces do
planejamento

Quais sdo as interfaces (outras agendas) que deverdo
ser integradas ao longo do processo?

Matriz de Integragao

Mdédulo Inaugurar-
Integrar

Faca um plano de comunicagao
para todo o processo

Como a elaboragao e divulgacao do plano sera feita
na organizagao e para 0s parceiros?

5W2H
Canvas de Projeto

Mdédulo Inaugurar-
Integrar

Apresente e valide com a alta
diregao

Como a alta direcao vai aprovar o processo? Quais
diretrizes deverao orientar todas as atividades?

Workshop
Brainstorming

Mdédulo Inaugurar-
Integrar

Construa a Cadeia de Valor

Quais sao os produtos e servigos da organizacao?

Como os produtos e servigos que a organizagao gera
sdo elaborados, produzidos ou implementados hoje?

Diagrama da Cadeia
de Valor

Workshop

Mdédulo Planejar

Faca a Andlise Ambiental

Quais sao os aspectos importantes da organizacao
e da conjuntura atual e futura que devem ser
considerados?

Quais sao os principais problemas e gargalos da
instituigao?

Analise PESTLE
SWOT

Arvore do Problema
Mapa de Empatia
Desenho de Cendrios
Matriz GUT
Workshop

Mdédulo Planejar

Defina o Referencial
Estratégico

Para qual futuro a organizagao quer caminhar? Onde
ela quer chegar?

Mapa Estratégico
Metas SMART

Mdédulo Planejar

Workshop
Construa as Métricas Como serd medido e acompanhada essa trajetdria, os | Desenho de Mdédulo Planejar
objetivos e as metas? Indicadores
Técnica OKR
Workshop

Desenho os Projetos
prioritarios

0 que a organizagdo ira fazer para alcangar esses
objetivos e cumprir sua missao?

Quadro Légico
Canvas de Projeto

Termo de Abertura
de Projeto

EAP
Matriz de Riscos
Workshop

Mdédulo Planejar

Planeje como sera o
Monitoramento

Como vamos acompanhar a implementagao do que

Canvas de Projeto

Maddulo Monitorar e
Avaliar

foi planejado? Workshop
5W2H
Planeje como serd a avaliagdo | Como vamos avaliar os resultados e impactos para S5W2H Moédulo Monitorar e
ajustar o plano? Workshop Avaliar
Planeje como sera revisado Como vamos revisar periodicamente o plano para 5W2H Modulo Monitorar e
o plano atualizar sua relevancia? Workshop Avaliar
RAE










Este exemplar é parte do nosso compromisso com a responsabilidade ambiental.
Cada pagina foi impressa em papel proveniente de fontes responsaveis,
refletindo nosso cuidado em preservar 0s recursos naturais e minimizar

o0 impacto sobre o planeta. Edicao limitada.
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