	 
Ficha Preliminar de Escopo


	Processo:
	 

	Gestor:
	

	Entradas e Saídas do Processo

	Fornecedor
(Origem)
	Nome da entrada
	Problemas no recebimento da entrada
	Causa primária

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Nome da saída
	Cliente
(Destino)
	Problemas na entrega do produto
	Causa primária

	
	
	
	 

	
	
	
	 

	
	
	
	 

	
	
	
	 

	 
	 
	 
	 

	Regulamentação do Processo

	Regulação - Norma
	Órgão Responsável
	Impacto no processo (pontos fortes e fracos)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Suporte ao Processo

	Produto de Suporte
	Unidade Responsável
	Problemas no recebimento do suporte

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Recursos Tecnológicos

	Nome do  sistema/recurso
	Função
	Unidade Responsável
	Limitações e problemas na utilização dos recursos

	
	
	
	

	
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Macroetapas do Processo

	

	Observações

	Qual o objetivo do processo? Esse objetivo está sendo cumprido? Na falta de um objetivo explícito existente, passou-se a discutir possibilidades.
	

	Qual o principal indicador? Este indicador contempla o que o cliente espera? Caso negativo, qual seria?
	

	Existem metas estabelecidas para os indicadores?
	

	Existem acordos de nível operacional e/ou de serviços?
	

	O cumprimento destes acordos é medido?
	

	*Caso existam indicadores, solicitar o histórico de resultados; 



