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ROTEIRO OPERACIONAL N2 09

OBTER INDICE DE CONFORMIDADE E MATURIDADE EM TRANSPARENCIA E
PRESTACAO DE CONTAS (IPC) DO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO
EM SERVICOS PUBLICOS

1. Contextualizacao

Trata-se de todas as etapas e acOes necessarias para a obtencdo do

L elglerTeNe [oRe] (ol N I CIAiEIHM indice de Conformidade e Maturidade em Transparéncia e Prestagdo de
Contas - IPC, realizado a cada dois anos, visando a mensurar o grau de
maturidade e conformidade em prestagao de contas do ministério.

e Aperfeicoar estruturas de atuacdo governamental, modelos de
governanca e gestdo para mais e melhores politicas publicas

e Prover servicos de suporte compartilhados e difundir solucées
inovadoras e de alta qualidade para toda a administracao publica

Contribui com quais Objetivos
Estratégicos do MGI?

federal
Faz interface com quais processos da e Transformacdo do Estado para a cidadania e o
Cadeia de Valor do MGI? desenvolvimento sustentavel

Faz interface com quais processos da
Cadeia de Valor da SSC?

e Elaborar prestagdo de contas institucional

e Monitorar riscos estratégicos
e Instrucdo Normativa TCU n2 84/2020; e
Base legal: e Decisdo Normativa TCU n2 198/2022.

2. Entregas finais previstas:

i) Relatério Final da Pesquisa;

ii) Sumario Executivo com os resultados da mensurac¢do do grau de maturidade e conformidade em
prestacdo de contas do ministério;

iii) Publicagdo e divulgagao do IPC no Painel Bl e no Portal MGl;

iv) Plano de melhoria;

v) Apresentacdo de divulgacdo do indice.

3. Indicadores relacionados: indice de Conformidade e Maturidade em Transparéncia e Prestacdo de

COORDENAGAO DE RELACIONAMENTO, COMUNICAGAO E PRESTAGAO DE CONTAS | CORCP



GOVERNO FEDERAL .
MINISTERIO DA

“.rl- GESTAO E DA INOVAGAO

UNIAD E RECONSTRUCAD EM SERVIGOS PUBLICOS

Contas | IPC

3.1 Indicador de Conformidade (Quantitativo):
e Objetivo: Medir e monitorar o grau de conformidade em Transparéncia e Prestacdo de Contas
e Instrumento: Tabela de checklist preenchida pela CORCP/CGGOV
e Metodologia: analisa a conformidade aos itens exigidos na Instrugdao Normativa TCU n2
84/2020 e a periodicidade das publicacGes segundo Decisdao Normativa TCU n2 198/2022.

Ficha metodoldgica
e Tabela contendo itens ponderados cuja soma tem valor maximo de 10

e Nota final deve ser dividida por 2 para obtencdo de valor entre 1 e 5 e classificacdo de
acordo com a escala do modelo

Resumo tabela de checklist de conformidade

CHECKLIST DE CONFORMIDADE AO ARTIGO 82 IN 84/2020

Estrutura organizacional (valor maximo 1,8)

Estratégia (valor maximo 1,5)

Programas, acbes e obras (valor maximo 1,0)

LicitagBes e contratos (valor maximo 1,2)

Orcamento e finangas (valor maximo 1,0)

Servidores publicos (valor maximo 0,7)

Prestacdo de contas institucional (valor maximo 1,2)

Controle e correicdo (valor maximo 0,6)

Acesso a informacéo (valor maximo 0,6)

3.2 Indicador de Maturidade (Qualitativo):

e Objetivo: Captar autopercepcdo dos/as participantes quanto ao nivel de maturidade em
transparéncia e prestacdo de contas.

e Instrumento: questionario autoavaliativo contendo 13 perguntas fechadas com cinco op¢des
de resposta cada, devendo ser selecionada apenas uma.

e Metodologia: individuos selecionados para participar da pesquisa respondem ao questionario
gualitativo eletronico, o qual contém 13 perguntas com 5 op¢des de resposta cada. As
perguntas foram divididas em quatro blocos tematicos. Cada pergunta trata de um subtema
relacionado ao tema do bloco no qual estd inserida e deve receber apenas uma marcacdo de
resposta.

Ficha metodoldgica
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e Questionario autoavaliativo:

o Contém 13 questdes qualitativas fechadas que mensuram a percepcao dos stakeholders
guanto ao grau de maturidade do MGl —em escala gradativa de 5 niveis.

o Deve ser selecionada apenas uma opgao por questao.

Perguntas agrupadas por quatro blocos tematicos, sendo cada pergunta relativa a um
subtema relacionado ao tema do bloco, conforme tabela a seguir:

TEMA DO BLOCO = PERGUNTA SUBTEMA DA PERGUNTA

Informacdes 1 Foco estratégico
1 completas e bem 2 Gerac3o de valor publico
selecionadas 3 Comparabilidade das informacdes
4 Linguagem simples
5 Informagdes bem 5 Concis3o
apresentadas
6 Recursos audiovisuais
7 Completude e confiabilidade
Inf 0 -
3 n orrpagoes 8 Tempestividade
atualizadas
9 Processos estabelecidos e monitorados
10 Lideranga engajada
11 Mecanismos de obtencdo de feedback e
4 Foco em melhoria participacdo cidada
continua
12 Planos de agdo periddicos de melhoria continua
13 Capacitacdo da equipe

3.3 Férmulas de calculo:

e (Calculo IPC Conformidade: soma dos valores atribuidos aos itens da tabela de checklist, e
posterior divisdo por dois para obter valor entre 1,00 e 5,00.

IPC Conformidade = (V1+V2+V3+V4+V5+V6+V7+V8+V9+V10) /2

Sendo V o valor da pontuagao de cada uma das 10 varidveis analisadas na tabela de checklist.

e Calculo IPC Maturidade: média aritmética dos valores obtidos em cada bloco da dimensdo
qualitativa.

IPC Maturidade = N bloco 1+N bloco 2+N bloco 3+N bloco 4 / 4
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Sendo N a nota final obtida em cada bloco de perguntas, apds aplicacdao da ponderagado prevista
no modelo.

e Calculo do IPC MGI: média aritmética do IPC Conformidade com o IPC Maturidade.

IPC final = IPC Conformidade + IPC Maturidade / 2

4. Principais etapas/marcadores de andamento do processo:

4.1 Preparagao e revisao — Organizar insumos a partir de ciclos anteriores; revisar as questdes
propostas no instrumento; definir cronograma; elaborar formuldrio para conducdo da pesquisa;
elaborar apresentacdo institucional; validar as questdes e respostas; selecionar amostra de
respondentes.

4.2 Condugdo — Envio de convites aos individuos selecionados na amostra explicando do que trata a
pesquisa e indicando link para formulario eletrénico; monitorar chegada de respostas; manter
comunicagdo junto aos/as respondentes para aumentar a adesdo (via Teams e via whatsapp
quando necessario); sanar possiveis duvidas; acompanhar e encerrar o periodo de conducdo da
pesquisa.

4.3 Calculo e divulgacao — Realizar calculo do IPC; redigir Relatério Final de Pesquisa e Sumario
Executivo, elaborar plano de melhorias e produzir apresentacdo em power point com principais
achados encontrados; modelar e transformar dados para alimentac¢ao de Painel de BI; definir visual
do BI; elaborar, validar e enviar o Sumadrio Executivo aos/as interessados/as; realizar reunido de
feedback com os/as participantes da pesquisa para apresentar resultado e plano de melhorias; divulgar
o IPC no Painel Bl e no Portal MGI.
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5. Fluxo

Etapas e ac¢bes necessarias para obtencdo do (NDICE DE CONFORMIDADE E MATURIDADE EM

TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS | IPC

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS

Necessidade de
avaliagio da
Transparéncia &
Prestacao de
Contas

Aprovar
proviutes de

resutados do
indicz

Dividr por 2
iozer

Aglicar tabela de
checklist P

Classiicar na
nivel

Indiice de
Conformidade e
Maturidade @ Plana
de Melhorias

tverificacio da
segie de TPC do
portal do
ministanc)

4 pontuacio

Samar panas
obtidos

ia e Prestacio de Contas - IPC

modelo

em
CORCP

Menitorar
respastas
Enviar 2

lembretes: 1
semana e véspera
66 tim do prazo

Fechar
formulario para
respastas

Ordem do calcule: 1 -
ot pergunta, 2 - por
blaco: 3 final
aritmética 6os blcos)

Divulgaclos

»

Analisar dados

Relatorio de Pesquisa:
Sumria Executivo:
Painl dados;
Apresentacao: Plana de
melhorias

média

indice de C

fusponde

questioniria

[Stakeholders (respondentes do ciclo
trimestral de TPC)

6. Checklist

PREPARACAO E REVISAO

O QUE?
Organizar insumos para preparag¢do do instrumento a
partir de ciclos passados

QUEM?
Equipe CORCP

QUANDO?
30 dias antes de iniciar a pesquisa

Validar, a partir da definicdo do perfil de respondente
desejado, dois a trés possiveis respondentes por setor
a ser pesquisado.

Equipe CORCP

25 dias antes de iniciar a pesquisa

Revisar as questdes e respostas a serem incluidas no
instrumento

Equipe CORCP

20 dias antes de iniciar a pesquisa

Definir cronograma

Equipe CGGOV

15 dias antes de iniciar a pesquisa

Criar formulario eletronico na ferramenta Microsoft
Forms para condugao da pesquisa

Equipe CORCP

10 dias antes de iniciar a pesquisa

Testar formulario internamente

Equipe CORCP

7 dias antes de iniciar a pesquisa

Preparar oficio para convite as pessoas selecionadas
para compor a amostra

Equipe CORCP

10 dias antes de iniciar a pesquisa
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Envio de oficio para pessoas selecionadas para
participar da amostra

Equipe CORCP

Véspera do inicio da pesquisa

CONDUCAO

O QUE?

Iniciar o periodo de conducdo da pesquisa

QUEM? |

Equipe CORCP

QUANDO?

Prazo de 14 (até 21 dias a depender da
adesdo) dias para preenchimento do
formulario eletronico

Comunicar-se com os respondentes para aumentar a
adesdo

Equipe CORCP,
CG da CGGOV e
Diretor/a DGE

Durante o periodo de respostas

Acompanhar conducao junto aos respondentes

Equipe CORCP

Durante o periodo de respostas

Monitoramento diario das respostas

Equipe CORCP

Durante o periodo de respostas

Encerrar o periodo de condug¢do da pesquisa

Equipe CORCP

14 dias ap6s inicio, podendo ser
prorrogado até 21 dias a depender da
adesdo

CALCULO E DIVULGACAO

O QUE?

em Transparéncia e Prestacdo de Contas - IPC

Realizar calculo do indice de Conformidade e Maturidade

QUEM?

Equipe CORCP

QUANDO?

1semana apds encerramento da
pesquisa

de BI

Modelar e transformar dados para alimentac¢do de painel

Equipe CORCP

2 a4 semanas ap6s encerramento da
pesquisa

Definir visuais para painel de Bl

Equipe CORCP

2 a4 semanas apos encerramento da
pesquisa

Elaborar Relatdrio Final da pesquisa

Equipe CORCP

Inicio ao fim do periodo de resposta,
com prazo de elaboragdo de duas a
trés semanas

Elaborar Sumario Executivo

Equipe CORCP

Inicio apds final da redagao do
Relatério Final de pesquisa, com
prazo do de até 10 dias para
elaboragdo

Elaborar apresentacdao em power point sobre resultados

Equipe CORCP

Ao final da redacdo do Sumario
Executivo, com prazo de 1 semana
para elaboragao

Elaborar proposta de plano de melhorias

Equipe CORCP

Ap0s finalizacdo dos produtos
anteriores, com prazo de até 2
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- . - . Coordenad

Validar Relatério Final de pesquisa, Sumario Executivo, Cg(éro\e/na or(a) 5 dias antes do envio do Sumario
apresentacdao em power point e proposta de plano de Executivo
melhoria
Apresentar produtos elaborados para autoridades Equipe CORCP  |Final do processo
Apresentar produtos para os/as convidados/as a participar |Equipe CORCP e Apd tacs toridad
da pesquisa (reunido de feedback) CGGOoV POs apresentacao para autoridades
Publicagdo do Sumario Executivo e do painel de Bl em Equipe CORCP  |ApOs validagdo dos produtos por
portal eletrénico do MGI autoridades (CGGOV e DGE)

Até 30 dias ap6s reunido de

Elaborar Pilula de conhecimento referente a temética Equipe CORCP ~
apresentacao dos resultados

J:{FE RO-CGGOV 09 —IPC
SET LI cle[oNele/esl Marcela Rezende e Thaise Gil
Rodrigo Brito

Revisado e validado por:
VEIEEHE v1.0
DEICH Out/2025
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