Boletim de Servigo Eletronico em 10/04/2025

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Assessoria Especial de Controle Interno
Comité de Integridade, Transparéncia, Acesso a Informacao, Riscos e Controle

RESOLUGAO CITARC/MGI N2 6, DE 10 DE ABRIL DE 2025

Dispde sobre a Politica de Gestdo de Continuidade de
Negdcios do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servicos Publicos.

~

O COMITE DE INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA, ACESSO A INFORMACAO, RISC(
CONTROLE - CITAR, no uso de atribuicdo que lhe confere art. 22, caput, inciso |, e tendo em vista o
disposto no art. 82 da Portaria GM/MGI n? 5.897, de 5 de outubro de 2023, e no art. 17 do Decreto n°
9.203, de 22 de novembro de 2017,

RESOLVE:

Art. 19 Fica aprovada a Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcios — PGCN do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos, queformaliza o Sistema de Gestdo da
Continuidade dos Negdcios — SGCN e estabelece seus objetivos, diretrizes, principios, componentes e
competéncias aplicaveis.

§ 19 Esta Politica se aplica aos 6rgdos de assisténcia direta e imediata e aos d6rgaos
especificos singulares da estrutura do Ministério da Gestao e da Inova¢do em Servigos Publicos.

§ 22 E facultado aos érgdos supracitados, a adocdo de politica prépria de gestio de
continuidade de negécios, desde que estruturada em conformidade com os objetivos, as diretrizes e os
principios estabelecidos nesta PGCN.

§ 32 As entidades vinculadas ao Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos
poderdo, a seu critério, adotar a PGCN de forma subsidiaria para orientar suas atividades de gestdo de
continuidade de negdcios.

DefinigGes
Art. 22 Para os efeitos desta PGCN, bem como dos documentos dela decorrentes, aplicam-

se os seguintes termos e definicdes, adotados por meio da referéncia ao normativo ABNT NBR ISO
22301/2020 - Seguranca e Resiliéncia — Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios - Requisitos:

| - analise de impacto nos negdcios: processo de analisar as atividades e os efeitos que
uma interrupgdo de negdcio pode ter sobre elas;

[l - continuidade de negdcios: capacidade da organizagdo em continuar a entrega de
produtos ou servicos em um nivel aceitavel previamente definido apds incidentes de interrupgao;

Il - gestdo de continuidade de negdcios: processo abrangente de gestdo que identifica
ameacas potenciais para uma organiza¢do e os possiveis impactos nas operagdes de negdcio caso estas
ameacas se concretizem. Este processo fornece uma estrutura para que se desenvolva uma resiliéncia
organizacional que seja capaz de responder eficazmente e salvaguardar os interesses das partes



interessadas, a reputacdao e a marca da organizac¢do e suas atividades de valor agregado;

IV - incidente: situacdo que pode representar ou levar a interrupcdo de negdcios, perdas,
emergéncias ou crises;

V - plano de continuidade de negdcios: procedimentos documentados que orientam as
organizacdes a responder, recuperar, retomar e restaurar a um nivel pré-definido de operacdao apds a
interrupcao;

VI - sistema de gestao de continuidade de negdcios: parte do sistema global de gestao que
estabelece, implementa, opera, monitora, analisa criticamente, mantém e melhora a continuidade de
negdcios;

VIl - teste: procedimento para avaliacdo e verificacdo do funcionamento; maneira de
determinar a presenca, qualidade, ou veracidade de algo; e

VIII - ativos: qualquer coisa que tenha valor para a organizagdo, tais como: elementos
fisicos (infraestrutura predial, equipamentos, documentos, materiais), tecnoldgicos (servidores,
computadores, redes, sistemas de gestdo, aplicativos, software), humanos (pessoas, conhecimentos e
expertises), de informacdo (dados, base de dados, informacdes pessoais, documentos), financeiros e
intangiveis (imagem e confianga da sociedade e institui¢des).

Objetivos
Art. 32 S3o objetivos da PGCN:

| - estabelecer diretrizes para a Gestdao de Continuidade de Negdcio — GCN do Ministério
da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos;

Il - fortalecer a resiliéncia organizacional por meio da adogdo de boas praticas;

Il - assegurar a continuidade de operacgdes criticas, garantido a prestacdo ininterrupta de
servigos essenciais;

IV - proteger os ativos organizacionais e a reputacdo institucional perante a sociedade;

V - minimizar a exposi¢dao aos riscos de descontinuidade de processos criticos, mitigando
impactos negativos;

VI - reduzir o tempo necessario para recuperac¢ao de incidentes, promovendo agilidade e
eficiéncia;
VIl - aperfeicoar a capacidade de resposta a incidentes, assegurando uma atuacao

coordenada e eficaz; e

VIl - promover a melhoria continua da GCN, garantindo sua evolugdo e adequacdo a
estratégia institucional.

Principios
Art. 42 S3o principios norteadores da PGCN:

| - adogdo de praticas que fortalecam a resiliéncia organizacional para antecipar, resistir,
responder e se adaptar a interrupgdes, objetivando manter as operacgdes criticas;

Il - promogdao da cultura de preven¢dao e recuperagao organizacional e prepara¢dao das
equipes para agir de forma proativa e coordenada em situacdes de crise;

[1l - fortalecimento do alinhamento estratégico no processo de gestao de continuidade dos
negdcios;

IV - manutenc¢do da sustentabilidade dos recursos (financeiros, tecnoldégicos, humanos,



entre outros) necessarios a continuidade; e

V - aplicacdo da tomada de decisdo baseada em evidéncias, como avaliacdes de riscos,
andlises de impacto nos negdcios (BIA) e dados confidveis, para fundamentar decisdes relacionadas a
continuidade.

Diretrizes

Art. 52 Sao diretrizes da PGCN:

| - mapeamento e priorizacdo dos processos criticos;
Il - gerenciamento dos riscos de forma proativa;

Il - desenvolvimento e implementacdo do Plano de Continuidade de Negdcios — PCN
conforme identificacdo de processos criticos;

IV - aplicagdo de testes e atualizacdo periddica do PCN; e

V - integracao da gestao de continuidade de negdcios a cultura organizacional.

Competéncias
Art. 62 Compete ao CITARC:

| - assegurar que a politica e os objetivos da continuidade do negdcio sejam compativeis
com o direcionamento estratégico institucional;

Il - apreciar o PCN e suas atualizagdes;

[l - assegurar que os papéis e as responsabilidades pertinentes sejam atribuidos e
comunicados devidamente;

IV - fomentar a cultura de resiliéncia organizacional; e
V - promover a melhoria continua da Gestao de Continuidade dos Negdcios - GCN.

Art. 72 Compete aos 6rgdos e aos gestores de risco, no ambito do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servicos Publicos:

| - propor os cenadrios de crise;

Il - identificar, priorizar e divulgar os processos criticos;

Il - conduzir avalia¢des regulares de riscos e de impacto nos negdcios (BIA);
IV - definir estrutura de resposta a incidente;

V - elaborar e manter atualizado os protocolos de resposta a incidentes relacionados aos
seus processos criticos, dando a devida ciéncia ao CITARC;

VI - monitorar a execucdo do PCN, especialmente as acdes relacionadas aos seus processos
criticos, propondo ajustes quando necessario; e

VIl - promover a cultura da resiliéncia, envolvendo lideres e suas equipes.

Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios — SGCN
Art. 82 Os componentes do SGCN s3o:

| - PGCN;

Il - PCN; e

[l - Comité de Crise, a ser constituido conforme necessidade, em resposta a cenarios de



emergéncia, com base no detalhamento estabelecido nos protocolos de resposta a incidentes e nos
papéis dos respectivos gestores de riscos.

Plano de Continuidade de Negécios — PCN
Art. 92 O Plano de Continuidade de Negdcios - PCN deve conter, no minimo:

| - objetivo e escopo: definicdo do propdsito do plano, seu alcance e suas limitagdes,
considerando os érgaos abrangidos e suas interdependéncias;

Il - Andlise de Impacto nos Negdcios: identificacdo dos processos criticos, suas
interdependéncias e os impactos potenciais de sua interrupc¢ao, incluindo prazos maximos tolerdveis para
recuperacao;

I1l - avaliagdo de riscos: mapeamento das ameacas e vulnerabilidades relevantes que possam
comprometer a continuidade das operacgoes criticas, considerando diferentes cenarios de interrupcio;

IV - estratégias de continuidade: diretrizes para mitigacdo, resposta e recuperacao diante de
incidentes, detalhando as medidas preventivas e corretivas adotadas para assegurar a manutengao das
atividades essenciais;

V - estrutura de resposta a incidentes: protocolos e procedimentos claros para atuagao
diante de incidentes, incluindo fluxos de comunicacdo, acionamento de equipes e medidas imediatas para
contenc¢do e recuperagao;

VI — governanca e responsabilidades: definicdo dos papéis e atribuicdes das instancias
envolvidas na gestdo da continuidade, incluindo os representantes indicados pelos 6rgdos competentes
para compor o Comité de Crise, quando aplicavel, incluindo suas respectivas funcdes e critérios para sua
convocacgao e atua¢do, bem como os responsaveis pela execu¢dao e monitoramento do plano;

VIl - recursos necessarios: identificacdo dos recursos criticos para a execucdo das estratégias
de continuidade, abrangendo infraestrutura, tecnologia, pessoal, fornecedores e fontes de financiamento; e

VIII - testes, exercicios e revisdo: diretrizes para validacdo peridédica do PCN, incluindo a
realizacdo de testes e simulagdes, identificacdo de oportunidades de melhoria e atualizacdo continua do
plano;

Disposicoes finais
Art. 10. A PGCN serd revisada a cada dois anos ou em periodo inferior, quando necessario.

Art. 11. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Documento assinado eletronicamente

Francisco Eduardo de Holanda Bessa
Presidente do CITARC
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