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Na pratica: como o benchmarking pode
contribuir na governanga?

Na dltima Pilula da Governanca, abordamos os beneficios do benchmarking para conhecer e
incorporar praticas utilizadas por outras organizacdes. Tal exercicio & muito frutifero, em especial
para desenvolver mecanismos que contribuam para a modelagem, monitoramento e avalia¢do
em gestdo e governanca na administracdo pdblica federal. Mas como aplicar isso na pratica?

Ha muitas maneiras, das mais simples as
mais complexas. Inicialmente verificada a
necessidade de realiza¢do de uma atividade
e a possibilidade de utilizar o benchmarking,
é possivel fazer uma comparacdo e obter
novas ideias e mais insumos de outros
6rgaos a partir de uma pesquisa nas paginas
eletrdnicas deles. Possivelmente serdo
identificadas instituicdes com diferentes
niveis de desenvolvimento e maturidade no
assunto. Nessa etapa, colete dados sobre o
trabalho e o desempenho dos érgdos que aparentam ter uma atua¢do mais relevante.

A transparéncia ativa contribui muito na realizacao de um benchmarking on-line em gover-
nanca. Para atendimento da Controladoria-Geral da Unido, todos os érgdos pUblicos federais
precisam manter uma sec3o de “Governanc¢a” no menu de acesso a informacdo. Nela devem
constar, entre outros assuntos, a¢dées para a implementacdo de medidas, mecanismos e
praticas organizacionais de governanga.

O processo pode parar por ai, somente com a coleta de informacao de diversos 6rgaos pela
Internet, a comparacdo com a realidade interna e a internalizacdo de novas préaticas. Mas
pode-se também aprofundar a pesquisa, a partir de contatos com o 6rgao ou ainstituicdo que
tem a pratica de interesse.

Porvezes, uma simples troca de e-mails ou 0 questionamento pelo fala.br ja consegue fornecer
as informacdes necessarias. Caso seja identificado potencial para um didlogo mais aprofun-
dado, pode ser o momento de pedir uma reunido de benchmarking com o 6rgdo ou instituicdo.

Para o contato ser eficiente, pode ser proveitoso definir um roteiro com perguntas pertinentes
a0 assunto a ser tratado para guiar a reunido. Além disso, reunir os documentos, legislacdo,
guias ou manuais sobre o tema também pode auxiliar no dialogo.

Identificadas as praticas mais relevantes e possiveis pontos de melhoria, € hora de avaliar como
isso pode serincorporado na sua rotina de trabalho. Adaptagdes a realidade interna podem ser
necessarias, devido ao contexto organizacional especifico de cada érgdo. Depois daimplemen-
tacdo das novas ideias, € importante seguir monitorando os resultados e eventualmente
comparar novamente.

0 benchmarking tem sido uma pratica importante da Diretoria de Gestdo Estratégica - DGE
para o desenvolvimento de suamodelagem de governanca. Desde o inicio do ano, foram reali-
zados contatos com alguns 6rgdos da administracio direta e indireta para troca de experiéncias
em busca de boas préticas na area de governanca.

Em um desses encontros, realizado em maio, a DGE realizou benchmarking com o Banco do
Brasil, que rendeu resultados satisfatorios. A reunido promoveu intercambio de informacdes
que agregaram significativamente a dinamica de indicacao e cadastro de conselheiros e
membros em comités. Foi possivel também conhecer detalhes do rito de governanca das enti-
dades ligadas ao Banco.

.

S ) = . GOVERNO FEDERAL
Elaboracdo: Diretoria de Gestao Estratégica MINISTERIO DA \
. s . = GESTAO E DA INOVAGAO ﬂL
Diagramagao: Comunicag¢do Interna da SGC EM SERVIGOS PUBLICOS

Julho/2023 UNIAO € RECONSTRUGAO


https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/gestao-do-conhecimento/pilulas-de-conhecimento/pilulas-em-pdf/pilulas-da-governanca_36.pdf

