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‘Gouernanga

Iniciativas de benchmarking como ferramentas
de boas praticas de governanga

Benchmarking, segundo a Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ), € “um método para comparar
o desempenho de algum processo, pratica de gestdo ou produto da organizacdo com o de um
processo, pratica ou produto similar que esteja sendo executado de forma mais eficiente, na propria
ou em outra organizacao, visando a entender as razdes do desempenho superior, adaptar a reali-
dade da organizacdo e implementar methorias significativas.”

_ A estratégia de benchmarking nada

4 ADAPTAR mais & do que uma avalia¢do compara-

tiva, isto &, pesquisar, analisar e

_ entender o que outras organizagdes

2 COLETAR fazem para obter sucesso em determi-

nado assunto para, entao, replicar em
_ sua organizacdo acdes bem-sucedidas.
Figura 1- Fases para se realizar um estudo ds benchmasking
Trazendo para a Governanca Pablica, o benchmarking pode ser utilizado coma instrumento de
selecdo de drgdos que possuem semelhancas e obtiveram sucesso naimplantacdo de meca-
nismos de governanca em sua gestao e, assim, apds a analise comparativa e aidentificacao de
estratégias bem-sucedidas, aplicd-las no 6rgdo que esta realizando tal estudo, desde que se
encaixem ou sejam adaptaveis a realidade local.

A possibilidade de aprender com a trajetoria Beneficios do Benchmarking na
de outras instituicdes sd traz beneficios,
tanto para evitar erros jd cometidos como
parareplicar melhores praticas identificadas,
elevando a resolutividade e a eficiéncia da Aperfeisoamento
gestao.

Propagacio de Baas Praticas de Governanca

Assim, nota-se que a estratégia de ben-
chmarking vai ao encontro do abjetivo princi- Benchmarking

na Propagagio

pal da Governanca na conducdo das politicas deBasspréticas
pUblicas, com uma série de potenciais bene- T
ficios corporativos, ao promover maior efici-
éncia no gerenciamento dos recursos finan-
ceiros e sociais e contribuir para o

Fortalecimento
do Processo
~ . . Decisdrio

prestacao de servicos para a sociedade.
Abusca e o alcance de novos patamares de competéncia para a organizacao e sua forca de
trabalho, por meio da percepcao, reflexdo, avaliagdo e compartilhamento de conhecimentos,
portanto, promove um ambiente favoravel a criatividade, experimentacdo e implementacao
de novas ideias capazes de gerar ganhos sustentaveis para as partes interessadas.

Dessa forma, verifica-se que o benchmarking &€ uma valiosa ferramenta a ser utilizada para
difundir boas praticas de governanca puablica, mostrando-se eficaz na otimizacao dos servicos
ofertados pelos érgdos pUblicos.
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