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Governanga, Gestao de Riscos e Compliance: conceitos e
aplicacoes

A triade Governanga, Gestao de Riscos e Compliance (GRC) tem sido alvo de debate,
pesquisa e aplicagdo nos meios académicos e corporativos nas Gltimas décadas. Tal destaque
resulta da necessidade de aprimoramento dos mecanismos de gestao e condu¢ao das organiza-
¢Oes na geracao de politicas adequadas e que reforcem os objetivos institucionais.

As boas praticas de GRC contribuem,
portanto, para orientar as decisdes, acdes e
controles voltados ao alcance dos resultados,
alinhar os objetivos com o propdsito organiza-
cional, aprimorar a qualidade do processo
decisorio, garantir a conformidade com princi-
pios éticos e normas legais e aumentar o valor,
a confianca e a legitimidade da gestdo perante
os atores interessados.

0 Decreto n°9.203/2017 incorporou ao arcabougo normativo da administragao pablica federal
aabordagem da GRC. A governanga piblica é definida nesta norma como o “conjunto de meca-
nismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
3 gestdo, com vistas a conducdo de politicas pablicas e a prestacdo de servicos de interesse da
sociedade”. De modo mais abrangente, pode ser entendida como um sistema que objetiva dirigir,
monitorar e incentivar as organizagdes as boas praticas na conducdo de processos de direcao e
controle.

Ainda segundo o decreto, a gestao de riscos representa, de forma abrangente, um conjunto
de procedimentos por meio dos quais as organizagdes identificam, analisam, avaliam, tratam e
monitoram os riscos que podem afetar negativamente o alcance dos objetivos organizacionais.

Compliance, também entendida como integridade por alguns autores, é a estrutura que
coordena as agdes que asseguram a conformidade dos agentes aos principios éticos, aos procedi-
mentos administrativos e as normas legais. E um processo continuo que envolve aidentificacio
de parametros e exigéncias, a analise e mitigacao dos riscos de ndo conformidade e aadogdo das
medidas preventivas e corretivas necessarias. O Decreto n° 9.203/2017 também prevé a materiali-
zacdo do compliance nos drgaos da administragao publica, por meio da instituicdo de programas
de integridade nas organizacdes publicas.

Dessa forma, GRC constitui uma triade de iniciativas articuladas que contribuem diretamente
para aprimorar o resultado das solu¢des oferecidas pelos agentes publicos e elevar a sua respon-
sividade perante os atores interessados. Tudo isso orientado por principios como transparéncia,
capacidade de resposta, prestacao de contas, responsabilidade e integridade, os quais contribuem
para fortalecer a legitimidade do governo democratico e gerar valor as agéncias publicas.
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