Aviso de Privacidade
Institucional

Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos

EEEEEEEEEEEEEE

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



ISO DE PRIVACIDADE INSTITUCIONAL

1.1 Sobre este Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade Institucional possui o objetivo de informar, de
maneira objetiva e transparente, a vocé (titular de dados) como o Ministério da

Gestao e da Inovagédo em Servigos Publicos (MGI) trata seus dados pessoais.

Ele se aplica ao tratamento de dados pessoais de todas as unidades e

secretarias do MGI, funcionando como instrumento centralizador de
transparéncia nesse tema. Foi construido com base em um conjunto estatico e
um conjunto dinamico de informagdes, previamente aprovadas pelo Comité de
Protecdo de Dados Pessoais do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos (MGI).

O conjunto dinamico de informagdes refere-se as tabelas e aos dados
extraidos de forma peridédica do ColaboraDap - Sistema de Gestdo Responsavel de
Dados Pessoais do MGI apds passarem por analise da equipe de privacidade e da
area negocial envolvida em cada um dos processos relacionados. Dessa forma,
pretende-se que o presente aviso seja dindmico e atual, de forma a prover o maior

numero possivel de informagdes ao titular dos dados.

A formalizagao do Aviso de Privacidade Institucional fundamenta-se no Art.
23 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), que estabelece diretrizes especificas para o
tratamento de dados pessoais por pessoas juridicas de direito publico. Conforme
previsto, esse tratamento deve atender a finalidade publica, perseguir o interesse

publico e estar alinhado com o cumprimento das competéncias legais ou atribuigbes



do servigo publico. Para isso, € necessario que sejam divulgadas, de forma clara e
atualizada, as hipéteses em que o tratamento de dados é realizado, incluindo a
previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas adotadas,
preferencialmente por meio de veiculos de facil acesso, como os sitios eletrénicos

institucionais.

1.2 Gestao Responsavel de Dados Pessoais no MGI

O modelo de governanga interna do MGl esta estruturado em uma rede de
colegiados, tendo o Comité Ministerial de Governanga (CMG) como sua principal
instancia, regulamentado pela Portaria MGI n° 5.896, de 17 de outubro de 2023.

Vinculados ao CMG, a estrutura de governanga comporta ainda outros seis
Comités Tematicos de Apoio a Governanga — responsaveis pela definicao de politicas
e diretrizes de tematicas transversais, a exemplo do Comité de Protecdo de Dados
Pessoais (CPDP). Esse colegiado possui, dentre o seu rol de competéncias, a

atribuicao de promover a protegcao de dados pessoais e a adequacao do MGl a LGPD.

Cabe também ao CPDP a responsabilidade pela elaboragao, validagao e
atualizagcédo do Programa de Governanga em Privacidade (PGP) do ministério.
Aprovado em 14 de marco de 2024 pelo CPDP, o PGP estabelece a estrutura de

governanga necessaria para a implementacédo da LGPD, incluindo um plano de a¢des
bienais, revisado semestralmente. As atividades do programa estéo classificadas em
nove dimensdes de monitoramento, garantindo uma abordagem estratégica e
continua para a protecdo de dados pessoais. Mais informacgdes estao disponiveis na
pagina do CPDP na internet.

Para garantir a efetividade do Programa de Governanga em Privacidade
(PGP) e a conformidade continua com a LGPD, o Comité de Protegdo de Dados
Pessoais (CPDP) estruturou ferramentas estratégicas para apoiar a gestao
responsavel de dados. Entre elas, destaca-se o “ColaboraDap - Sistema de Gestao
Responsavel de Dados Pessoais”, desenvolvido pela secretaria-executiva do CPDP

como parte das acgdes previstas no Plano de A¢gdes do PGP. O ColaboraDap viabiliza



um processo continuo de atualizagdo do inventario de dados pessoais do MGI,
permitindo o acompanhamento tempestivo das mudangas nos processos de negdcio
do 6rgado. Além de fortalecer a governancga interna do MGl, o sistema também atende
os ministérios vinculados ao ColaboraGov, reforgando o compromisso com a proteg¢ao

de dados pessoais e a transparéncia na administragao publica.

1.3 Por que o MGI trata os meus dados pessoais?

O Ministério da Gestao e da Inovagédo em Servigos Publicos (MGI) realiza

o tratamento de dados pessoais para propiciar o exercicio de suas competéncias

legais, a exemplo das instituidas no artigo 32 da Lei n° 14.600, de 19 de junho de
2023, bem como viabilizar o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios ao
acompanhamento, monitoramento e execugao de politicas publicas. Dessa forma, o
MGI assegura que suas atividades sejam conduzidas de maneira eficiente,

transparente e alinhada as diretrizes da administracao publica.

O MGI utiliza esses dados para diferentes finalidades, como:

« Prestacao de servigos publicos — viabilizando o acesso e a execugao de

politicas governamentais.

« Gestao e governanga — garantindo a correta administragcdo de processos

internos e relagdes institucionais.

« Seguranc¢a da informagao — protegendo dados contra acessos indevidos e

garantindo sua integridade.

« Cumprimento de obrigacoes legais e regulatérias — atuando de acordo com

normas e legislagdes vigentes.

As finalidades listadas acima compdem rol exemplificativo. As finalidades
especificas sdo detalhadas nos Termos de Uso e Aviso de Privacidade de cada um

dos sistemas e servigos prestados pelo MGl.



O tratamento dos dados é realizado com base em principios éticos,
seguindo medidas de seguranca e boas praticas para garantir a privacidade e a
protecao das informacdes.

1.4 Definigoes

Para fins deste Aviso de Privacidade, definem-se os termos seguintes

conforme conceitos constantes da LGPD:
Agentes de tratamento: O controlador e o operador.

Anonimizacgao: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de

associacao, direta ou indireta, a um individuo.

Nacional: Orgdo da administragdo publica responsavel por zelar,

implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido

em um ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico.

Consentimento: Manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade

determinada.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a

quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Dado Anonimizado: Dado relativo a um titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na

ocasiao de seu tratamento.



Dado Pessoal: Informacgao relacionada a uma pessoa natural identificada

ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagado a sindicato ou a organizagao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético

ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Encarregado:  Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicag&o entre o controlador, os titulares dos dados e a Agéncia
Nacional de Protegcao de Dados (ANPD).

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Orgao de Pesquisa: Orgdo ou entidade da administragdo publica direta ou
indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, legalmente
constituida sob as leis brasileiras e com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de
carater historico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao

objeto de tratamento.

Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoais

para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

Tratamento: Toda operagao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducéo, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagao,

comunicagéo, transferéncia, difusado ou extragao.

Uso Compartilhado de Dados: Comunicagcado, difusdo, transferéncia

internacional, interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de



bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por

esses entes publicos, ou entre entes privados.

1.5 Quais tipos de dados pessoais sao coletados?

O Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (MGI) realiza
o tratamento de dados pessoais para cumprir suas competéncias institucionais. A
coleta é limitada ao minimo necessario para atingir as finalidades especificas para as

quais os dados foram obtidos, evitando qualquer excesso.

A coleta desses dados ocorre apenas quando nao ha alternativa viavel que
permita alcangar os objetivos sem o uso dessas informagdes. Além disso, o tratamento
estd vinculado a bases legais pré-determinadas, garantindo transparéncia e

conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD).

Para o desempenho de suas atividades, o MGl registra o tratamento de
dados pessoais através de um processo continuo de atualizagdo do inventario de
dados pessoais no ColaboraDap. Esse sistema realiza o mapeamento dos processos
de trabalho que envolvem o tratamento de dados pessoais, utilizando as categorias

constantes do Guia de Elaboracado do Inventario de Dados Pessoais (SGD/MGI).

Na ultima extracdo de informagbes do ColaboraDap, realizada em junho

de 2025, foram identificadas as seguintes categorias:

« Dados de Identificagao Pessoal — informacdes que permitem a identificacéo
direta ou indireta de uma pessoa, como nome, CPF, RG, endereco, telefone,

e-mail, dados de localizagao e historico de navegacgéao.

« Dados Financeiros — dados relacionados a vida financeira, como salario,
renda, movimentagbes bancarias, tributos e beneficios governamentais

recebidos.



Caracteristicas Pessoais — informacgdes sobre aspectos individuais, como
idade, nacionalidade, estado civil, género e outras caracteristicas fisicas ou

comportamentais.

Habitos Pessoais — registros sobre preferéncias, rotinas ou comportamentos
no contexto de interagbes com servigos publicos ou programas

governamentais.

Composicao Familiar — dados sobre vinculos familiares, incluindo

informacdes sobre parentesco e dependéncia.

Interesses de lazer — registros de preferéncias relacionadas a atividades

recreativas, esportivas ou culturais, quando relevantes para politicas publicas.

Processo Judicial, Administrativo e Criminal — informacdes sobre acdes
judiciais, processos administrativos ou antecedentes criminais nos casos

previstos em lei.

Dados Pessoais Sensiveis — informagdes protegidas por regras especificas
da LGPD, como dados sobre saude, convicgdes religiosas, origem racial ou
étnica, filiacdo sindical, biometria e genética.

Dados Residenciais — endereco e informacgdes relacionadas ao domicilio do
titular, utilizadas para viabilizar politicas de atendimento e acesso a servigcos

publicos.

Educacao e Treinamento — registros académicos, qualificagbes profissionais,
cursos realizados e outras informagdes ligadas a formagéo e capacitagao.

Profissao e Emprego — dados sobre atividade profissional, histérico laboral,
vinculo empregaticio e participagdo em programas governamentais de

trabalho.



« Registros/gravacgoes de video, imagem e voz — informacgdes provenientes de
gravagdes em ambientes institucionais, sistemas de seguranga ou interagoes

com servigos publicos.

1.6 Como os dados pessoais sao coletados?

O Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (MGI) coleta
dados pessoais de diferentes formas, sempre respeitando os principios da
transparéncia, necessidade e adequacao ao propodsito especifico do tratamento.
Conforme informagdes extraidas do ColaboraDap em junho de 2025, as principais

formas de coleta incluem:

Informado pelo usuario — dados fornecidos diretamente pelo titular ao
preencher formularios, realizar cadastros, enviar solicitagdes ou interagir com

sistemas institucionais.

Obtido de terceiros — informagdes compartilhadas por érgéos publicos ou
entidades autorizadas que ja possuem dados do titular em sua base, sempre

respeitando normas e bases legais.

Obtido ao utilizar o servigo — registros gerados durante a interagdo do
titular com plataformas digitais e sistemas do MGI, como acessos, preferéncias e

historico de utilizacao.

Camera do dispositivo — imagens capturadas em processos de

identificagc&o, autenticagdo ou seguranga, quando o servigo requer esse tipo de coleta.

Cookies — pequenos arquivos armazenados no dispositivo do usuario para

facilitar a navegacao e melhorar a experiéncia em plataformas digitais do MGlI.

Localizacao do dispositivo — dados de localizagdo coletados quando

necessarios para viabilizar servigcos especificos que dependem dessa funcionalidade.
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Microfone do dispositivo — informagdes de audio registradas durante

interagcdes que exigem reconhecimento de voz ou gravagoes institucionais.

Outra — métodos adicionais de coleta previstos em regulamentagdes
especificas ou adotados conforme a necessidade de implementacdo de politicas

publicas.

A coleta desses dados ocorre sempre em conformidade com a Lei Geral de

Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo a seguranca e privacidade do titular.

1.7 Com quem o MGI compartilha dados pessoais?

O Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) pode
compartilhar dados pessoais sempre que necessario para cumprir as finalidades
descritas neste Aviso. Esse compartilhamento ocorre dentro dos limites estabelecidos
pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e pelo principio da
necessidade, garantindo que os dados sejam utilizados de forma responsavel e

transparente.

Além disso, o MGI pode divulgar dados pessoais para atender ao principio
da publicidade administrativa, conforme previsto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (Lei de Acesso a Informacao). Esse principio assegura o acesso as
informagdes publicas, respeitando as restrigdes legais e os direitos dos titulares de

dados.

Como o MG utiliza sistemas de tecnologia da informagao geridos por
terceiros, alguns dados podem ser compartilhados com esses agentes de tratamento,
que atuam como operadores dentro do processamento de informagdes do ministério.
Esse compartilhamento ocorre sob regras especificas, previstas na LGPD, e
mecanismos de seguranga para garantir a protecdo dos dados.
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As informagdes sobre o compartilhamento de dados com outros érgéos ou
instituigdes, incluindo a informacao de quais sao essas entidades, estdo descritas nos
Termos de Uso e nos Avisos de Privacidade de cada sistema ou servigo oferecido
pelo MGI.

Além disso, sdo adotadas medidas de seguranga para armazenamento
adequado, retencdo das informacdes apenas pelo periodo necessario e a proibigao
de qualquer repasse subsequente sem nossa prévia e expressa autorizagao. Essas
medidas reforcam o compromisso do MGI com a protegcdo, confidencialidade e

seguranga dos dados compartilhados.

1.8 Por quanto tempo o MGl armazena os dados pessoais?

O Ministério da Gestao e da Inovagc&o em Servigos Publicos (MGIl) mantém
os dados pessoais pelo periodo necessario para cumprir suas fungdes institucionais,
respeitando os prazos de guarda especificos de cada processo de trabalho ou servigo

prestado.

Mesmo apds o término do tratamento dos dados, algumas informagdes
podem ser mantidas em conformidade com as disposi¢des da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD). Isso ocorre, principalmente, para atender obrigacdes
legais ou regulatérias, garantir o cumprimento de politicas publicas e preservar direitos
em eventuais processos administrativos ou judiciais, a partir desse periodo os dados

serdo permanentemente excluidos ou anonimizados.

O armazenamento dos dados segue normas e protocolos de segurancga,
garantindo a protegao e confidencialidade das informagdes ao longo de todo o periodo

de retencéo.

1.9 Como o MGI protege os dados pessoais?

No MGI, adotamos as melhores praticas para proteger sua privacidade e

seus dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, alteragao, divulgagao
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indevida ou qualquer outro uso inadequado. Para isso, implementamos medidas de
seguranga administrativas, técnicas e fisicas, garantindo que as informagdes sejam

tratadas com maxima protecao.

Seus dados pessoais séo protegidos conforme as normas e diretrizes de
segurancga da informacgao estabelecidas pelos 6rgdos competentes e de acordo com
as regras da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD). Para mais detalhes,

consulte nossa Politica de Seqguranca da Informacao.

Utilizamos solugbes e tecnologias apropriadas para garantir a
confidencialidade, integridade e prote¢ao dos dados, incluindo ferramentas fisicas,
eletrébnicas e gerenciais. As medidas de seguranga sao aplicadas de acordo com a
natureza dos dados, a finalidade do tratamento e os riscos envolvidos, garantindo que

as informagdes permanegam seguras.

Caso ocorra algum incidente de seguranga que possa causar risco ou
impacto significativo aos titulares dos dados, o MGI tomara as providéncias
necessarias, incluindo a comunicagdo aos afetados e a Agéncia Nacional de

Protecao de Dados (ANPD), conforme determina a LGPD.

1.10 Quais sao os seus direitos como titular de dados pessoais?

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) assegura diversos
direitos aos titulares de dados, garantindo liberdade, privacidade e protecdo das
informagdes pessoais. De acordo com o Capitulo Ill da LGPD, toda pessoa natural
tem o direito de controlar o uso de seus dados.

Confira abaixo os direitos garantidos pela LGPD:

o Confirmagao de existéncia de tratamento — vocé tem o direito de saber se o

MGl realiza o tratamento de seus dados pessoais.

« Acesso aos dados — pode solicitar acesso as suas informacdes e entender

como elas estio sendo usadas.
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Correcao — tem direito de corrigir dados incorretos, incompletos ou

desatualizados.

Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao — pode solicitar a anonimizagao,
bloqueio ou exclusdo de dados desnecessarios ou tratados fora das regras da
LGPD.

Portabilidade — pode transferir seus dados para outro fornecedor de servigo
ou produto, conforme regulamentagcdo da Agéncia Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

Eliminagao — pode pedir a exclusdo dos dados tratados com base no

consentimento, exceto nos casos previstos na LGPD.

Informagao sobre uso compartilhado — tem direito de saber quais entidades
publicas e privadas tiveram acesso aos seus dados por meio de

compartilhamento.

Informacgao sobre possibilidade de nao fornecer consentimento — deve ser
infformado sobre as consequéncias de n&o conceder consentimento ao

tratamento dos dados.

Revogacao do consentimento — pode retirar o consentimento para o uso dos

dados a qualquer momento.

Oposigao — pode contestar o tratamento de seus dados quando ele nao estiver

de acordo com as normas da LGPD.

Explicagcao sobre decisées automatizadas - tem o direito de obter
informacdes claras sobre critérios e procedimentos usados em decisdes

automatizadas.

Revisao das decisoes automatizadas — pode solicitar a revisdo de decisdes
tomadas exclusivamente com base em algoritmos que afetam seu perfil

pessoal, profissional ou financeiro.
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O exercicio desses direitos é gratuito e pode ser feito por meio da
Plataforma Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao).
O MGI avaliara cada solicitagao e, em casos especificos, informara o prazo e os
motivos necessarios para o atendimento. Além disso, sempre que o tratamento de
dados pessoais for condi¢gao para o fornecimento de produto ou de servico ou para o
exercicio de direito, o titular sera informado com destaque sobre esse fato e sobre os
meios pelos quais podera exercer seus direitos nos Avisos de Privacidade especificos

de cada um desses sistemas ou servigos oferecidos pelo MGI.

1.11 Quando este Aviso de Privacidade sera alterado?

Este Aviso sera revisado periodicamente e atualizado quando houver
mudangas significativas no tratamento de dados pessoais ou quando o MGl entender

necessario.

Para garantir que as informacdes estejam sempre atualizadas, as
clausulas estaticas passam por revisdo anual. Ja o conteudo dinadmico ¢é atualizado
pelo menos a cada trimestre, com a expectativa de que, no futuro, as revisdes

acontecam em periodos ainda mais curtos.

Data de atualizagao deste Aviso de Privacidade: junho de 2025.

1.12 Como entrar em contato com o MGI para saber mais sobre o tratamento

dos seus dados pessoais?

Segundo a LGPD, cada 6rgéo deve ter um encarregado pelo tratamento de
dados pessoais. Ele faz a ponte entre o controlador (no caso, o préprio 6rgao), os

titulares de dados e a Agéncia Nacional de Protegcdo de Dados Pessoais.

No nosso caso, a identidade e as informagdes de contato do nosso

Encarregado encontram-se disponiveis em Privacidade e protecdo de dados —

Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos.




