Boletim de Servigo Eletronico em 19/09/2025

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Comité de Governancga Digital e Seguranga da Informacao

RESOLUCAO CGDSI/MGI N° 10, DE 15 DE SETEMBRO DE 2025

Aprova a Estratégia de Inteligéncia Artificial do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos
Publicos para o periodo de 2025 a 2027.

O COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL E SEGURANCA DA INFORMACAO , no
uso das atribui¢des quelhe confere oart. 2°,caput,inciso I, da Portaria MGI n° 3.844, de 28 de julho de
2023, tendo em vista o disposto no Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial e de acordo com o que consta
do Processo Administrativo n°® 18001.002148/2024-10,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovada a Estratégia de Inteligéncia Artificial do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos para o periodo de 2025 a 2027, nos termos do Anexo.

Paragrafo unico. As entidades vinculadas ao Ministério da Gestdo ¢ da Inovagdo em Servigos
Publicos ndo sdo abrangidas por esta Estratégia.

Art. 2° A Estratégia de Inteligéncia Artificial do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos serd revisada a cada dois anos a partir da sua publicagdo, ou a qualquer tempo, mediante
solicitacdo do Comité de Governanga Digital e Seguranca da Informagdo ou em razdo de diretrizes ou
normativos supervenientes do governo federal sobre o tema.

Art. 3° A versao integral desta Estratégia sera publicada e disponibilizada para consulta no
sitio eletronico oficial do Ministério, no enderego gov.br/gestao, no prazo de até trinta dias a contar da data
de publicacdo desta Resolugao.

Pardgrafo tnico. A versdo integral de que trata o caput trard informagdes complementares
sobre a construgdo da Estratégia, participantes, metodologia de trabalho e outros detalhes relacionados a sua
elaboragdo, além de uma esquematizagdo do seu conteudo.

Art. 4° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

CRISTINA KIOMI MORI
Secretaria-Executiva do Ministério da Gestao ¢ da Inovacao em Servigos Publicos

Presidente do Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacao

Documento assinado eletronicamente por Cristina Kiomi Mori, Secretario(a) Executivo(a), em
19/09/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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ANEXO
ESTRATEGIA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DO MGI
(2025 a 2027)

I - FINALIDADE:

Nortear as politicas, planos e demais agdes de Inteligéncia Artificial no ambito do Ministério da Gestao e da
Inovacdo em Servigos Publicos com a definicdo da visdo de futuro, principios, objetivos, pilares e
competéncias necessarias para desenvolvimento, implementacao e uso da Inteligéncia Artificial (IA) no
orgao.

II - VISAO:

Ser motor da inovacdo e modernizacdo na gestdo publica com o uso de IA responsavel, tornando os
processos administrativos mais eficientes e orientando a tomada de decisdes com base em dados, para
melhorar a eficiéncia da administracdo publica federal, a capacidade de oferta de servigos publicos e a
experiéncia da populagao.

I1I - PRINCIPIOS:

pl. Direitos Humanos, Dignidade e Equidade: este principio coloca as pessoas no centro da Estratégia, com o
objetivo de que as solucdes de TA melhorem a experiéncia dos cidaddos e apoiem os servidores em suas
atividades. A Estratégia promove igualdade de oportunidades e atua para prevenir discriminacgdes e vieses
algoritmicos, fortalecendo o vinculo entre Estado e sociedade.

p2. Transparéncia, Explicabilidade e Auditabilidade: o uso de IA ¢ alinhado a principios éticos e de interesse
publico, com sistemas explicdveis e auditaveis. Essa abordagem promove a confianga social nas decisdes
apoiadas por tecnologia e fortalece a integridade das institui¢des através da transparéncia e da
responsabilizagao.

p3. Seguranga, Resiliéncia e Nao Maleficéncia: a seguranga, a protecdo de dados pessoais e sensiveis, a
confidencialidade de dados e informagdes estratégicas de governo e a resiliéncia dos sistemas de IA sdo
fundamentais. Este principio estd diretamente associado ao cumprimento dos normativos relativos a
seguranca institucional e 8 LGPD e orienta a criagdo de um ambiente seguro para o desenvolvimento e a
adoc¢do de IA com responsabilidade

p4. Privacidade e Protegdo de Dados: a interoperabilidade entre bases de dados e sistemas do governo ¢
incentivada com foco em eficiéncia, seguranca e agilidade. A TA opera com dados consistentes e integrados,
o que favorece decisdes mais eficazes e confiaveis, sempre com o devido respeito a privacidade.

pS. Supervisdo Humana Efetiva e Responsabilizagdo: o trabalho conjunto entre areas técnicas, gestores,
especialistas e a sociedade sera valorizado para a construcgdo coletiva de solugdes de TA. O desenvolvimento
participativo serd incentivado com base na escuta ativa e na experimentacdo baseada em problemas reais,
mantendo sempre supervisdo humana significativa. O uso de TA serd orientado pela responsabilizagdo ao
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longo de todo o ciclo de vida das solucdes, com agdes de conscientizacdo e capacitagdo voltadas a gestores,
desenvolvedores e usuéarios, de modo a prevenir vieses, proteger direitos fundamentais e assegurar a
conformidade ética e legal no desenvolvimento e utilizacdo das tecnologias.

p6. Sustentabilidade Socioambiental e Bem-Estar: o monitoramento continuo dos resultados da IA foca na
geracdo de valor publico. A evolugdo constante das tecnologias ¢ um fator reconhecido, o que torna o
aprendizado continuo, a capacita¢do técnica e a adaptabilidade elementos importantes para uma adogdo
responsavel e sustentavel da [A.

IV - PILARES:

Pilar 1: Engajamento Humano: relacionado a melhoria da comunicagao, acessibilidade e a interagdo entre a
sociedade e o servigo publico, bem como ao suporte interno a servidores.

Pilar 2: Otimiza¢ao e Automagdo: relacionado a eficiéncia operacional, integragdo de sistemas e melhoria de
processos por meio de automacao com o uso de inteligéncia artificial.

Pilar 3: Geragdo de Insights: relacionado ao fortalecimento da tomada de decisdes baseada em evidéncias e
dados qualificados, promovendo politicas publicas mais eficazes.

Pilar 4: Transversalidade: abrange temas estruturantes e institucionais, com foco em governanca,
capacitagdo, colaboracdo e padrdes técnicos e com potencial de replicabilidade e reuso.

V - OBJETIVOS:

Objetivo 1: Implementar uma infraestrutura tecnoldgica robusta, segura, interoperavel e eficiente, integrada a
uma governanga de dados transparente e inteligente, para otimizar recursos, automatizar processos eapoiar
a tomada de decisoOes estratégicas.

Objetivo 2: Promover a eficiéncia operacional por meio da interoperabilidade de sistemas, da automatizagao
de tarefas e da coleta de dados para elaboragdo de relatorios e prestacdo de contas, bem como ao apoio a
tomada de decisdo baseada em dados.

Objetivo 3: Promover melhorias na prestacao do servico publico.

Objetivo 4: Promover um ecossistema de IA colaborativo, com vistas a incentivar a autonomia dos
colaboradores do MGI.

Objetivo 5: : Capacitar tomadores de decisdo, desenvolvedores e usuarios para o desenvolvimento das
competéncias necessarias ao uso seguro, responsavel e consciente da IA, incluindo diretrizes sobre ética,
prevencdo de vieses, supervisao humana efetiva, responsabilizacdo e vedagdes expressas ao uso inadequado,
promovendo uma cultura organizacional baseada em integridade, transparéncia e prestagao de contas.

Objetivo 6: Garantir atransparéncia e o uso responsavel da IA, com foco em equidade, explicabilidade,
segurancga e protecao de dados.

Objetivo 7: Estabelecer parcerias estratégicas com instituicdes de referéncia para apoio nos projetos de
implantacao de IA.

Objetivo 8: Fomentar a troca de experiéncias e criar ecossistemas de desenvolvimento e sustentacao de [A
no MGI.

VI - CAPACIDADES NECESSARIAS:

CP1: Governanga e Gestao de dados;

CP2: Interoperabilidade de sistemas;

CP3: Concepgao, priorizagao e gestdo de projetos de IA;

CP4: Desenvolvimento de 1A; e



CPS5: Protegdo de dados pessoais e privacidade.

Referéncia: Processo n® 18001.000873/2025-34. SEI n°® 53650374



