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1. Contextualizacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do Ministério da Gestdao e da Ino-
vacdo em Servicos Publicos (PDTI/MGI) surge com o objetivo de atender as ne-
cessidades de tecnologia da informacao das unidades do Ministério alinhadas
aos objetivos estratégicos institucionais, visando agregar valor ao negocio e
auxiliar na priorizacdo e otimizacao dos recursos de Tl para viabilizar a execu-
cao das politicas publicas.

O Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos (MGI), criado con-
forme estabelecido no Decreto n? 12102, de 8 de julho de 2024, possui areas
de negdcio que exercem papel fundamental no suporte as seguintes politicas
publicas:

* diretrizes, normas e procedimentos voltadas a gestdao publica eficiente,
eficaz, efetiva e inovadora para geracao de valor publico e reducao das
desigualdades;

* inovacao em servicos publicos, simplificacdo e aumento da eficiéncia e da
eficacia das politicas publicas;

» transformacao digital dos servicos publicos, governanca e compartilha-
mento de dados;

* coordenacao e gestdao dos sistemas estruturadores de organizacao e ino-
vacao institucional, de servicos gerais, de pessoal civil, da administracao
dos recursos de tecnologia da informacao, de gestdo de parcerias e de
gestdo de documentos e arquivos;supervisao e execucao de atividades
administrativas do Ministério e de outros 6rgaos e entidades da adminis-
tracdo publica federal, entre outros.

A Lei n214.600, de 19 de junho de 2023, art. 76, §3¢, alterada pela Lei n?14.816,
de 16 de janeiro de 2024, estabelece que a Secretaria de Servicos Compartilha-
dos do Ministério da Gest&o e da Inovacdo em Servicos Publicos (SSC/MGI) de-
vera atender as demandas administrativas do proprio MGI, além dos ministérios
gque compdem o ColaboraGov. Com isso, os ministérios poderdo direcionar ao
MGI| demandas administrativas, inclusive referentes as questdes de tecnologia
da informacao.
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Nesse contexto, as acdes de tecnologia da informacdo previstas neste Plano
Diretor devem contribuir para as acdes estratégicas do Ministério e alinhadas a
Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) e a Estratégia de Tecnologia da
Informacao (ETD).

©
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2. Introducao

O Plano Diretor de TI, conforme o art. 6% da Portaria SGD n® 778, de 4 de abril
de 2019, alterada pela Portaria n?18.152, de 4 de agosto de 2020, € o instrumen-
to de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias orga-
nizacionais. O adeqguado planejamento contido no PDTI/MGI direciona a gestdo
da forca de trabalho e dos recursos de Tl para a entrega de solucdes, frente as
demandas de negodcio, cujos projetos ja sao objeto de priorizacao de execucao
pela Secretaria de Servicos Compartilhados.

O Plano Diretor foi elaborado em alinhamento a Estratégia de Governo Digital,
Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020, e disposicdes da Portaria SGD n®
778/2019, e revisado em consonancia com o decreto n?12.198, de 24 de setem-
bro de 2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo
de 2024 a 2027, e define uma estratégia e os objetivos de uso da Tl em uma or-
ganizacao, com vistas a alinhar a Tl as metas e objetivos estratégicos da organi-
zacao, garantindo que ela esteja sendo utilizada de forma eficiente e eficaz. Por
meio desse instrumento de planejamento de nivel tatico, é possivel acompanhar
a atuacao da area de Tl e sua aderéncia aos objetivos da instituicao.

O propodsito de um planejamento de Tl € direcionar o atendimento das necessi-
dades de informacao de uma organizacao, atraveés de tecnologias que promo-
vam a colaboracdao, mobilidade, inteligéncia e confianca. Quanto as contrata-
coes de tecnologia da informacéao, o alinhamento ao PDTI/MGI esta previsto no
art. 62 da Instrucdo Normativa SGD n2 94, de 23 de dezembro de 2022:

"Art. 6° As contratacdes de solucbdes de TIC no ambito dos orgéos e
entidades integrantes do SISP deverdo estar:

| - em consonancia com o PDTIC do orgdo ou entidade, elaborado con-
forme Portaria SGD/ME n® 778, de 4 de abril de 2019 e suas atualiza-

coées”.

Conforme o Guia de Elaboracao de PDTIC do Sistema de Administracao dos
decursos de Tecnologia da Informacao (SISP), o Plano deve ser materializado
em um documento publicado e divulgado no ambito da organizacao, abranger
ambientes interno e externo, relativamente a area de Tl. Deve ser elaborado
com a participagcao das diversas unidades da area de Tl e areas finalisticas.

10 o Diretoria de Tecnologia da Informacao | DTI
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3. Vigéncia

O PDTI/MGI terd sua vigéncia compreendida entre maio de 2024 a abril de 2027
e consolida as principais necessidades de Tl das areas de negodcio, bem como o
investimento e manutencao da propria infraestrutura de tecnologia da informa-
cao, imprescindivel ao suporte das necessidades do ministério.

SSC | MG I




4. Abrangéncia

4.1. O PDTI/MGI abrange as seguintes unidades:

* Gabinete

* Assessoria de Participacao Social e Diversidade

» Assessoria Especial de Comunicacao Social

* Assessoria Especial de Assuntos Internacionais

* Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares

* Assessoria Especial de Cooperacao Federativa

* Assessoria Especial de Controle Interno

* Ouvidoria

» Corregedoria

» Consultoria Juridica

* Secretaria-Executiva

* Secretaria Extraordinaria para a Transformacado do Estado
» Secretaria de Gestao e Inovacao

» Secretaria de Governo Digital

» Secretaria de Gestao de Pessoas

» Secretaria de Relagdes de Trabalho

* Secretaria de Coordenacado e Governanca das Empresas Estatais

» Secretaria do Patrimdnio da Unido

12 o Diretoria de Tecnologia da Informacéao | DTI
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» Secretaria de Servicos Compartilhados
* Arquivo Nacional

« Orgaos Colegiados atendidos pela DTI/SSC.

SSC I MG 13




5. Organizacao da TI

A Tl em uma organizacao publica desempenha um papel estratégico para me-

lhorar a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servicos oferecidos aos cida-

daos. Ela permite a gestdo eficaz das informacdes, automacao de processos,

prestacao de servicos digitais, transparéncia e prestacao de contas, bem como
a seguranca da informacao.

Nos termos do art. 51, do Decreto n?212.102, de 08 de julho de 2024, a Secretaria
de Servicos Compartilhados compete, entre outras atividades:

“I - executar as seguintes atividades e servicos correlatos, no ambito do

Ministério:

a) exercer a funcédo de orgdo setorial dos Sistemas de Planejamento e
de Orcamento Federal, de Administracao Financeira Federal, de Conta-
bilidade Federal, do Sipec, do Sisg, do Sisp, do Siorg e do Sistema de
Gestdo de Documentos e Arquivos - Siga,

C) supervisionar as atividades relacionadas com a governanca e a ges-
tédo da tecnologia da informacdo e comunicacdo,”

Il - atuar como orgdo setorial executor dos servicos de suporte admi-
nistrativo, no ambito do Centro de Servicos Compartilhados - Colabo-
raGov, instituido por meio do Decreto n® 11.837, de 21 de dezembro de
2023, dos Sistemas de Planejamento e de Orcamento Federal, de Ad-
ministracdo Financeira Federal, de Contabilidade Federal, do Sipec, do
Sisg, do Sisp, do Siorg e do Siga,”

Orgao Central

* Secretaria de Governo Digital (SGD)

Orgao Setorial

» Secretaria de Servicos Compartilhados (SSC)

o Diretoria de Tecnologia da Informacéao | DTI
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Orgaos Correlatos:

» Secretaria de Gestdo e Inovacao (SEGES)

* Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)

« Diretoria de Solucdes Digitais e Informacdes Gerenciais (DESIN/
SGP)

» Secretaria de Coordenacado e Governanca das Empresas Estatais (SEST)

» Diretoria de Inovacdo e Inteligéncia em Gestdo de Estatais (DIGES/
SEST)

* Secretaria do Patrimonio da Uniao
« Departamento de Modernizacdo e Inovacado (DEMIN/SPU)
* Arquivo Nacional
« Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao (COTIN/DGI/AN)

Observacao: A DTI/SSC faz parte da estrutura da Secretaria de Servicos Com-
partilhados do MGI.

No quesito governanca de TI, o MGl tem uma estrutura voltada as atividades
estratégicas e de gestdo de TI, processos de contratacdo e aquisicao, imple-
mentacdo de plataformas e solucdes, gestdo de infraestrutura e servicos de Tl,
bem como na transformacao digital de servicos compartilhados. Seu objetivo
principal € aprimorar a eficiéncia e transparéncia na gestdo de servicos de T,
visando a reducdo de custos e otimizacdo de servicos para os 6rgaos vincula-
dos ao ColaboraGov.

SSC I MG




ORGAO CENTRAL

SGD o Responsavel pela Platorma Gov.Br

Lidera iniciativas de ganho de escala para o SISP

ORGAO SETORIAL
Provimento centralizado de recursos de ITC

Gestdo orcamentdria majoritariamente centralizada na

ssc o natureza de custeio, mitigando riscos de descontinuidade
de servigos criticos

Desconcentragcao da fiscallizacao contratual em projetos
de sistemas mediante recurso de investimento aportados
pelos interessados.

SGP

SPU

ORGAOS CORRELATOS

Concentram-se exclusivamente em suas atuacdes finalisticas

AN Subsidiar o Orgao Setorial no cumprimento e na elaboracao

das politicas, diretrizes e normas gerais relativas ao SISP
Unidades desconcentradas e formalmente constituidas de
administracdo dos recursos de TIC

SEST

O O O O O

SEGES

Figura 1 - Estrutura de Governanca da Tl do MGI.
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5.1. Diretoria de TI

Nos termos do inciso XV do art. 56, do Decreto n212.102/2024, cabe a Diretoria
de Tecnologia da Informacdo (DTI/SSC) coordenar a elaboracdo, a execucao,
a avaliacao e a revisao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comu-
nicacao, em consonancia com 0s objetivos estratégicos. Além disso, conforme
o inciso XVI, é competéncia da DTI/SSC planejar as acdes de governanca de
tecnologia da informacdo e comunicacao gue assegurem a padronizacao de
controles e o alinhamento dos objetivos com as estratégias, as politicas, os
padrdes, as normas, 0s regulamentos e as obrigacdes contratuais, entre outras
competéncias.

5.2. Estrutura da DTI/SSC

Coordenacao-Geral de Contratos e Aquisicdes de Tecnologia da Informac¢ao
(CGCAQ)

» Coordenacao de Conformidade e Analise em Contratos de Tecnologia da
Informacao (CCATI)

* Divisdo de Gestdo Orcamentario de Tecnologia da Informacao (DIMOR)

» Coordenacao de Gestao e Execucao de Contratos de Tecnologia da Infor-
macao (COGEC)

» Coordenacao de Planejamento de Contratacdes de Tecnologia da Infor-
macao (CPCTI)

Coordenacdo-Geral de Inteligéncia e Governanc¢a Digital (CGIGD)
* Coordenacao de Arquitetura Organizacional (COARQ)
+ Coordenacao de Governanca Digital (COGDI)

* Coordenacao de Inteligéncia em Servicos Compartilhados (COISC)

SSC I MG 17




Coordenacao-Geral de Plataformas e Solucdoes Tecnholdégicas (CGPST)

» Coordenacao de Engenharia de Solucdes de Tecnologia da Informacao
(CESOL)

» Coordenacao de Projetos de Solucdes de Tecnologia da Informacao (CP-
SOL)

Coordenacdo-Geral de Relacionamento em Servicos Tecnolégicos Compar-
tilhados (CGRST)

» Coordenacao de Compartilhamento de Recursos Tecnoldgicos (CCRET)

» Coordenacao de Suporte Tecnoldgico a Trabalho e Colaboracdo (COSUP)

Coordenacdo-Geral de Seguranca, Recursos e Infraestrutura Tecnoldgica
(CGSRT)

» Coordenacédo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacado (COINF)

» Coordenacado de Seguranca em Tecnologia da Informacédo (COSEG)

Coordenacao-Geral de Transformac¢ao Digital de Servicos Compartilhados
(CGTDS)

* Coordenacao de Experiéncia Digital dos Colaboradores (CODEX)

» Coordenacado de Gerenciamento Colaborativo de Projetos Tecnoldgicos
(COLAB)

18 o Diretoria de Tecnologia da Informacéao | DTI
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

COORDENACAO-GERAL DE
CONTRATOS E AQUISIGOES DE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COORDENACAO-GERAL DE
INTELIGENCIA E
GOVERNANCA DIGITAL

COORDENADOR-GERAL DE
PLATAFORMAS E SOLUCOES
TECNOLOGICAS

Coordenadacao de
Conformidade e Andlise em
Contratos de Tecnologia da

Informacao

Coordenadacao de
Gestao e Execucgao de
Contratos de Tecnologia da
Informacgao

Coordenadacao de
Planejamento de Contratagdes
de Tecnologia da Informacgao

COORDENACAO-GERAL DE
RELACIONAMENTO EM
SERVICOS TECNOLOGICOS
COMPARTILHADOS

Coordenacéo de
Arquitetura Organizacional

Coordenacao de
Governanca Digital

Coordenacao de
Inteligéncia em Servicos
Compartilhados

COORDENACAO-GERAL DE
SEGURANCA, RECURSOS E
INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA

Coordenacao de
Engenharia de Soluc¢cdes de
Tecnologia da Informagao

Coordenacao de
Projetos de Soluc¢cdes de
Tecnologia da Informacao

COORDENACAO-GERAL DE
TRANSFORMAGAO DIGITAL
DE SERVICOS
COMPARTILHADOS

Coordenacédo de
Compartilhamento de
Recursos Tecnoldgicos

Coordenacédo de
Suporte Tecnoldgico a
Trabalho e Colaboracéao
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Coordenacao de
Infraestrutura de Tecnologia
da Informacgao

Coordenacéo de
Seguran¢a em Tecnologia
da Informacgao

Figura 2 - Estrutura da DTI/SSC.

Coordenacéo de
Experiéncia Digital dos
Colaboradores

Coordenacéao de
Gerenciamento Colaborativo
de Projetos Tecnoldgicos




6. Instancias de Governanc¢a do Ministério

A Portaria/MGI n2 3.844/2023 instituiu o Comité de Governanca Digital e Segu-
ranca da Informacao, que estabelece competéncias relacionadas aos assuntos
relativos a implementacao das acdes de governo digital e ao uso de recursos de
tecnologia da informacao e comunicacao.

Para apoio a governanca, foi criado, no ambito do MGI, por meio da Portaria
SGC/MGI n2 120, de 15 de fevereiro de 2023, o Comité de Governanca e Estra-
tégia (CGE/SGC), que atuard internamente a Secretaria de Servicos Comparti-
Ihados.

Comité de Governang¢a
Digital e Seguranca da ——
Informac¢do 1 CGDSI

Subcomité Técnico de Governanca Digital e
Seguranca da Informacao | STGDSI

Subcomité Interno da Central de Compras I SICC
Comité de Compras e
Contratagdes
Estratégicas 1 C3E

Subcomité Interno de Contratacdes de Bens e
Servicos de Tl e Comunicacdo 1 SITIC

Subcomité Interno de Referencial Técnico
1 SIRT

Comité de Protecdo de

Dados Pessoais | CPDP

COMITE MINISTERIAL Comité de Integridade,

DE GOVERNANCA 1 CMG Transparéncia, Acessoa
Informac¢ao, Riscos e
Controle | CITARC

Subcomité de Integridade 1 SI

Comité Estratégico dos
Sistemas Estruturantes Subcomité Executivo dos Sistemas

decGEStéo de Pessoa Estruturantes de Gestdo de Pessoal I SUBESP
I CESP

Comité de Participacao
Social, Diversidade,
Equidade e Inclusao

I CPADI

Figura 3 - Estrutura de Governanc¢a Organizacional Interna do MGI.

O Centro de Servicos Compartilhados (ColaboraGov) foi instituido pelo Decre-
to N2 11.837, de 21 de dezembro de 2023, que dispde sobre o compartilhamento
de servicos de suporte administrativo de que tratam os § 22 e § 32 do art. 50
da Lei n?14.600, de 19 de junho de 2023, e institui o Comité Interministerial de
Governanca de Servicos Compartilhados (CIG-SC).
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Conforme a Portaria MGI n? 14, de 3 de janeiro de 2024, foram criadas instancias
de apoio a governanca do ColaboraGov, de composicao interministerial, com
atuacao de forma complementar ao Comité Interministerial de Governanca de
Servicos Compartilhados, assim definidos: Subcomité de Gestao e Camaras Te-
maticas de Apoio a Governanca de Servicos Compartilhados.

Entre as Camaras Tematicas, foi criada a Camara Tematica de Tecnologia da
Informacao, com competéncias, no ambito dos orgaos solicitantes, voltadas a
auxiliar na proposicao de politicas e diretrizes para as areas de tecnologia da
informacao, por meio de um plano integrado de acdes, propor acdes de trans-
formacao digital e desenvolvimento da automacao, cumprir outras atribuicdes
qgue lhe forem conferidas por delegacao do CIG-SC, entre outras.

7\
.\_/. o Camara Tematica de Orcamento, Financas,
. Contabilidade e Custos 1 CTOFC
COMITE INTERMINISTERIAL DE Subcomité de
GOVERNANCA DE SERVICOS Gestdo | SG —+—@ Camara Tematica de Tecnologia da Informacdo I CTTI
COMPARTILHADOS 1 CIG-SC
@ Camara Tematica de Administracdo e Logistica | CTAL
—Q@ Camara Tematica de Gestao de Pessoas | CTGP
5 Camara Tematica de Planejamento e Gestao
Estratégica I CTPGE
L
- .

Nivel Estratégico
Natureza deliberativa
Decisdes politico-institucionais

Naturezas deliberativa e consultiva Natureza eminentemente consultiva

Nivel Tatico Nivel Operacional
Decisdes gerenciais Propostas técnicas para deliberacédo

superior
(Y 1
“a*
Composi¢cdo Composigao Composi¢cao )
Secretadrios-Excutivos Autoridades titulares das Gestores de Areas de Suporte
Adjuntos ou Substitutos e unidades maximas de gestao (Diretores, Coordenadores-Gerais e
Secretdrio da SSC administrativa dos 6rgaos (SSC, Coordenadores)

SPOA, DGA, DGE, CGGA)

Figura 4 - Modelagem de Governanca do ColaboraGov.
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7. Referencial Estratégico

Foi analisada a missao, visao e valores do Mapa Estratégico do MGI. Também
foram considerados os valores publicos e a cadeia tematica para desenvolver
capacidades e utilizar recursos de maneira sustentavel, visando a prestacao de
servicos compartilhados. E importante que o planejamento de Tl esteja alinha-
do com a missao institucional e a estratégia de governo digital.

7.1. Plano Plurianual

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento governamental de
medio prazo, previsto no artigo 165 da Constituicao Federal. O PPA orienta, de
forma concreta, as escolhas do governo, que se traduzem em programas € no
orcamento definido para 0s proximos quatro anos, com inicio no segundo ano
do mandato do chefe do Poder Executivo e término ao fim do primeiro ano de
seu sucessor, de modo gque haja continuidade do processo de planejamento. De
acordo com a Constituicdo Federal, o exercicio da funcao do planejamento é
um dever do Estado, tendo carater determinante para o setor publico e indica-

tivo para o setor privado.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econbdmica, o
Estado exercera, na forma da lei, as funcdes de fiscalizacao, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo
para o setor privado.

O Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos participa do PPA
2024-2027 no Programa Transformacao do Estado para a Cidadania e o Desen-
volvimento com oito objetivos especificos e 25 entregas.

Objetivo Geral: “Ampliar e qualificar a gestdo, os servicos e as politicas gover-
namentais, para a sociedade e a administracdo publica, apoiando e potenciali-

zando a inovacdo e o fortalecimento das capacidades do Estado.”

Considerando o alinhamento estratégico do Ministério em relacédo a TI, como
um dos objetivos especificos do MGI, tem-se: “Ampliar a transformagcdo digital

na Unido e nos demais entes federados.”
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7.2. Governo Digital

A Lein?14.129, de 29 de marco de 2021, dispbde sobre principios, regras e instru-
mentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia da Administracao
Publica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacao, da trans-
formacao digital e da participacao do cidadao.

Como alinhamento aos principios e diretrizes da Lei de Governo Digital, tem-
-se, por exemplo, a desburocratizacdo, a modernizacao, o fortalecimento e a
simplificacao da relacao do poder publico com a sociedade, mediante servicos
digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis, o uso da tecnologia para
otimizar processos de trabalho da administracao publica, a interoperabilidade
de sistemas e a promocao de dados abertos.

7.3. Estratégia Federal de Governo Digital

A Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 2024 a 2027, instituida pelo
Decreto n® 12198, de 24 de setembro de 2024, esta organizada em principios,
objetivos e iniciativas que buscam a eficiéncia e aprimoramento da governanca
digital do Governo. A EFGD consolida e amplia avancos, incorporando inclusao,
direitos humanos e sustentabilidade. Esta estratégia € um marco na jornada do
governo brasileiro rumo a um futuro digital mais transparente e participativo.

A estrutura da EFGD tem foco nas acdes para tornar o Governo centrado no
cidadao e inclusivo, integrado e colaborativo, inteligente e inovador, confiavel
e seguro, transparente, aberto e participativo, eficiente e sustentavel. Para o al-
cance desses objetivos, cada orgao da administracao publica direta, autarquica
e fundacional deve elaborar o seguinte conjunto de instrumentos de planeja-
mento:

* Plano de Transformacao Digital;
* Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao; e

* Plano de Dados Abertos.
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7.4. Mapa Estratégico do MGI 2023 - 2027

Ferramenta de comunicacdo que sintetiza a estratégia do Ministério. E compos-
to por missao, visao, valores e objetivos relacionados as politicas finalisticas do
ministério, que promoverao, de diferentes formas, mudancas na administracao
publica, necessarias a efetivacao das entregas esperadas para a sociedade bra-
sileira.

24 o Diretoria de Tecnologia da Informacéao | DTI

o



MAPA ESTRATEGICO
MGI 2023 - 2027

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MISSAO

Ampliar e qualificar a gestdo, os servigos e as politicas
governamentais para a sociedade e a administracdo publica,
apoiando e potencializando a inovac¢ao e o fortalecimento

das capacidades do Estado.

plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

VISAO

Atuar como lideran¢a da transformac¢ao do Estado, fundada nos
valores democraticos, para a promog¢ado da inovacdo em politicas
publicas que impulsionem o desenvolvimento sustentavel e o pleno

exercicio da cidadania.

2>)

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

Promover a inovagao, a
melhoria da gestdao e da
qualidade dos servigos
publicos em articulacao
com instituicdes da
administracdo publica
federal, cooperacado
federativa com estados
e municipios e didlogo
com a sociedade.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Valorizar as servidoras e os servidores publicos
para pleno exercicio de suas fungoes e
melhoria da qualidade do servico prestado,
aprimorando concursos e carreiras,
promovendo a profissionalizagao da burocracia
e a democratizagdo das relagdes de trabalho.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Aprimorar o uso e a destinagao do patriménio
da Unido por meio da gestao participativa,
racional, socioambientalmente justa,
priorizando o atendimento as politicas publicas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

Aperfeicoar estruturas de atuagao
governamental, modelos de governanca e
gestao para mais e melhores politicas publicas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Liderar e promover a transformagao
digital da administracdo publica, em
cooperacao federativa, com seguranca,
transparéncia e foco nas pessoas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Ampliar o acesso aos documentos, por
meio do fortalecimento da gestao de
documentos e arquivos, assegurando o
direito a informagdo e a meméria do Pais.

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Consolidar e gerir a infraestrutura nacional
de dados para facilitar a governanga, a
integracao e o uso de dados nas politicas
publicas com seguranca, respeito a
privacidade e a protecao das informacoes.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Consolidar o sistema de identificagdo e
implantar a Carteira de Identidade
Nacional em todo o pais, ampliando o
acesso aos servigos publicos e a confianga
na relagao com a populacao.

OBJETIVO ESTRATEGICO 8

Fortalecer as empresas estatais, com
adequada governanca corporativa,
revalorizando a propriedade publica
e seu papel no desenvolvimento
inclusivo e sustentavel do pais.

OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Formar e desenvolver as competéncias dos
agentes publicos, necessarias para melhor
servir a sociedade, com agilidade e inovacéao
adaptadas aos contextos dinamicos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Aperfeicoar modelos de compras
governamentais e parcerias publicas como
instrumentos de inducéao ao desenvolvimento
inclusivo e sustentavel do Pas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 9

Aprimorar os processos e servicos de
gestao patrimonial, com transformagao
digital e foco no cidadao.

OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Prover servicos de suporte compartilhados e
difundir solugdes inovadoras e de alta qualidade
para toda administragao publica federal.

VALORES
Colaboragao Democracia Diversidade Integridade Participacao Qualidade Sustentabilidade
Figura 5 - Mapa Estratégico do MGI 2023 - 2027.
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7.5. Cadeia de Valor do MGI

Ao lado do Mapa Estratégico, a Cadeia de Valor do MGI representa os macro-
processos desempenhados pelo ministério, por meio dos quais o valor publico
€ gerado e entregue a sociedade. A partir da cadeia tematica, composta por
macroprocessos finalisticos e de gestdao e suporte, o MGI é capaz de oferecer
respostas e solucdes de impacto positivo para a administracao publica e para
sociedade brasileira, com destaque para o valor publico voltado a Tl: Servicos
publicos digitais acessiveis, ancorados em infraestrutura publica digital, com
oferta de politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, aces-
siveis a qualguer hora e lugar e a um custo menor para as pPessoas.

Figura 6 - Cadeia de Valor do MGI.

7.6. Estratégia de Tecnologia da Informac¢ao

A Estratégia de Tecnologia da Informacao (ETI) foi elaborada com vistas a con-
templar o alinhamento a EFGD 2024-2027, além de servir como direcionadora
dos demais planejamentos de Tecnologia da Informacao do 6rgdo, consideran-
do, inclusive, a prestacao de servicos de Tl aos ministérios do ColaboraGov no
desenvolvimento de capacidades e compartilhamento sustentavel de recursos.
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7.7. Matriz de Alinhamento Estratégico
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Considerando as matrizes de alinhamento estratégico, tabelal e tabela 2 abaixo, as classificacdes “Alta”, “Media” e “Bai-
xa” dizem respeito ao nivel de aderéncia entre os principios da EFGD 2024 a 2027 e Objetivos de Tl do MGI, bem como a
relacao destes aos objetivos estratégicos do MGI. Quanto mais alto for o nivel de alinhamento entre esses instrumentos,

maior sera a sua aderéncia estratégica.

Princibios OTI OTI.2 OTI.3 OTIl. 4 | OTIL.5 | OTI.6 | OTI.7 | OTIL.8 | OTIL.9 | OTI.10
P MGI MGI MGl MGI MGI MGl MGI MGI MGI MGI
‘ ) -
Governo Ce.n raol(? no cidadao e Baixa Baixa Alta Média Média Alta Baixa Baixa Baixa Alta
inclusivo
Governo integrado e colaborativo Alta Alta Alta Meédia Alta Media | Baixa | Média | Baixa Baixa
Principios Governo inteligente e inovador Média Média Baixa Alta Alta Media | Média | Baixa Alta Baixa
Estratégia
Federal de
t te, t ) . ) . ) , . ,
Governo Governo ranslplarer.w e aberto e Baixa Baixa Baixa Baixa Alta Alta Baixa | Média | Baixa Média
Digital participativo
Governo eficiente e sustentavel Alta Alta Alta Alta Média Alta Alta Média | Média Baixa
Governo confidvel e seguro Baixa Baixa Média Baixa Alta Média | Média Alta Baixa Média
Tabela 1 - Matriz de Alinhamento Estratégic
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Principios EFGD /
Objetivos de TI

OEO1
MGI

OEO2
MGl

OEO3
MGl

OEO4
MGl

OEOS5
MGl

OEO6
MGl

OEO7
MGl

OEO8
MGl

OEO9
MGl

OE10
MGl

OEMN
MGl

OE12
MGl

OE13
MGl

Principios
da
Estratégia
Federal de
Governo
Digital

Governo
centrado no
cidadéo e
inclusivo

Alta

Baixa

Alta

Alta

Média

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Média

Média

Baixa

Alta

Governo
integrado e
colaborativo

Alta

Baixa

Alta

Alta

Média

Baixa

Baixa

Média

Média

Média

Média

Baixa

Alta

Governo
inteligente e
inovador

Alta

Baixa

Alta

Alta

Média

Baixa

Baixa

Media

Média

Media

Alta

Baixa

Alta

Governo

transparente,

aberto e
participativo

Alta

Baixa

Alta

Alta

Média

Baixa

Baixa

Média

Média

Média

Média

Alta

Baixa

Governo
eficiente e
sustentavel

Alta

Baixa

Alta

Alta

Média

Baixa

Baixa

Média

Média

Alta

Baixa

Alta

Alta

Governo
confiavel e
seguro

Baixa

Baixa

Meédia

Baixa

Alta

Meédia

Méedia

Alta

Baixa

Média

Alta

Baixa

Méedia
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continuacao

Principios EFGD /
Objetivos de TI

OEO1
MGI

OEO2
MGl

OEO3
MGl

OEO4
MGl

OEOS
MGl

OEO6
MGl

OEO7
MGl

OEOS8
MGI

OEO9
MGl

OE10
MGl

OEM
MGl

OE12 | OE13
MGl MGl

Aprimorar a
estrutura de
contratacdes
compartilhadas,
fomentando
colaboracdo e
parcerias, para
simplificacdo e
otimizacdo das
contratagdes de
Tl

Média

Baixa

Baixa

Baixa

Alta

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Baixa

Baixa

Baixa Alta

Garantir a
suficiéncia
de recursos
de Tl para
funcionamento
do centro
de servicos
compartilhados

Alta

Baixa

Alta

Baixa

Alta

Baixa

Baixa

Média

Média

Média

Média

Média Alta

SSC I MGl
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continuacao

Principios EFGD / OEO1 | OEO2 | OEO3 | OEO4 | OEOS5 | OEO6 | OEO7 | OEO8 | OEO9 [OE10| OE1 | OE12 | OE13
Objetivos de TI MGl MGI | MGI | MGI | MGI | MGI | MGI | MGI MGl MGl MGl MGl MGl

Aprimorar
o padrdo de
qualidade,
tempo de
execucao e
transparéncia Alta Baixa | Média | Baixa | Baixa Alta Baixa | Média | Baixa Baixa Alta Baixa | Média
para
atendimento
das demandas
dos érgados
solicitantes

Atuar na
construcao,
aprimoramento
e sustentacao
de solucées Baixa Baixa Alta Alta Baixa | Baixa | Baixa | Média | Média | Média | Média Baixa Alta
tecnoldgicas
finalisticas de
responsabilidade
do MG

continua
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continuacado

Principios EFGD /
Objetivos de TI

OEO1
MGl

OEO2
MGl

OEO3
MGl

OEO4
MGl

OEOS5
MGl

OEO6
MGl

OEO7
MGl

OEOS8
MGl

OEO9
MGl

OE10
MGl

OEM
MGl

OE12
MGl

OE13
MGl

Promover
pesquisa,
desenvolvimento
e inovacao
na entrega
de servicos
compartilhados

Alta

Alta

Alta

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Baixa

Baixa

Média

Otimizar a
alocacéo
de recursos
(or¢camento,
pessoas,
contratos e TlI)
para a gestao
do portfolio
de projetos e
solucdes digitais
e o0 padréo
de gualidade
dos servicos
prestados

Média

Alta

Alta

Baixa

Média

Baixa

Baixa

Média

Média

Alta

Baixa

Média

Alta

SSC I MGl
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continuacao

Principios EFGD /
Objetivos de TI

OEO1
MGl

OEO2
MGl

OEO3
MGl

OEO4
MGl

OEOS5
MGl

OEO6
MGl

OEO7
MGl

OEO8
MGl

OEO9
MGl

OE10
MGl

OEN
MGl

OE12
MGl

OE13
MGl

Otimizar os
projetos e
processos
através da
priorizacao e
meétodos ageis

Média

Alta

Baixa

Baixa

Alta

Baixa

Baixa

Média

Baixa

Média

Baixa

Média

Alta

Aprimorar as
acdes seguranca
de TI, conforme

as normas do

Gabinete de

Seguranca
Institucional
(GSI/PR), bem
como atender
as demandas
dos drgdos de
controle, SIC e
Ouvidoria

Baixa

Baixa

Alta

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Baixa

Média
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conclusdo

OEO7 | OEO8 | OEO9 | OE10 | OEN | OE12 | OE13
MGI MGl MGl MGl

OEO1 | OEO2 | OEO3 | OEO4 | OEO5 | OEO6

Principios EFGD /
MGI MGl MGl MGl MGl MGl MGI MGI

Objetivos de TI MGI

Promover acdes
de capacitacdo
para o Corpo
funcional de Tl
do ColaboraGov

Alta Alta Baixa | Baixa | Baixa | Baixa | Baixa | Baixa Baixa Alta Alta Baixa | Baixa

Promover a
comunicagao
estratégica e
transparente
das acdes de
Tl, visando
fqrtalecer © Alta Baixa | Media | Baixa | Baixa Alta Baixa | Media | Baixa Baixa Alta Baixa | Média
alinhamento
estratégico e
transparéncia
nas intera¢cdes
com diversos
atores
corporativos

Tabela 2 - Matriz de Alinhamento Estratégico 2.
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7.8. Inventdrio de Necessidades

O inventario de necessidades € uma avaliacao das demandas e requisitos rela-
cionados a tecnologia da informacdao no MGI. O processo tem como objetivo
identificar as lacunas existentes em termos de infraestrutura tecnolodgica, pes-
soal, contratacdes, solucdes e servicos de Tl, a fim de melhorar a eficiéncia e
funcionalidade dos processos internos, além de promover a modernizacao e a
transformacao digital do 6rgado, considerando, inclusive, o fornecimento com-
partilhado de servicos de Tl aos 6rgaos vinculados ao ColaboraGov. O objetivo
desta etapa é identificar as necessidades corporativas de Tl. A relacdo abaixo
contém as principais necessidades de Tl levantadas no ambito do MGl:

N1 - Contratacdes compartilhadas com fomento a colaboracado e parcerias, para
simplificacdo e otimizacao das contratacdes de TI.

N2 - Provimento, atualizacdo e manutencao do pargue de equipamentos e da
infraestrutura de TI.

N3 - Gestdo de Infraestrutura e Servicos de TI.

N4 - Provimento, atualizacdo e revisdo de solucdes tecnoldgicas, para aten-
dimento aos objetivos estratégicos, considerando o modelo de servicos
compartilhados.

N5 - Pesquisa, desenvolvimento e inovacao na entrega de servicos comparti-
Ihados

N6 - Otimizacdo dos recursos com vistas a gestdo do portfolio de projetos e
solucdes digitais e do padrao de qualidade dos servicos prestados.

N7 - Promoc¢ao da melhoria da gestdo de projetos e processos.
N8 - Apoio e Suporte as iniciativas Seguranca de Tl e de Conformidade.

N9 - Capacitacdo do corpo funcional nos temas proprios de Tl, considerando
inovacodes tecnoldgicas, para melhor servir a sociedade, com adaptacdes
aos contextos dinamicos.

N10 - Melhoria na comunicacao estratégica com os diversos atores corporativos.
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8. Objetivos de Tl consolidados
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ID

Objetivos de TI

Descricao

OTI.01

Aprimorar a estrutura de contratacdes
compartilhadas, fomentando colaboracéo e
parcerias, para simplificacdo e otimizacdo das
contratacdes de TI

Inclui nortear as acdes de aprimoramento da estrutura
das contratacdes compartilhadas, com base nas melhores
praticas de colaboracdo e parceria entre os diversos atores,
no sentido de buscar simplificar o processo de contratacdes
de TI, com vistas ao fortalecimento da prestacédo eficiente
dos servicos de Tl

OTI.02

Garantir a suficiéncia de recursos de TI
para funcionamento do centro de servicos
compartilhados

Objetivo que engloba o planejamento dos recursos de Tl para
o funcionamento do centro de servicos comparitilhados e
atendimento das necessidades dos usuarios de Tl

OTI.03

Aprimorar o padréao de qualidade, tempo de
execucdo e transparéncia para atendimento
das demandas dos érgé&os solicitantes

O objetivo contempla o aprimoramento do padrédo de
qualidade dos servicos de Tl, do tempo de execucdo das
atividades, além da transparéncia, com vistas a melhoria
continua das acdes que visem o atendimento as demandas
dos ministérios do ColaboraGov

SSC | MG
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continuacao

ID Objetivos de TI Descricao
Atuar na construgcao, aprimoramento e . . r o .
- - . Realizar projetos do Portfdlio Digital de competéncia das
OTI.04 sustentacéo de solucdes tecnoldgicas .
T . unidades de Tl do MG
finalisticas de responsabilidade do MGl
Fomentar a pesquisa, o desenvolvimento e a inovagao
OTIL.O5 Promover pesquisa, desenvolvimento e continua, por meio da busca por novas solucdes, tecnologias
’ inovacdo naentrega de servicos compartilhados e metodologias, visando oferecer exceléncia, eficiéncia e
valor agregador aos usuarios
o ~ Objetivo contempla iniciativas para o aprimoramento da gover-
Otimizar a alocacdo de recursos (orgamento, nanga e gestao de TI, com foco na otimizagao da alocagao de
OTI.06 5%?%0356’ csor?ter%tsz eSO-EI) 6peasriiiaitgaei§tgoodc:ac?rcz)”; recursos para o atendimento das necessidades voltadas a TI.
= Proj UG 9 P Tem o foco no uso de recursos de forma mais eficiente para
de qualidade dos servicos prestados . i ,
atender melhor as necessidades das areas.
OTI.O7 Otimizar os projetos e processos através da prio- Buscar a melhoria continua quanto a priorizagao dos projetos e

rizacdo e métodos ageis

processos, com o uso de metodologia agil
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conclusao
ID Objetivos de TI Descricao
Aprimorar as acbes seguranca de TI, conforme A conformidade com as normas de seguranga da informacgao
OTI.0O8 ?I;In?(;g}e;ls)élf S::,:nsgfngea%:gg;?ng: égsn:';ﬁgg; esta contemplada neste objetivo, que tem a finalidade de tor-
dos 6rgios de controle, SIC e Ouvidoria nar seguros os ambientes e ativos tecnologicos do MGI
Objetiva a identificagdo precisa das acdes de capacitacdao para
OTIL.09 Promover acOes de capacitacdo para o corpo o desenvolvimento continuo do corpo funcional de TI, conside-
: funcional de TI do ColaboraGov rando os perfis técnicos necessarios para a prestacao eficiente
de servigos de TI
Promover a comunicagao estratégica e transpa- Busca promover a comunicacdo estratégica e transparente
OTL10 rente das acgdes de TI, visando fortalecer o ali- das atividades de TI com os diversos atores corporativos, bem
: nhamento estratégico e transparéncia nas inte- como no desenvolvimento de acdes de divulgacao dos produ-
racdes com diversos atores corporativos tos e servicos dos resultados e entregas de TI
Tabela 3 - Objetivos de Tl consolidados.
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9. Plano de Metas e Ac¢oes

O estabelecimento das metas e das acdes de Tl em um orgao publico segue um

processo gue envolve alinhamento estratégico, identificacdo de necessidades,

estabelecimento de objetivos e definicdo de indicadores de desempenho. O

Plano é composto por metas, indicadores e acdes vinculados as necessidades

de TI. No MGI, esse processo tem as seguintes fases:

Alinhamento estratégico: As metas e as acdes de Tl foram alinhadas a
EFGD, ao mapa estratégico e a cadeia de valor do ministério. Isso envol-
ve compreender a missao, a visao, 0s objetivos estratégicos e os valores
do orgao para garantir o suporte administrativo para outros ministérios,
considerando o modelo de atuacao do MGI no ColaboraGov, com vistas
a garantir as condicdes necessarias para a execucao dos servicos com-
partilhados. Dessa forma, é possivel manter padrdes consistentes de qua-
lidade, tempo de execucao e transparéncia;

Identificacdao de necessidades: Foram identificadas necessidades do MGl,
conforme o modelo de atuacao do 6rgao, com vistas as oportunidades de
uso da tecnologia para impulsionar a eficiéncia, transparéncia e qualidade
na prestacao dos servicos publicos;

Definicao de indicadores de desempenho: A definicdo dos indicadores
permite, a partir dos objetivos identificados, estabelecer prioridades e
traduzi-las em metas e, assim, acompanhar com mais efetividade o anda-
mento dos trabalhos, avaliar os processos, adotar os redirecionamentos
necessarios e verificar os resultados e os impactos obtidos. Dessa forma,
aumentam as chances de serem tomadas decisdes corretas e de se po-
tencializar o uso dos recursos;

Planejamento e implementacao: Com as metas e as acdes definidas, é ne-
cessario elaborar um plano de acao detalhado para sua implementacao;

Monitoramento e avaliacdo: Durante a execucao das acdes para o alcance
das metas, € essencial acompanhar o progresso, avaliar os resultados e
realizar ajustes conforme necessario. O monitoramento continuo permi-
tira identificar problemas e oportunidades de melhoria e garantir que as
metas estejam sendo alcancadas de maneira efetiva; e
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* Revisao e atualizacao: As metas e as acdes de Tl devem ser revisadas periodicamente para garantir que estejam alinhadas

com as mudancas nas necessidades do 6rgao publico e na evolucao tecnoldgica.

Plano de Metas e A¢des do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Anho
(2024)| (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI © 2024 | 2025 2026 Estrategico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
O_TI'OL M1. Analisar as
~ Aprimorar a .
Contratacdes contratacdes
. estrutura de )
compartilhadas . centralizadas OEO1; OEO5; OE13
. contratacdes o, . ..
com fomento a ; ja realizadas _ Estratégia Federal
. . compartilhadas, Al. Revisar a ) o
Contratacdes colaboracéo e fomentando colhendo ostrutura atual Quantidade de de Governo Digital
de Tecnologia| N1 | parcerias, para feedbacks e acdes concluidas 0 1 0 Cadeia de Valor

da Informacéao

simplificacédo e

otimizacdo das

contratacdes de
TI

colaboracédo e
parcerias, para
simplificacdo e
otimizacdo das
contratagcdes de
Tl

aprimorando
o modelo,
com foco

na melhoria
continua

das contratacdes
compartilhadas

do MGI: Gestao
de Servicos
Compartilhados

SSC | MG

continua

N
(]




continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

Tl

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024)|(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
QTI.01. M1. Analisar as A2. Aprimorar
. Aprimorar a - o0 modelo de
Contratacdes estrutura de contratacdes tratacs 0 0 1
compartilhadas . centralizadas contra gcoes OEO1; OEOS5; OE13
. contratacdes -, . compartilhadas L
com fomento a ) ja realizadas Estratégia Federal
. N compartilhadas, o
Contratacdes colaboracdo e colhendo ) de Governo Digital
. i fomentando Quantidade de
de Tecnologia| N1 | parcerias, para N feedbacks e , ~ , Cadeia de Valor
- . . - colaboracéao e . A3. Revisar e acdes concluidas .
da Informacéo simplificacédo e i aprimorando . do MGI: Gestao
o - parcerias, para aprimorar a .
otimizacdo das . L . o0 modelo, , . de Servicos
. simplificacéo e sistematica de 1 0 0 .
contratacdes de o . com foco , , R Compartilhados
otimizacédo das i fiscalizac&do técnica
Tl . na melhoria
contratacdes de , dos contratos de Tl
continua
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continua
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continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024)|(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI g 2024 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
M2.
Prover )
. Quantidade de
equipamentos, ~
colucdes contratacdes
OTI.02. C, concluidas /
. : e servicos .
Provimento, Garantir a visando & A4. Quantidade de OEOQ1; OEO5; OE13
atualizacéo e suficiéncia ) N Prover desktop, contratacdes Estratégia Federal
. ~ atualizacédo , .
Contratacdes manutencdo de recursos do baraue equipamentos do Plano de de Governo Digita
de Tecnologia| N2 | do parque de de Tl para com Etaiional de Tl e portateis, Contratacdes 30% 30% 40% Cadeia de Valor
da Informacao equipamentos e | funcionamento pe da solucdes e servicos Anual com do MGI: Gestéao
da infraestrutura do centro , de sustentacdo de| planejamento de Servicos
. infraestrutura |. - )
de Tl de servicos de Tl para infraestrutura de TI| da contratacdo Compartilhados
compartilhados P . concluido
atender as

necessidades
dos usuarios
de Tl

(indicador anual)

SSC | MG

continua




continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
M2.
Prover Quantidade de
equipamentos, AS. Firover N
oT.02 solugoes | soucoes de | T ITAD
Provimento Garar-wtir.a € Servicos dlgltahzac?o © Quantidade de OEOT; OEOS; OEIS
T o visando & Impressac N Estratégia Federal
atualizacdo e suficiéncia ) ~ contratacdes
. - atualizacado de Governo
Contratacodes manutencao de recursos do baraue do Plano de Digital
de Tecnologia| N2 | do parque de de Tl para P q' Contratacdes 30% 30% 40% , 9
- ) ) computacional Cadeia de Valor
da Informacéao equipamentos e | funcionamento Anual com .
. e da A6. Prover , do MGI: Gestao
da infraestrutura do centro _ planejamento .
. infraestrutura ferramentas - de Servicos
de Tl de servicos o da contratacao .
. de Tl para tecnoldgicas ) Compartilhados
compartilhados . ) concluido
atender as e licencas de

necessidades
dos usuarios
de Tl

software de uso
corporativo

(indicador anual)
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continuacao

Plano de Metas e A¢cdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024)(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI & 2024 | 2025 | 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
M2. A7. Prover
Prover servicos e
equipamentos, solucdes de Quantidade de
OTLO2 solucdes seguranca da contratacdes
Brovimento Gara;wtir.a e servicos informacao concluidas / OEOQT; OEQ5; OE13
. . . visando a Quantidade de Estratégia Federal
atualizacdo e suficiéncia , N .
. . atualizacdo contratacodes de Governo
Contratacdes manutencao de recursos .
de Tecnologia| N2 | do parque de de Tl para do parque A8. Prover doPlanode | no | 300 | 40% Digital
45 Informa géo cqu par:entos . funcionapmento computacional| servico de correio | Contratacdes ? ’ ° Cadeia de Valor
¢ auip e da eletronico Anual com do MGI: Gestao
da infraestrutura do centro ) . .
i infraestrutura planejamento de Servicos
de Tl de servicos - .
. de Tl para da contratacao Compartilhados
compartilhados . ,
atender as concluido

necessidades
dos usuarios
de Tl

A9. Prover solucdes
de armazenamento
e backup

(indicador anual)
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continua




continuacao

Plano de Metas e A¢cdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador ..
de TI de TI & 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
M2. A10. Prover
Prover solucao de
equipamentos,| computagcdo em | Quantidade de
5 nuvem 5
OTI.02. soMcpes contmﬁgcoes
) . e servicos concluidas / OEO1; OEO5; OE13
Provimento, Garantir a ) . ) .
: - . visando a AT11. Prover os Quantidade de Estratégia Federal
atualizacdo e suficiéncia ) - . -
. _ atualizacao : d contratacdes de Governo
Contratacdes manutencao de recursos 4o paraue serw;os € 4o Plano de Digita
de Tecnologia| N2 | do parque de de Tl para P q, Certificacao N 30% 30% 40% ‘g
- . , computacional Digital Contratacbes Cadeia de Valor
da Informacéo equipamentos e | funcionamento gita .
. e da Anual com do MGI: Gestao
da infraestrutura do centro ) . :
) infraestrutura planejamento de Servicos
de TI de servicos . .
. de Tl para da contratacéao Compartilhados
compartilhados . A12. Prover )
atender as ~ concluido
_ solugcdo de o
necessidades (indicador anual)
processamento

dos usuarios
de Tl

analitico de dados
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continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024)(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI & 2024 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
PM2. A13. Prover
lrover links e rede de )
equipamentos, . - Quantidade de
lucdes comunicacao contratacdes
OTI.02. =0 ) multisservico )
. ) e servicos concluidas / OEO1; OEO5; OE13
Provimento, Garantir a , . ) . .
. . o visando a Quantidade de Estratégia Federal
atualizacao e suficiencia atualizacédo contratacdes de Governo
Contratacoes manutencao de recursos T arﬁJe Al14. Prover banco 9 anélje Digital
de Tecnologia| N2 | do parque de de Tl para P q- de dados N 30% 30% 40% .g
- . . computacional Contratacdes Cadeia de Valor
da Informacéao equipamentos e | funcionamento -
. e da Anual com do MGI: Gestéao
da infraestrutura do centro , . .
. infraestrutura planejamento de Servicos
de Tl de servicos . .
_ de Tl para A15. Prover da contratacdo Compartilhados
compartilhados . .
atender as ferramentas de concluido

necessidades
dos usuarios
de TI

inteligéncia de
negdcio

(indicador anual)

SSC | MG

continua
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continuacao

Plano de Metas e A¢des do PDTI/MGI
12 Ano | 22 Ano | 32 Anho
(2024)|(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador ..
de TI de TI & 2024 | 2025 2026 Estrategico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
TI.03.
o , 03 OEQT; O305; OE13
Aprimorar ,
o padrao de Estratégia Federal
. M3. Promover A de Governo Digital
Inf |
erwsr:revsitrsstudr: Gestdo de qilae ljjed; tg(r)nzo a melhoria A16. Realizar o aagjsngc(j:glteﬂizs Cadeia de Valor
¢ ) N3 | Infraestrutura C ) da gestdo da | levantamento dos ¢ L 2 3 4 do MGI: Gestao
Tecnologia da , transparéncia | . . (indicador .
N e Servicos de Tl ) infraestrutura ativos de Tl . da Transformacéo
Informacao para atendimento . incremental) o
tecnoldgica Digital do Estado;
das demandas - :
. Gestdo de Servicos
dos érgados .
. Compartilhados
solicitantes
continua
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continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024)(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 | 2026 Estrategico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
A17. Aprimorar o
controle dos ativos
de Tl OEOT; 0305; OE13
OTI.03. .
. Estratégia Federal
Apr|m~orar A18. Promover de Governo
Infraestrutura uglizz(jir:iednew o} M3. Promover | melnoria auanto &o Quantidade de Digital
e Servicos de Gestao de qde exeCL; ao z a melhoria momtgramento dos acdes concluidas Cadeia de Valor
¢ . N3 | Infraestrutura C . da gestdo da ativos de Tl ¢ o 2 3 4 do MGI: Gestéo
Tecnologia da . transparéncia . (indicador ~
_ e Servicos de Tl ) infraestrutura ) da Transformacéo
Informacéao para atendimento L incremental) o
das demandas tecnologica A19. Promover Digital do
solicitantes seguranca do de Serylcos
Active Directory Compartilhados
(AD) do
ColaboraGov
continua
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continuacao

Plano de Metas e A¢des do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador ..
de TI de TI 2 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
TI.03.
° . 03 OEOQ1;, O305; OE13
Aprimorar , .
. , Estratégia Federal
o padrao de A20. Realizar o
. M3. Promover . - . de Governo Digital
Infraestrutura . qualidade, tempo , a migracao Quantidade de .
: Gestdo de N a melhoria , . ) Cadeia de Valor
e Servicos de de execucdo e . de conteuldo acdes concluidas ~
. N3 | Infraestrutura . da gestdo da ) L 2 3 4 do MGI: Gestdo
Tecnologia da i transparéncia : para o Active (indicador _
. e Servicos de TI , infraestrutura , ) da Transformacao
Informacéo para atendimento L Directory (AD) do incremental) o
tecnoldgica Digital do Estado;
das demandas ColaboraGov - .
dos brasos Gestdo de Servicos
. d Compartilhados
solicitantes
continua
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continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024)|(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI & 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
A21. Otimizar
servicos de suporte
e manutencédo de
.03. equipamentos
OTI 03 . auib OEO1; 0O305; OE13
Aprimorar M4. Gerenciar .
- . _ Estratégia Federal
o padréo de 0S servicos de A22. Otimizar o
. . . ) . de Governo Digital
Infraestrutura . qualidade, tempo| Tl no ambito servicos de Quantidade de .
. Gestdo de - L ) - , Cadeia de Valor
e Servicos de de execucdo e | do Ministério atendimento ao |acdes concluidas .
, N3 Infraestrutura X L . . 3 5 6 do MGI: Gestao
Tecnologia da , transparéncia da Gestao e usuario (service (indicador _
. e Servicos de Tl i - . da Transformacéo
Informacéao para atendimento| da Inovacéo desk) incremental) .
. Digital do Estado;
das demandas em Servicos - .
.o S Gestao de Servicos
dos 6rgaos Publicos A23. Implementar _
. ) Compartilhados
solicitantes e/ou revisar
processo de gestdo
de continuidade de
negocio
continua
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continuacao

Plano de Metas e A¢cdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 | 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
A24. Implementar
e/ou revisar
OTI.03 processo de OEOQ1; O305; OE13
.03. B . Estratégia Fed |
Aprimorar M4. Gerenciar gestaolde melhoria ° :jaeeGg:\]/erioera
o padrdo de 0S servicos de continuada de . e
. R . servicos Quantidade Digital
Infraestrutura . qualidade, tempo| Tl no ambito - .
i Gestdo de - L de acdes Cadeia de Valor
e Servicos de de execucdo e | do Ministério . .
Tecnoloaia da N3 | Infraestrutura transoarencia da Gestao e concluidas 3 5 6 do MGI: Gestédo
9 ; e Servicos de TI P _ B A25. Implantar (indicador da Transformacao
Informacéao para atendimento| da Inovacao . ) o
. e/ou revisar incremental) Digital do
das demandas em Servicos .
. L processos e Estado; Gest&o
dos érgaos Publicos .
o controles dos de Servicos
solicitantes frameworks de Compartilhados
Seguranca, visando
a melhoria continua
continua
50 Diretoria de Tecnologia da Informacéao | DTI



plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e A¢des do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI g 2024 | 2025 | 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
A26. Aprimorar
OTI.O3. O pProcesso
0 padrio de | M4. Gerenciar | configuracao de Estratégia Federal
) i de G
qualidade, 0s servicos de ativos Quantidade eDio:/tzrlno
Infraestrutura . tempo de Tl no dmbito . ) °
. Gestdo de . L de acdes Cadeia de Valor
e Servicos de execucado e do Ministério ] B
. N3 Infraestrutura N ; concluidas 3 5 6 do MGI: Gestdo
Tecnologia da transparéncia da Gestao e A27. Revisar
Informacao e Servicos de Tl oara da Inovacao as informacoes (indicador da Transformacao
atendimento em Servicos dos servicos Incremental) Digital do B
das demandas Publicos de Tl contidas Estado; G.estao
dos érgaos no catalogo de Serym;os
<olicitantes de servicos Compartilhados
corporativos
continua
SSC | MGl
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continuacao

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024)((2025) | (2026)
. Necessidade Objetivo . . Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo D de T de T Meta Acdo Indicador | 5554 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
Provimento,
atualizacao
e revisao OTI.04. Atuar OEQT1; OE13
de solucées na construcao, MS. Estratégia Federal
tecnoldgicas, aprimoramento Desenvolver A28. Desenvolver e| % de projetos de Governo Digital
Solucées de para e sustentacao aprimorar aprimorar solucdes concluidos Cadeia de Valor
Tecnologia da| N4 atendimento de solucbes o manter tecnoldgicas, de conforme 50% 50% 70% do MGI: Gestdo
Informacao aos objetivos tecnoldgicas solucoes acordo com o Portfdlio Digital da Transformacao
estratégicos, finalisticas de . Portfélio Digital |(indicador anual) Digital do Estado;
} . tecnoldgicas - )
considerando |responsabilidade Gestdo de Servicos
o modelo do MGl Compartilhados
de servigos
compartilhados
continua
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continuacao

Plano de Metas e Ac¢des do

PDTI/MGI
12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024)|(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI & 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
% de conclusdo
Provimenfo, A29. Manter das demar_wolas de
atualizacdo colucdes desenvolvimento,
e revisao OTI1.04. Atuar ) ¢ aprimoramento 70% 75% 80% OEQOT; OE13
. ~ contidas no . . .
de solucbdes na construcao, M5 Portélio Digital e manutencéao Estratégia Federal
tecnoldgicas, | aprimoramento Desenvgjlver 9 de solucdes de Governo Digital
Solucbes de para e sustentacao aprimorar ' (indicador anual) Cadeia de Valor
Tecnologia da| N4 atendimento de solucées o manter do MGI: Gestao
Informacéao aos ob'Je.t|vos t_ecn'ol.égmas solucoes % de projetos dg Transformacéo
estratégicos, finalisticas de . . Digital do Estado;
. o tecnologicas concluidos i _
considerando |responsabilidade A30. e produtos Gestao de Servigos
D | i
o) modglo do MGl iZTSv@Oe\;er evoluidos de 50% 50% 50% Compartilhados
o SerYICOS transagionais acordo com o
compartilhados Portfolio Digital
(indicador anual)
continua
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continuacao
Plano de Metas e A¢cdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano

(2024)((2025) | (2026)

. Necessidade Objetivo . . Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID de Tl de Tl Meta Acao Indicador 2024 | 2025 2026

a Abr | a Abr | a Abr

2025 | 2026 | 2027

Estratégico

Provimento,
atualizacéo

e revisao OTI.04. Atuar OEOT1; OE13

de solucdes na construcao, MS. % de projetos Estratégia Federal
tecnoldgicas, aprimoramento Desenvolver concluidos de Governo Digital

Solucbes de para e sustentacéo aprimorar " | A31. Desenvolver e produtos Cadeia de Valor

Tecnologia da| N4 atendimento de solucbdes e manter solucdes evoluidos de 50% 50% 50% do MGI: Gestao
Informacao aos objetivos tecnoldgicas solucoes informacionais acordo com o da Transformacéo
estratégicos, finalisticas de tecnolégicas Portfdlio Digital Digital do Estado;
considerando |responsabilidade (indicador anual) Gestdo de Servicos

o modelo do MGl Compartilhados

de servicos
compartilhados
continua
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI & 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
A32. Desenvolver
iniciativas de OEOT: OEO03 OF1:
Transformacao OFE13
. OTI.05. Promover M6. Digital o
Pesquisa, , 9 , Estratégia Federal
. pesquisa, Desenvolver Quantidade .
Governanca desenvolvimento . . - de Governo Digital
. - desenvolvimento| projetos de de acdes )
de Dados e e inovacao , . R . Cadeia de Valor
. N5 e inovacédo Inteligéncia concluidas 4 6 10 .
Inteligéncia na entrega na entreoa Artificial e (indicador do MGI: Gestao
Artificial de servicos do sorvi gos Governanca de A33. Adaptar ncremental) da Transformacao
compartilhados com artilhcados Dados Os sistemas Digital do Estado:;
P estruturantes as Gestdo de Servicos
necessidades do Compartilhados
ColaboraGov
continua

SSC | MG




continuacao

Plano de Metas e A¢cdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de Tl de TI g 2024 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
A34. Prover
e aperfeicoar
solucbes de OEO1: OE03; OET!:
governanca e OE13
OTI.05. Promove M6. =
Pesquisa, es LZisa ™ Desenvolver 'gesta? d'e dad'O.S 'e Quantidade Estratégia Federal
Governanca desenvolvimento pesd e . inteligéncia artificial . de Governo Digital
. . desenvolvimento| projetos de de acodes )
de Dados e e inovacao _ . . , Cadeia de Valor
o N5 e inovacéao Inteligéncia concluidas 4 6 10 .
Inteligéncia na entrega o . do MGI: Gestao
Artificial de servicos na entrega Artificial e (indicador da Transformacéo
conm artilhcaolos de servicos |Governanca de| A35. De;envolver incremental) Digital do EstaCdO'
P compartilhados Dados € aprimorar g t do;
os painéis da Gestdo de Servicos
Secretaria Compartilhados
de Servicos
Compartilhados
continua
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e A¢cdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Anho
(2024)|(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI & 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
A36. Propor
diretrizes para
governanca de OEQT1, OEO3; OET;
dados geridos no
. OTI.05. Promover M6. ger! ,OEB
Pesquisa, , MGl Estratégia Federal
) pesquisa, Desenvolver ) o
Governanca desenvolvimento ) ) Quantidade de de Governo Digital
. . desenvolvimento| projetos de - ) :
de Dados e e inovagao . . o acdes concluidas Cadeia de Valor
. N5 e inovacao Inteligéncia o 4 6 10 .
Inteligéncia na entrega o , (indicador do MGI: Gestao
e _ na entrega Artificial e A37. Concluir . 0
Artificial de servicos ) . incremental) da Transformacéo
compartilhados | 0¢ Servicos | Governanca de Painel de Digital do Estado;
pa acos compartilhados Dados Metadados 9 ~a Stado,
Gestdo de Servicos
Compartilhados
A38. Desenvolver o
ColaboraHub
continua
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continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
A39. Elaborar
Painel de OEOT; OE03; OET1;
Maturidade de OFE13
. OTI.05. Promover M6. o
Pesquisa, , Dados , Estratégia Federal
A pesquisa, Desenvolver Quantidade o
Governanca desenvolvimento . . - de Governo Digital
. . desenvolvimento| projetos de de acdes .
de Dados e e inovacao , ~ B . Cadeia de Valor
. N5 e inovacédo Inteligéncia concluidas 4 6 10 .
Inteligéncia na entrega o L do MGI: Gestéo
. ) na entrega Artificial e (indicador -
Artificial de Servicos de servicos |Governanca de| A40. Estabelecer | i,cremental) d? Transformacao
compartilhados compartilhados Dados e/ou atualizar Digital do Estado;
da pagina de Gestdo de Servicos
governanca de Compartilhados
dados
continua
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024)|(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
A41. Implementar
processos de
governanca de OEOQOT; OEO3; OETT;
. OTI.05. Promover Mé. dados, alinhado, no ,O_EB
Pesquisa, pesquisa Desenvolver [due couber, a LGPD|  quantidade Estrategia Federal
Governanca desenvolvimento o ) _ de Governo Digital
) - desenvolvimento| projetos de de acdes .
de Dados e e inovagao ) - L , Cadeia de Valor
o N5 e inovacao Inteligéncia concluidas 4 6 10 .
Inteligéncia na entrega o : o do MGI: Gestéo
. , na entrega Artificial e A42. Realizar o (indicador .
Artificial de servicos , . da Transformacao
) de servicos |Governanca de| mapeamento das incremental) -
compartilhados , . ~ Digital do Estado;
compartilhados Dados integracdes com N .
o Conecta no Gestdo de Servicos
ambito do piloto Compartilhados
de Governanca de
Dados do MGl
continua
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continuacao

Plano de Metas e A¢des do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024)(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador , .
de TI de TI & 2024 | 2025 | 2026 Estrategico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OEO1; OEO3; OETT;
OE13
. OTI.05. Promover M6. Estratégia Federal
Pesquisa, ) . de Governo
. pesquisa, Desenvolver Quantidade e
Governanca desenvolvimento . . A43. Implementar . Digital
) . desenvolvimento| projetos de , de acdes )
de Dados e e inovacao ) . o ambiente , Cadeia de Valor
. N5 e inovacao Inteligéncia concluidas 4 6 10 .
Inteligéncia na entrega o promotor de o do MGI: Gestao
. , na entrega Artificial e ) - (indicador _
Artificial de servicos . inovacdo - DTILAB| . da Transformacéo
. de servicos Governanca de incremental) o
compartilhados compartilhados Dados Digital do
P Estado; Gestao
de Servicos
Compartilhados
continua
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e A¢des do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024)(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI & 2024 | 2025 | 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.06. Otimizar
a alocacao
Otimi o d d Ad44.D |
imizacdo dos e recursos . esenvolver OEOT: OEO3: OET3
recursos com (orcamento, M7. Aprimorar processo de .
. . - - ) o Estratégia Federal
vistas a gestéo pessoas, a alocacao de inteligéncia de o
r . . de Governo Digital
Governanca do portfolio contratos e Tl) | recursos com negocios para Quantidade de Cadeia de Valor
e Gestdo de de projetos e para a gestdo |vistas a gestdo|gestdo de recursos|acdes concluidas .
. N6 - . . . . . 2 3 5 do MGI: Gestao
Tecnologia da solucdes digitais do portfoélio do portfolio compartilhados (indicador _
- - . . . da Transformacéao
Informacéao e do padrao de projetos e de projetos com base em incremental) .
. - . ~ e Digital do Estado;
de gualidade |solucdes digitais| e solucdes evidéncias e com - .
) - o . Gestdo de Servicos
dos servicos e o0 padréo digitais foco em agregacéo .
) s Compartilhados
prestados de qualidade de valor publico
dos servicos
prestados
continua
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continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024)(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTIL.06. Otimizar
a alocacao
Otimizacado dos de recursos . OEOT: OEO3: OF13
recursos com (orcamento, M7. Aprimorar , .
. . - . Estratégia Federal
vistas a gestéo pessoas, a alocacao de . o
. . Quantidade de Governo Digital
Governanca do portfolio contratos e Tl) | recursos com A45. Revisar e . .
e Gestdo de de projetos e ara a gestdo |vistas a gestdo ropor diretrizes de acoes Cadeia de Valor
. N6 |o~ : o P 9 . ¥ - prop concluidas 2 3 5 do MGI: Gestao
Tecnologia da solucdes digitais do portfolio do portfolio |para governanca e L -
(indicador da Transformacao

Informacéao

e do padrao

de gualidade

dos servi¢cos
prestados

de projetos e
solucdes digitais
e o padrao
de qualidade
dos servicos
prestados

de projetos
e solucdes
digitais

gestdo de Tl

incremental)

Digital do Estado;
Gestdo de Servicos
Compartilhados

(@)
N

continua
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e A¢des do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI g 2024 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.06. Otimizar
a alocacéo
Otimizacao dos de recursos . OEOT; OEO3: OFT3
recursos com (orcamento, M7. Aprimorar .
. . - - Estratégia Federal
vistas a gestdo pessoas, a alocacédo de de Governo Digital
Governanca do portfoélio contratos e Tl) | recursos com | A46. Elaborar e Quantidade de Cadeia de Va?or
e Gestdo de de projetos e para a gestdo |vistas a gestdo|publicar o Plano delacdes concluidas _
N6 2 3 5 do MGI: Gestao

Tecnologia da

solucdes digitais

do portfolio

do portfolio

Continuidade de

(indicador

da Transformacéo

Informacao e do padrao de projetos e de projetos Negodcio incremental) .
) _ . - Digital do Estado;
de qualidade |solucdes digitais e solucdes - .
. - o Gestdo de Servicos
dos servicos e o0 padrédo digitais .
. Compartilhados
prestados de qualidade
dos servicos
prestados
continua
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continuacao

Plano de Metas e A¢des do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador ..
de TI de TI & 2024 | 2025 | 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.06. Otimizar
a alocacéo
Otimizacao dos de recursos . OEOT; OEO3: OFT3
recursos com (orcamento, M7. Aprimorar , , .
: . . . Ad47. Aprimorar Estratégia Federal
vistas a gestdo pessoas, a alocacéo de o .
L os indicadores . de Governo Digital
Governanca do portfolio contratos e Tl) | recursos com Quantidade de .
e Gestdo de de projetos e ara a gestdo |vistas a gestéo de Tl, bem como acdes concluidas Cadeia de Valor
N6 Prol P g 9 O processo de ¢ 2 3 5 do MGI: Gestao

Tecnologia da

solucdes digitais

do portfolio

do portfolio

(indicador

. . _ _ definicdo e _ da Transformacao
Informacao e do padrao de projetos e de projetos : incremental) .
) - . . monitoramento do Digital do Estado;
de qualidade |solucdes digitais| e solucdes . .
. - e desempenho Gestdo de Servicos
dos servicos e o0 padréo digitais Compartilhados
prestados de qualidade P
dos servicos
prestados
continua
64 Diretoria de Tecnologia da Informacéao | DTI

o



plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e A¢des do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador ,
de TI de TI & 2024 | 2025 | 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTIL.06. Otimizar
a alocacéo
Otimizacao dos de recursos | OEOT: OE03: OF13
recursos com (orcamento, M7. Aprimorar ,
. . - . Estratégia Federal
vistas a gestdo pessoas, a alocacado de de Governo Digital
Governanca do portfolio contratos e Tl) | recursos com A48. Revisar Quantidade de Cadeia de Vaglgor
e Gestado de de projetos e para a gestdo |vistas a gestdo e atualizar a acdes concluidas .
N6 N o o 2 3 5 do MGI: Gestéo
do portfolio biblioteca de (indicador -
da Transformacao

Tecnologia da

solucdes digitais

do portfoélio

incremental)

Informacéao e do padrao de projetos e de projetos | normativos da DTI o

) . o - Digital do Estado;

de qualidade |solucbées digitais| e solucdes - :

; - e Gestdo de Servicos

dos servicos e o0 padréo digitais Compartilhados

prestados de qualidade P
dos servicos
prestados
continua
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continuacao

Plano de Metas e A¢des do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI g 2024 | 2025 | 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTIL.06. Otimizar
a alocacao
Otimizacado dos de recursos . OEOT: OEO3: OFT3
recursos com (orcamento, M7. Aprimorar , .
. . - - Estratégia Federal
vistas a gestéao pessoas, a alocacao de o
L . de Governo Digital
Governanca do portfolio contratos e Tl) | recursos com . Quantidade de .
e Gestdo de de projetos e ara a gestdo |vistas a gestdo A49. Revisar e acdes concluidas Cadeia de Valor
NG Pro) P o 9 atualizar o PDTI/ |°¢ 2 3 5 do MGI: Gestao

Tecnologia da
Informacéao

solucdes digitais
e do padrao
de qualidade
dos servicos
prestados

do portfolio
de projetos e
solucdes digitais
e o padrao
de qualidade
dos servicos
prestados

do portfoélio

de projetos

e solucdes
digitais

MG

(indicador
incremental)

da Transformagao

Digital do Estado;

Gestdo de Servicos
Compartilhados

o

continua
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024)(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador ..
de Tl de TI © 2024 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.06. Otimizar
a alocacéo
Otimizacao dos de recursos ‘ OEOT: OEO3: OF13
recursos com (orcamento, M7. Aprimorar ..
. . - . Estratégia Federal
vistas a gestdo pessoas, a alocacédo de de Governo Digital
Governanca do portfolio contratos e T1) | recursos com AB50. Realizar Quantidade de Cadeia de Valgor
e Gestdo de NG de projetos e para a gestao |vistas a gestéao| consultoria em |acdes concluidas 5 2 5 do MGl Gestao

Tecnologia da

solucdes digitais

do portfolio

do portfolio

Governanca de

(indicador

. . ) da Transformacéo
Informacao e do padréo de projetos e de projetos Dados incremental) . ¢
. ~ N - Digital do Estado;
de qualidade |solucbes digitais e solucdes - .
. - e Gestdo de Servicos
dos servicos e o padrao digitais .
) Compartilhados
prestados de qualidade
dos servicos
prestados
continua
SSC | MGl 6/




continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.06. Otimizar
a alocacéo
Otimizacao dos de recursos . OEOT: OEO3: OFT3
recursos com (orcamento, M7. Aprimorar , .
: . . . AS51. Implementar Estratégia Federal
vistas a gestdo pessoas, a alocacao de , .
. e/ou atualizar . de Governo Digital
Governanca do portfolio contratos e Tl) | recursos com Quantidade de .
e Gestdo de de projetos e ara a gestdo |vistas a gestéo processos para acdes concluidas Cadeia de Valor
N6 Prol P g 9 avaliacdo da ¢ 2 3 5 do MGI: Gestao

Tecnologia da

solucdes digitais

do portfolio

do portfolio

qualidade das

(indicador

da Transformacéo

Informacao e do padrao de projetos e de projetos , incremental) .
) - . - entregas e servicos Digital do Estado;
de qualidade |solucdes digitais| e solucdes . .

. - e de Tl Gestdo de Servicos

dos servicos e o0 padréo digitais Compartilhados

prestados de qualidade P
dos servicos
prestados
continua
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.06. Otimizar
| -
Otimizac&o dos jeargcfircjoos M8. Aprimorar
¢ o padrao de A52. Medir OEO1; OEO3; OE13
recursos com (orcamento, , ) . .
) . . qualidade, a satisfacéo Estratégia Federal
vistas a gestédo pessoas, L o
. tempo de dos usuarios, de Governo Digital
Governanca do portfolio contratos e Tl) . ) . .
- . . execucao e considerando Quantidade de Cadeia de Valor
e Gestao de de projetos e para a gestao . . . , -
. N6 - . L transparéncia os padrdes de |acdes concluidas 2 1 1 do MGI: Gestao
Tecnologia da solucdes digitais do portfolio ) ) . -
- - . para qualidade e o nivel |(indicador anual) da Transformacéo
Informacdo e do padréo de projetos e ) . .
) ~ . ... | atendimento de maturidade Digital do Estado;
de qualidade |solucbes digitais o ) . .
. - das demandas | digital de servicos Gestdo de Servicos
dos servicos e o padrao L L .
) dos érgaos publicos Compartilhados
prestados de qualidade .
. solicitantes
dos servicos
prestados
continua
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continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de Tl de TI < 2024 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.06. Otimizar
| -
Otimizac&o dos olaearszjrcsaoos M8. Aprimorar AS53. Definir
¢ o padrao de > 2 OEO1: OEO3; OE13
recursos com (orcamento, , e difundir o ..
vistas a gestao ess0as qualidade, autodiagnostico Estrategia Federal
¥ L P ' tempo de g Quantidade de Governo Digital
Governanca do portfolio contratos e Tl) . da qualidade de . .
- ) . execucao e : de acdes Cadeia de Valor
e Gestdo de de projetos e para a gestao N Servigos como , .
. N6 _ . . transparéncia concluidas 2 1 1 do MGI: Gestéao
Tecnologia da solucdes digitais do portfoélio ferramenta o -
- - . para (indicador da Transformacéo
Informacéao e do padrao de projetos e ) complementar o
: - ... | atendimento L anual) Digital do Estado;
de qualidade |solucdées digitais de avaliacdo da . .
. N das demandas , Gestdo de Servicos
dos servicos e o0 padréo . qualidade de .
. dos 6rgaos } Compartilhados
prestados de qualidade o servicos
. solicitantes
dos servicos
prestados
continua
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Anho
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI & 2024 | 2025 2026 Estratéegico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.06. Otimizar
Otimizac&o dos jearlce)gjfjoos M8. Aprimorar
recurs; com | orcoment, | ©padrao de OEOT; OE03: OF13
) . - ¢ ' qualidade, A54. Estruturar Estratégia Federal
vistas a gestédo pessoas, . .
L tempo de e implementar de Governo Digital
Governanca do portfolio contratos e Tl) . . .
e Gestdo de de broietos e ara & Gestio execucao e processos para Quantidade de Cadeia de Valor
N6 Pro) P d transparéncia avaliacao da acdes concluidas 2 1 1 do MGI: Gestao

Tecnologia da

solucdes digitais

do portfolio

para

gualidade das

(indicador anual)

da Transformacéo

Informacéao e do padrao de projetos e ) . o

de qualidade | soluctes digitais atendimento |entregas e servicos Digital do Estado;
d . ¢ ? das demandas de Tl Gestao de Servicos

dos servicos e o padrao .. .
) dos orgados Compartilhados
prestados de qualidade .
. solicitantes
dos servicos
prestados
continua
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continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Anho
(2024)(2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de Tl de Tl & 2024 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.06. Otimizar
| -
Otimizac&o dos jeargcfjrcjoos M8. Aprimorar
¢ o padrao de OEO1; OEO3; OE13
recursos com (orcamento, , .
) . - qualidade, Estratégia Federal
vistas a gestao pessoas, o
Governanca do portfolio contratos e T) tempo de de Governo Digital
. ¢ P . . execucao e AS55. Definir e Quantidade de Cadeia de Valor
e Gestao de de projetos e para a gestao . ) . , -
. N6 - L L transparéncia |divulgar tempos delacdes concluidas 2 1 1 do MGI: Gestao
Tecnologia da solucdes digitais do portfolio ) . -
- - . para atendimento (indicador anual) da Transformacéo
Informacao e do padréo de projetos e ) .
. - . | atendimento Digital do Estado;
de qualidade |solucbes digitais . .
. - das demandas Gestdo de Servicos
dos servicos e o padrao L .
. dos 6rgaos Compartilhados
prestados de qualidade .
. solicitantes
dos servicos
prestados
continua
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI1.06. Otimizar
a alocacao
. . . ¢ ' A56. Adotar Estratégia Federal
vistas a gestao pessoas, _ o
. medidas para a , de Governo Digital
Governanca do portfolio contratos e Tl) , , _ Quantidade de .
e Gestdo de de projetos e ara a gestado M9. racionalizacao acdes concluidas Cadeia de Valor
i N6 ‘3 . o P g o Racionalizar os| dos gastos de T1, ¢ L 1 2 3 do MGI: Gestéao
Tecnologia da solucdes digitais do portfoélio (indicador .
gastos de Tl de acordo com a da Transformacao

Informacéao e do padrao de projetos e L L incremental) o
) - o analise do portfdlio Digital do Estado;
de qualidade |solucdées digitais e - )

. - digital Gestdo de Servicos

dos servicos e o padrao Compartilhados

prestados de qualidade P
dos servicos
prestados
continua
SSC | MG /3




continuacao

Plano de Metas e A¢des do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador ..
de TI de TI 2 2024 | 2025 | 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTIL.06. Otimizar
| -
L g alocacao OEOT; OE03: OF13
Otimizacado dos de recursos .
Estratégia Federal
recursos com (orcamento,
vistas a gestéao €ss0as de Governo
¥ . P ' Quantidade Digital
Governanca do portfolio contratos e Tl) . .
- . . M9. , de acdes Cadeia de Valor
e Gestdo de de projetos e para a gestao . . A57. Revisar , .
i N6 _ L L Racionalizar os concluidas 1 2 3 do MGI: Gestao
Tecnologia da solucdes digitais do portfolio contratos de Tl o -
~ 8 . gastos de Tl (indicador da Transformacao
Informacéao e do padrao de projetos e . o
) - o incremental) Digital do
de qualidade |solucdes digitais .
. - Estado; Gestédo
dos servicos e o padrao :
. de Servicos
prestados de qualidade .
. Compartilhados
dos servicos
prestados
continua
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e A¢cdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Anho
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI © 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTIL.06. Otimizar
o a alocacgo OEO1; OE03; OF13
Otimizacao dos de recursos .
Estratégia Federal
recursos com (orcamento,
vistas a gestao ess0as de Governo
9 . b ' . Quantidade Digital
Governanca do portfolio contratos e Tl) A58. Revisar os _ )
e Gestdo de de projetos e ara a gestao M9. rocessos de de acoes Cadeia de Valor
i N6 |o~ : . P 9 o Racionalizar os P - concluidas 1 2 3 do MGI: Gestéo
Tecnologia da solucdes digitais do portfdlio gestdo de custos o .
_ . . gastos de Tl (indicador da Transformacéo
Informacao e do padréo de projetos e de Tl ) o
. _ o incremental) Digital do
de qualidade |solug¢des digitais B
. - Estado; Gestéo
dos servicos e o padrao .
. de Servicos
prestados de gualidade .
. Compartilhados
dos servicos
prestados
continua
SSC | MG /5




continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.06. Otimizar
a alocacao
- ¢ OEOT; OE03: OF13
Otimizacado dos de recursos .
recursos com (orcamento Estrategia Federal
vistas 3 gestso Zssoas ' A59. Definir e/ de Governo
¥ . P ' ou aprimorar Quantidade Digital
Governanca do portfolio contratos e Tl) ; ) - )
- . . M9. diretrizes para de acdes Cadeia de Valor
e Gestdo de de projetos e para a gestao . ) . - . ~
} N6 . o L Racionalizar os aplicacdo concluidas 1 2 3 do MGI: Gestéao
Tecnologia da solucdes digitais do portfoélio o -
~ 8 . gastos de Tl de recursos (indicador da Transformacao
Informacéao e do padrao de projetos e L. ) o
) - o orcamentarios e incremental) Digital do
de qgualidade |solucdes digitais . ) -
. - financeiro Estado; Gestéo
dos servicos e o padrao .
) de Servicos
prestados de qualidade .
. Compartilhados
dos servicos
prestados
continua
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI & 2024 | 2025 | 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.06. Otimizar
a alocacéo
vistas 3 qestio Cessoas ' M10. Realizar Estratégia Federal
Governanca do orffélio Coniratos e, ™ o tratamento AG60. Tratar as de Governo Digital
o Gestao (je de I?o'etos o ara & gestio das demandas demandas de 100% das Cadeia de Valor
Tecnoloaia da N6 <olu %esj dicitais pdo oifélio dos 6rgaos de |6rgdos de controle, demandas 100% 100% 100% do MGI: Gestao
9 ¢ 9 P controle, SIC e |SIC e Ouvidoria ou tratadas da Transformacéao

Informacéao e do padrao de projetos e . . oL .

¢ de uZIidade <olu %esj dicitais Ouvidoria da justica Digital do Estado;
d . ¢ ? DTI/SSC Gestdo de Servicos

dos servicos e o0 padréo Compartilhados

prestados de qualidade P
dos servicos
prestados
continua
SSC | MG 77/




continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

1° Ano | 22 Ano | 3° Ano
(2024)((2025) | (2026)
. Necessidade Objetivo - . Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo D de T de T Meta Acao Indicador | 5554 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
AG61. Automatizar
processos
OEO1; OE13
) Estratégia Federal
Projetos e Promocao OTI.07. Otimizar | M11. Promover gfozc.eiiélsdaer Quantidade de Governo Digital
Processos de da melhoria oS projetos e a melhoria da Entrega de de acdes Cadeia de Valor
: N7 | da gestao de [processos atravées gestao dos concluidas 1 2 3 do MGI: Gestao
Tecnologia da ) o - . Software N =
Informacao projetos e da Pr|or|za’caq e projetos e | (indicador dg Transformacao
processos métodos ageis processos incremental) Digital do Estado;
Gestao de Servicos
A63. Aprimorar Compartilhados
processos de
gestdo de riscos
em Tl
continua
/8

Diretoria de Tecnologia da Informacéao | DTI




plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Anho
(2024)(2025) | (2026)
. Necessidade Objetivo . Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de Tl de Tl < 2024 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.08.
Aprimorar as
aroes segurance OEO1;, OE03; OF13
de Tl, conforme o
s normas do Estratégia Federal
Apoio e Suporte . A64. Propor de Governo Digital
L Gabinete de M12. Fomentar . )
Seguranca da as iniciativas _ normas de Quantidade de Cadeia de Valor
N Seguranca as acdes de . . ~
Informacdo e | N8 Seguranca Institucional Sequranca da Seguranca da acdes concluidas 2 2 2 do MGI: Gestao
Conformidade de Tl e de 9 ¢ Informacéo, bem |(indicador anual)

Conformidade

(GSI/PR), bem
como atender
as demandas
dos 6rgdos de
controle, SIC e
Ouvidoria

Informacéao

como suas revisdes

da Transformacéo
Digital do Estado;

Gestao de Servicos
Compartilhados

SSC | MG

continua
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continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.08.
Aprimorar as
acdes seguranca
OEOQ1;, OEO3; OE13
de TI, conforme o
Estratégia Federal
Apoio e Suporte as normas do Quantidade de Governo Digital
P L Gabinete de |M12. Fomentar i ,
Seguranca da as iniciativas . . de acdes Cadeia de Valor
N Seguranca as acdes de |AB6S5. Definir a ETIR . -
Informacdo e | N8 Seguranca ) . concluidas ) 1 0 do MGI: Gestdo
’ Institucional Seguranca da | do ColaboraGov L -
Conformidade de Tl e de (GSI/PR), bern Informacao (indicador da Transformacéo
Conformidade ' ¢ anual) Digital do Estado;

como atender
as demandas
dos 6rgdos de
controle, SIC e
Ouvidoria

Gestdo de Servicos
Compartilhados

80
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.08.
Aprimorar as
acdes seguranca
OEO1; OEO3; OE13
de TI, conforme .
Estratégia Federal
, as normas do AB66. Elaborar , o
Apoio e Suporte . _ Quantidade de Governo Digital
L Gabinete de |M12. Fomentar e implantar ~ )
Seguranca da as iniciativas ~ , de acdes Cadeia de Valor
N Seguranca as acdes de procedimentos , -
Informacdo e | N8 Seguranca ) . concluidas 2 2 2 do MGI: Gestdo
’ Institucional Seguranca da das Normas L -
Conformidade de Tl e de _ (indicador da Transformacéo
, (GSI/PR), bem Informacao de Seguranca .
Conformidade anual) Digital do Estado;

como atender
as demandas
dos érgdos de
controle, SIC e
Ouvidoria

aprovadas

Gestdo de Servicos

Compartilhados

SSC | MG

continua




continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Anho
(2024) | (2025) | (2026)
. Necessidade Objetivo . Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador ..
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 | 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.08.
Aprimorar as
acdes seguranca
OEOQ1, OEO3; OE13
de TI, conforme ,
Estratégia Federal
_ as normas do — _ o
Apoio e Suporte . AB67. Sensib ilizar Quantidade de Governo Digital
. Gabinete de |M12. Fomentar . . ,
Seguranca da as iniciativas ~ o corpo funcional de acdes Cadeia de Valor
N Seguranca as acdes de L , ~
Informacdo e | N8 Seguranca ) . do Ministério em concluidas 12 12 12 do MGI: Gestéao
i Institucional Seguranca da L ~
Conformidade de Tl e de (GSI/PR), bern Informacao Seguranca da (indicador da Transformacao
Conformidade ' ¢ Informacéao anual) Digital do Estado;

como atender
as demandas
dos orgados de
controle, SIC e
Ouvidoria

Gestdo de Servicos
Compartilhados
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Anho
(2024) | (2025) | (2026)
. Necessidade Objetivo . Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador ..
de TI de TI & 2024 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.08.
Aprimorar as
aroes seguranca OEO1; OE03: OF13
de TI, conforme .
Estratégia Federal
) as normas do ) o
Apoio e Suporte . A68. Monitorar de Governo Digital
L Gabinete de M12. Fomentar ,
Seguranca da as iniciativas Sequranca as acdes de o Programa de 100% do Cadeia de Valor
Informacao e | N8 Seguranca g . ¢ ¢ Privacidade e monitoramento | 100% 100% 100% do MGI: Gestao
’ Institucional Seguranca da . -
Conformidade de Tl e de Seguranca da realizado da Transformacéo

Conformidade

(GSI/PR), bem
como atender
as demandas
dos 6rgdos de
controle, SIC e
Ouvidoria

Informacéao

Informacéao (PPSI)

Digital do Estado;
Gestao de Servicos
Compartilhados

SSC | MG

continua




continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
Capacitacdo do
corpo funcional M13. Capacitar
nos temas servidores e OE12; OE13
.. A69. Promover .
proprios de TI, colaboradores ) N Estratégia Federal
, . ) OTI.09. capacitacdes .
Capacitacao considerando . de modo a , de Governo Digital
: - Promover acdes dos servidores e ) )
do Corpo inovacoées de capacitacio prover as colaboradores do % de servidores Cadeia de Valor
Funcional de | N9 tecnoldgicas, P ¢ competéncias capacitados 50% 65% 75% do MGI: Gestao

Tecnologia da

para melhor

para o corpo
funcional de Tl

necessarias

ColaboraGov, em
alinhamento ao

(indicador anual)

da Transformacéao

Informacéao servir a para melhoria | | _ Digital do Estado;
. do ColaboraGov , orgdo central do - .
sociedade, com continua da sisp Gestao de Servicos
adaptacdes prestacdo de Compartilhados
aos contextos servicos de Tl
dinamicos
continua
84
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI ¢ 2024 | 2025 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
Capacitacdo do
corpo funcional M13. Capacitar
nos temas servidores e OE12; OE13
préprios de TI, OTLO9 colaboradores A70. Elaborar/ Estratégia Federal
Capacitacao considerando R de modo a Atualizar Plano Quantidade de Governo Digital
i . Promover acdes ~ .
do Corpo inovacoes de capacitacio prover as Anual de de acdes Cadeia de Valor
Funcional de | N9 tecnolodgicas, P ¢ competéncias | Capacitacdo de concluidas 1 1 1 do MGI: Gestao
: para o corpo L L -
Tecnologia da para melhor funcional de TI necessarias Tl com base nas (indicador da Transformacao
Informacéao servir a para melhoria necessidades anual) Digital do Estado;
) do ColaboraGov ) - .
sociedade, com continua da levantadas Gestdo de Servicos
adaptacdes prestacdo de Compartilhados
aos contextos servicos de Tl
dindmicos
continua
SSC | MGl 5
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continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Anho
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador ..
de TI de TI 2 2024 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
Capacitacdo do
corpo funcional M13. Capacitar
nos temas servidores e OE12; OE13
| ) propr.|os de TI, OTL.09. colaboradores A71. Promover a | Estratégia Fe(‘je.ral
Capacitacéao considerando N de modo a N Quantidade de Governo Digital
: - Promover acdes selecdo de forca de . :
do Corpo inovacodes de capacitacio prover as trabalho. conforme de acdes Cadeia de Valor
Funcional de | N9 tecnoldgicas, P ¢ competéncias L concluidas 0 1 1 do MGI: Gestado
i para o corpo . as necessidades . -
Tecnologia da para melhor , necessarias ) (indicador da Transformacéo
- o funcional de Tl i das areas de o
Informacao servir a para melhoria anual) Digital do Estado;
) do ColaboraGov . trabalho . :
sociedade, com continua da Gestdo de Servicos
adaptacdes prestacdo de Compartilhados
aos contextos servicos de Tl
dinamicos
continua
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

continuacao

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Anho
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador ..
de TI de TI 2 2024 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
Capacitacdo do
corpo funcional M13. Capacitar
nos temas servidores e OE12; OE13
proprios de T, OTL.O9 colaboradores Estratégia Federal
Capacitacao considerando R de modo a A72. Realizar Quantidade de Governo Digital
i . Promover acdes - .
do Corpo inovacodes de capacitacio prover as eventos voltados de acdes Cadeia de Valor
Funcional de | N9 tecnolodgicas, P ¢ competéncias | a capacitacdo do concluidas 2 2 2 do MGI: Gestao
A para o corpo L . o .
Tecnologia da para melhor _ necessarias |corpo funcional de (indicador da Transformacéo
. . funcional de TI } o
Informacéao servir a para melhoria | TlI do ColaboraGov anual) Digital do Estado;
) do ColaboraGov ) . )
sociedade, com continua da Gestdo de Servicos
adaptacdes prestacado de Compartilhados
aos contextos servicos de Tl
dindmicos
continua
SSC | MG 87/




continuacao

Plano de Metas e A¢cdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Ano
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de TI © 2024 | 2025 | 2026 Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
Capacitacao do
corpo funcional M13. Capacitar
nos temas servidores e OE12; OE13
préprios de TI, colaboradores Estratégia Federal
L ) OTIL.09. , o
Capacitacado considerando _ de modo a . Quantidade de Governo Digital
. - Promover acdes A73. Definir as _ .
do Corpo inovacoées de capacitacio prover as necessidades de acdes Cadeia de Valor
Funcional de | N9 tecnoldgicas, P ¢ competéncias R concluidas 1 1 1 do MGI: Gestao
; para o Corpo L prioritarias de . -
Tecnologia da para melhor , necessarias , . (indicador da Transformacéao
- o funcional de Tl } capacitacao o
Informacéao servir a para melhoria anual) Digital do Estado;
) do ColaboraGov . - )
sociedade, com continua da Gestdo de Servicos
adaptacdes prestacdo de Compartilhados
aos contextos servicos de TI
dinamicos
continua
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plano diretor de tecnologia de informacéao | 2024 - 2027

concluséo

Plano de Metas e Acdes do PDTI/MGI

12 Ano | 22 Ano | 32 Anho
(2024) | (2025) | (2026)
Necessidade Objetivo Mai Mai Mai Alinhamento
Eixo ID Meta Acao Indicador . .
de TI de Tl g 2024 | 2025 | 2026 | Estratégico
a Abr | a Abr | a Abr
2025 | 2026 2027
OTI.10. Promover
a comunicacao
estratégica e A74. Elaborar plano
Melhoria na transp?rente M14. Elaborar de comunicacdo 0 1 0 OEOQ1; QEOS; OE13
comunicacso das acdes de lano de de TI Estratégia Federal
. . ) _C Tl, visando P , . Quantidade de de Governo Digital
Comunicacéo estratégica comunicacado N , :
Eetratégica N10 com os fortalecer o e divulaacso acdes concluidas Cadeia de Valor
9 , alinhamento g~ ¢ (indicador anual) do MGI: Gestao
diversos atores . das acdes e )
. estrategico e de Servicos
corporativos transparéncia nas entregas de Tl Compartilhados
. P _ A75. Promover a P
interacdes com divulgacao das
diversos atores 2 2 2

corporativos

acdes e entregas
de TI

SSC | MG

Tabela 4 - Plano de Metas e Acdes.
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10.Plano de Gestao de Pessoas

O Plano de Gestdo de Pessoas em Tecnologia da Informacdo do Ministério da
Gestdao e da Inovacao em Servicos Publicos envolve a implementacao de praticas
e politicas que visam atrair, desenvolver, reter e motivar profissionais de Tl no
ambito do Ministério, com o devido alinhamento aos objetivos e as acdes estraté-
gicas do orgao. A gestado estratégica de pessoas € fundamental para garantir que
O ministério possa utilizar a tecnologia de forma eficiente e eficaz, promovendo
a modernizacao dos servicos prestados.

A seguir, estao alguns aspectos importantes da gestao estratégica de pessoas
em Tl que sao considerados no ministério:

Capacitacdo e desenvolvimento: E fundamental investir na capacitacado e de-
senvolvimento dos profissionais de Tl do MGI fornecendo treinamentos, cursos e
programas de atualizacado, considerando o desenvolvimento de habilidades téc-
nicas, gerenciais e de lideranca.

Planejamento estratégico de pessoal: Um bom planejamento estratégico de
pessoal em Tl € essencial para identificar as necessidades de pessoal, tanto em
guantidade quanto em perfil de competéncias, e para estabelecer acdes de cur-
to, médio e longo prazo, o gque permite.

Gestao do desempenho e avaliacdo de resultados: A avaliacdo de resultados deve
considerar indicadores de desempenho relacionados a area de TI, como a entre-
ga de projetos, a qualidade dos sistemas integrados e o cumprimento de prazos.

Inovacao e gestao do conhecimento: Estimular a inovacao e a gestao do conhe-
cimento é essencial para o ministério e para a area de TI.

® A Q

Objetivo Necessidades Plano Anual

Fundamentar as atividades de Levantamento das necessidades de As necessidades de capacitacdes
planejamento e coordenacédo das capacitacdes com vistas a levantadas na DTI/SSC foram
acdes de desenvolvimento e possibilitar o planejamento das incluidas no Plano de
aprimoramento de competéncias ao acdes de desenvolvimento e Desenvolvimento de Pessoas -
quadro funcional da DTI, com vistas a aprimoramento dos profissionais, PDP e serdo monitoradas por
exceléncia no nivel de qualidade dos integrando-os as necessidades desta meio do indicador “% de
servicos prestados, alcance das metas Diretoria que visa melhoria continua servidores capacitados”, que

e objetivos propostos neste PDTI. de prestacédo de servicos de TI. consta no Plano de Metas e

Acdes deste PDTI/MGI.

Figura 7 - PLano de Gestdo de Pessoas.
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11. Necessidades de Capacita¢coes Levantadas

A promocao do fortalecimento do perfil técnico dos colaboradores da Dire-
toria de Tl passa por um processo de levantamento das necessidades de ca-
pacitacdes com vistas a possibilitar o planejamento das acdes de treinamento
para capacitacdo e aprimoramento que possibilitam atender com qualidade a
grande diversidade de demandas do 6rgdo, buscando o aperfeicoamento dos
profissionais de TI, integrando-os as necessidades especificas, com vistas a am-
pliacao dos servicos compartilhados, visando a racionalizacdo de recursos e o
fortalecimento das capacidades do Estado.

As capacitacdes levantadas no dmbito da DTI/SSC foram incluidas no Plano
Anual de Capacitacao do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Pu-
blicos e ser&o monitoradas.

O
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12. Plano Orcamentario

No contexto do plano orcamentario de Tl, o PDTI desempenha um papel fun-
damental na definicao das necessidades e recursos orcamentarios necessarios
para a implementacao e manutencao dos projetos e iniciativas de Tl. Ele deve
estar com as metas e objetivos estratégicos da instituicao, levando em conside-
racdo as demandas e prioridades identificadas.

Ao desenvolver o plano orcamentario de Tl, alguns pontos importantes devem
ser considerados:

* Levantamento de demandas: Identificacdo das demandas de Tl por meio
de levantamentos e consultas junto as areas envolvidas.

* Priorizacao de projetos e das iniciativas de Tl: Avaliacdo e priorizacao dos
projetos e iniciativas de Tl de acordo com sua importancia estratégica e
impacto nos planos e processos do orgao, considerando os beneficios
esperados, 0S riscos, 0S pPrazos € 0S recursos Necessarios.

* Estimativa de recursos: Com base nas demandas, nos projetos prioritarios
e nas iniciativas de TI, estima-se 0s recursos orcamentarios necessarios
para a execucao das acdes de TI.

* Monitoramento e controle: Acompanhamento regular da execucdao do
plano orcamentario, observando-se se 0s recursos estao sendo utilizados
de acor- do com o planejado e se os resultados esperados estdo sendo
alcancados.
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12.1. Plano Or¢camentario de TI

O grafico abaixo apresenta os valores de investimento e custeio de Tl previstos
para os exercicios de vigéncia do PDTI. Ressalta-se que 0os valores demonstra-
dos sao estimados e serdo reavaliados a cada revisao do Plano.

2024 R$ 46.145.110,34
R$ 549.656.661,32 0 — o © $ RS 503.511.550,98

2025 529
R$ 566.146.361,16 o%g—" R$ 47.529.463,65 R$ 518.616.897,5;

2026 R$ 48.955.347,56
R$ 583.130.751,99 o%g—° $ R$ 534175.404,43

2027 R$ 50.424.007,99
R$ 600.624.674,55 O—~—< ; O R$ R$ 550.200.666,5;

O total O investimento O custeio

Figura 8 - Plano Orcamentario de TI.
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13. Plano de Riscos

13.1. Identificacdao de Eventos de Riscos

Item Descricao Causa

Consequéncia Categoria

- Imaturidade guanto ao estabelecimento
da estrutura de governanca necessaria,

. ) _ considerando as boas praticas de mercado
Auséncia ou inadeguacédo da

estrutura de governanca de Tl . - -
- Ndo compreensdo acerca dos beneficios

e necessidade de uma estrutura de
governanca adeguada

- Comprometimento na otimizacédo e
alocacdo adequada de recursos de Tl

- Comprometimento no alinhamento
e alcance dos objetivos dos érgdos .
. Estratégico
envolvidos
- Comprometimento quanto a tomada
de decisdo
- Dano a imagem do MGl

94 o

continua
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continuacao

Item Descricao Causa Consequéncia Categoria
- Articulacdo direta com o nivel estratégico - Comprometimento no alinhamento
pouco efetiva ou ausente e alcance dos objetivos dos érgdos
envolvidos

: - Falta de compreensdo sobre a importancia
Falta de Apoio da Alta P P

2 . . do PDTI no alcance de objetivos - Engajamento insuficiente na Estratégico
Administracdo . : - _ .
estrategicos implementacao de acdes e projetos
- Processos de interacdo e comunicacao - Ndo implementacdo de projetos
com a Alta Administracdo deficientes importantes

- Atrasos nas implementacdes de

- . projetos
) . - Alteracdo da estratégia do MGl
Mudancas das diretrizes ¢ 9
3 e estratégias do MGI que o - Impacto nos negdcios que dependam Operacional
g 9 - Alteracdo na composicdo da Alta P . d - d P P
possam impactar o PDTI de projetos de Tl ndo executados

Administracdo

- Projetos relevantes descontinuados

continua
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continuacao

Item Descricao Causa Consequéncia Categoria

- Atrasos nas implementacdes de

projetos
. . - Interferéncia na priorizacdo estabelecida
Mudanc¢a nas priorizacdes de ) . - . .
4 . - Orcamento insuficiente para execucdo de - Impacto nos negdcios que dependam Operacional
atividades TI . : -
todas as acdes do Plano de projetos de Tl ndo executados
- Projetos relevantes descontinuados
- Danos a imagem do MGI
- Falhas na compreensdo das funcdes 9
criticas de negocios, dos dados e fluxos de - ) .
. . - Impacto na protecé&o e privacidade de
. " dados, servicos de fornecedores e conexao
Ataqgues cibernéticos que . . . dados
. - de parceiro de negocios envolvidos na )
5 possam impactar as acdes e molementacso do broieto Operacional
Projetos do PDTI P ¢ Prol - Perda de dados/informacdes do
. rojeto
- Vulnerabilidades no tratamento de pro)
informacdes/dados
¢ / - Retrabalho/Impacto no orcamento
continua
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Item Descricao

Causa
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continuacao

Consequéncia Categoria

Descontinuidade do
fornecimento de bens ou

- Contingéncia orcamentaria

- Dificuldades na renovacao/licitacdo dos

- Atrasos nas entregas dos projetos

- Impacto na entrega de servicos aos
orgdos/cidadao

6 - . . : . - Operacional
prestacdo de servicos devido contratos tempestivamente - Investimento de recursos utilizados P
a ndo renovacao de contratos sem retorno a administracdo
- Falhas na gestdo de contratos
- Projeto ser interrompido durante sua
execucao
- Contingéncia orcamentaria - Comprometimento quanto ao
- . . alinhamento e alcance dos objetivos dos
N&o atendimento das acdes ~ L
o - Demora na contratac&o de produtos e Orgaos
de alta prioridade que . e :
7 s servicos priorizados Operacional
demandem aquisicdo de , o
odUtos e servicos - Impacto relevante nas dreas negociais
P ¢ - Pluralidade de necessidades de aquisicdes que dependem de projetos de Tl
de TI priorizados
continua
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continuacao

Item Descricao Causa Consequéncia Categoria
- Auséncia de orcamento para capacitacao
- Atrasos na implementacdo dos
Equipe técnica sem as - Perda de recursos humanos capacitados projetos
8 competéncias necessarias a  (aposentadoria, transferéncias, licencas etc) Operacional
Execucado do PDTI - Impacto nas atividades das areas
- Plano de capacitacdo inadequado/ demandantes
insuficiente
- Alocacdo de recursos em projetos/
Nao alocacdo ou ndo - Contingéncias orcamentaria acdes que ndo fazem mais sentido e/ou
disponibilizacdo dos recursos gue ndo s&o mais necessarias )
9 . . o Operacional
humanos necessarios para - Falha no gerenciamento das revisdes do
execucado do PDTI PDTI - PDTI desalinhado com a estratégia e
necessidades dos 6rgaos
continua
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Item Descricao

Causa
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Consequéncia

continuacao

Categoria

Alta rotatividade dos

- Demora/intempestividade na substituicdo
dos responsaveis

- Falha na definicdo de responsaveis e dos

- Atrasos na implementacao dos
projetos

10 responsaveis das unidades responsaveis substitutos : . Operacional
- Projetos descontinuados
Demandantes
- N&do definicdo ou lacunas nas regras .
. . . - Projetos mal executados
guanto a responsabilidade na conducéo de
projetos incluidos no PDTI
- Descontinuidade dos projetos que ndo
- Alteracdo da gestao atendam as novas regulamentacdes
. - Novos entendimentos legais considerando - Impacto na execucdo de alguns )
i Mudancas nas normas legais , . .. . Operacional
as disposicdes dos drgdos de controle e projetos do PDTI
fiscalizacéo - Retrabalho/reavaliacdo da aderéncia
do PDTI as novas regulamentacdes
continua
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conclusdo

Item Descricao Causa Consequéncia Categoria

- As agendas paralelas sdo mais relevantes
do que a agenda do PDTI
- Auséncia de normativos/regras que

NE© EOMPIEMETIMERTS e definem papéis e responsabilidades das
12 areas de Tl envolvidas com a o dreas o?e Tl - Atraso na implementacédo do projeto/ Operacional

50 do PDTI § Dificuldade/i ibilidad
SR - Falta de Diretrizes da Alta Administracao BE02s &/ oL |~|cu see/lmpessio eaee
de resolucdo de problemas e/ou

- Recursos voltados para atividades .
L . incidentes
finalisticas e emergenciais

- Atraso na implementacédo do projeto/
acdes

Tabela 5 - Identificacdo de Eventos de Riscos.
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13.2. Avaliacao de Riscos e Controles
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. - Probabilidade x X .
Item Evento de Risco Probabilidade Impacto Nivel do Risco
Impacto
Ausenc . .
: uséncia ou inadequacdo da estrutura de : 5 5 Risco Pequeno
governanca de Tl
2 Falta de Apoio da Alta Administracdo 2 2 4 Risco Moderado
M i i 2gi MGl
2 udancas das dwetn;es e estratégias do MG 2 3 9 Risco Alto
que possam impactar o PDTI
continua
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continuacao

. - Probabilidade x , .
Item Evento de Risco Probabilidade Impacto Nivel do Risco
Impacto
4 Mudanca nas priorizacdes de atividades Tl 3 2 6 Risco Moderado
At ib >t i t
5 agues ci etne icos que possam impactar as 3 4 1 Risco Alto
acdes e Projetos do PDTI
Descontinuidade do fornecimento de bens ou
6 prestacao de servicos devido a ndo renovacao 3 3 9 Risco Alto
de contratos
N&o atendimento das acdes de alta prioridade
7 gue demandem aquisicdo de produtos e 3 3 9 Risco Alto
servicos
continua
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conclusao

Probabilidade
Item Evento de Risco Probabilidade Impacto Implalcto X Nivel do Risco

Equipe técnica sem as competéncias .
8 auipe teenica omp 3 3 9 Risco Alto
necessarias a execucado do PDTI

N&o alocacdo ou nao disponibilizacdo dos
9 recursos humanos necessarios para execucao 3 3 9 Risco Alto
do PDTI

0 Alta rotatiyidade dos responsaveis das 2 5 6 Risco Moderado
unidades demandantes

1 Mudancas nas normas legais 2 2 4 Risco Moderado

N& i 5 TI
. ao compromehmento da% areas de 5 5 4 Risco Moderado
envolvidas com a execucdo do PDTI

Tabela 6 - Avaliacado de Riscos e Controles.
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13.3. Resposta ao Risco

. Probabilidade x Nivel de Resposta ao
Item Evento de Risco . .
Impacto Risco Risco
. . - Risco .
1 Auséncia ou inadequacdo da estrutura de governanca de Tl 2 Reduzir
Pequeno
: o - Risco .
2 Falta de Apoio da Alta Administracdo 4 Reduzir
Moderdo

Mudancas das diretrizes e estratégias do MGl e possam ) .
3 Y ¢ ! l.Z 9! auep 9 Risco Alto Aceitar
impactar o PDTI

continua
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continuacao

. Probabilidade x Nivel de Resposta ao
Item Evento de Risco . .
Impacto Risco Risco
. . . Risco .
4 Mudanca nas priorizacdes de atividades Tl 6 Reduzir
Moderdo
Ataques cibernéticos que possam impactar as acdes e . )
5 i 12 Risco Alto Aceitar
Projetos do PDTI
Descontinuidade do fornecimento de bens ou prestacdo de ; .
6 . . L. - 5 ¢ 9 Risco Alto Reduzir
servicos devido a ndo renovacao de contratos
N&o atendimento das acdes de alta prioridade que
7 - ~C P . 4 9 Risco Alto Reduzir
demandem aquisicdo de produtos e servicos
continua
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conclusao

. Probabilidade x Nivel de Resposta ao
Item Evento de Risco . .
Impacto Risco Risco
Equipe técnica sem as competéncias necessarias a execucao
8 e l L I l HEIS 9 Risco Alto Reduzir
do PDTI
N&o alocacdo ou ndo disponibilizacdo dos recursos humanos
9 ¢ . P ¢ B 9 Risco Alto Reduzir
necessarios para execucdo do PDTI
Alta rotatividade dos responsaveis das unidades Risco .
10 6 Aceitar
demandantes Moderdo
n Mudancas nas normas legais 4 Risco Aceitar
¢ 9 Moderdo
Ndo comprometimento das areas de Tl envolvidas com a Risco .
12 . 4 Reduzir
execucao do PDTI Moderdo

Tabela 7 - Resposta ao Risco.
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13.4. Plano de Controle

Probabilidade | Nivel do Area(s
Iltem Evento de Risco i IV_ Controle Proposto ,( ) .
X Impacto Risco Responsavel(eis)

Auséncia ou inadeguacdo da Implementar o modelo de
1 estrutura de Risco Alto 8 Risco Alto governanca e gestdo de Tl do DTI/SSC/MGI
governanca de Tl orgao

Buscar sensibilizar a Alta
Falta de Apoio da Alta Risco . -
. p | B 4 I Administracdo provendo DTI/SSC/MGI
Administracdo Moderado
debate sobre o tema

Mudancas das diretrizes e
3 estratégias do MGI que possam 9 Risco Alto Risco Aceito DTI/SSC/MGI
impactar o PDTI

continua
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continuacao

Probabilidade

Nivel do

Area(s)

Item Evento de Risco . Controle Proposto X .
X Impacto Risco Responsavel(eis)
Aprimorar o processo de
Mudanca nas priorizacdes de Risco priorizacdo de acdes e projetos
4 o 6 o . DTI/SSC/MGI
atividades Tl Moderado de Tl Repriorizar acdes e / /
projetos do PDTI
Realizar o gerenciamento
Ataqgues cibernéticos que possam de riscos do processo
rad crlcos aue p | o gerscos o CGSRT/DTI/SSC/
5 impactar as acdes e Projetos do 12 Risco Alto Administrar infraestrutura de MG
PDTI Tl com atencdo a seguranga
cibernética”
Descontinuidade do fornecimento Realizar 6 gerenciamento de
de bens ou prestacdo de servicos . . o b _ CGCAQ/DTI/SSC/
6 . L. - 9 Risco Alto riscos do processo “Gerenciar
devido a ndo renovacao de . . MGl
contratos e aquisicdes de Tl
contratos
N&o atendimento das acdes de Aprimorar o processo de
e ¢ | ~prime P ) CGCAQ/DTI/SSC/
7 alta prioridade que demandem 9 Risco Alto priorizacao de contratacao de MG
aquisicdo de produtos e servicos Tl
continua
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conclusdo
. Probabilidade | Nivel do Area(s
Item Evento de Risco . Controle Proposto ,( ) .
X Impacto Risco Responsavel(eis)
Equipe técnica sem as : .

8 comq etpéncias necessarias A 6 Risco Elaborar/revisar Plano de COGDI/CGIGD/
5 ° Moderado Capacitacio DTI/SSC/MGI
execucdo do PDTI

Nao alocacdo ou ndo .
disponibiliza éco olosurecursos Risco Elaborar Plano de necessidade

9 P ¢ o 6 de servidores para execucado DTI/SSC/MGI

humanos necessarios para Moderado
_ do PDTI
execucdo do PDTI
Alta rotatividade dos responsaveis Risco . .

10 . 6 Risco Aceito DTI/SSC/MGI

das unidades demandantes Moderado ! l / /

N Mudancas nas normas legais 4 Risco Risco Aceito

¢ 9 Moderado
1 Nao comprometimento da% areas de Tl 4 Risco Buscar. a sensibilizacé~o das areas DTI/SSC/MGI
envolvidas com a execucdo do PDTI Moderado envolvidas com as acdes do PDTI
Tabela 8 - Plano de Controle.
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14. Processo de Acompanhamento e Revisao

O acompanhamento do PDTI/MGI consiste em auxiliar a gestdo e a governan-
ca de Tl com foco na mensuracdo do desempenho da Tl organizacional. Essa
mensuracao visa monitorar e avaliar a implementacao das acdes, o uso dos re-
CUrsos e a entrega dos servicos, com o objetivo de atender as estratégias e aos
objetivos do negdcio.

Dessa forma, o processo de acompanhamento possibilita a adocdo de proce-
dimentos gque orientem a atuacao dos atores responsaveis pela execucao do
PDTI, no sentido de maximizar a possibilidade de se alcancar as metas planeja-
das com maiores eficiéncia e eficacia. Periodicamente, a evolucdo serad reporta-
da com indicadores apropriados, para viabilizar a gestdo efetiva e tempestiva
gue garanta o cumprimento das metas acordadas.

Composto por uma série de objetivos, necessidades, metas, indicadores e acdes
qgue sao focados na construcao e evolucao de solucdes e prestacao de servicos
de Tl para o atendimento das demandas estratégicas do Ministério da Gestdo e
da Inovacado em Servicos Publicos, o PDTI/MGI sera revisado conforme a neces-
sidade, sempre que surgirem necessidades decorrentes da legislacao, mudanca
do Planejamento Estratégico Institucional ou mesmo quando solicitado pelo
Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacao (CGDSI).
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15. Fatores Criticos para Implantacao do PDTI
Foram identificados os seguintes fatores criticos para a implantacdo deste PDTI:
* Apoio da Alta Administracao;

s Implementacao do novo modo de atuacao do MGI, no que se refere ao
modelo de arranjos colaborativos dos servicos compartilhados;

* Necessidade de mudanca de cultura organizacional relativo ao uso e a
gestao dos servicos de TI;

* Transparéncia aos processos e procedimentos relativos a gestdao e priori-
zacao de demandas;

* Manutencao das reunides periodicas da rede Tematica de TI;

* Alinhamento com os 6rgaos central e correlatos do SISP no Ministério da
Gestdo e da Inovacao em Servicos Publicos;

» Servico padronizado e de qualidade;
* Agilidade na Prestacao dos Servicos;

* Colaboracao em sentido amplo entre os diversos atores.
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Anexo

Areas Responsaveis pela execucdo das acdes constantes do Plano de Metas e Acdes

ID Acdo Area Responsavel
Al Revisar a estrutura atual das contratacdes compartilhadas CGCAQ/DTI
A2 Aprimorar o modelo de contratacdes compartilhadas CGCAQ/DTI
A3 Revisar e aprimorar a sistematica de fiscalizagc&o técnica dos contratos de TI CGCAQ/DTI
AL Prover desktop, equipamentos de.TI e portateis, solucdes e servicos de sustentacdo de CGCAQ/DTI
infraestrutura de Tl
A5 Prover solucdes de digitalizacdo e impresséo CGCAQ/DTI
continua
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continuacao

ID Acdo Area Responsavel
A6 Prover ferramentas tecnoldgicas e licencas de software de uso corporativo CGCAQ/DTI
A7 Prover servicos e solucdes de seguranca da informacao CGCAQ/DTI
A8 Prover servico de correio eletrénico CGCAQ/DTI
A9 Prover solucdes de armazenamento e backup CGCAQ/DTI
A10 Prover solucdo de computacdo em nuvem CGCAQ/DTI
ATl Prover os servicos de Certificacdo Digital CGCAQ/DTI
continua
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continuacao

ID Acao Area Responsavel
Al12 Prover solucdo de processamento analitico de dados CGCAQ/DTI
Al13 Prover links e rede de comunicacdo multisservico CGCAQ/DTI
Al4 Prover banco de dados CGCAQ/DTI
Al15 Prover ferramentas de inteligéncia de negdcio CGCAQ/DTI
Al6 Realizar o levantamento dos ativos de Tl CGSRT/DTI
Al7 Aprimorar o controle dos ativos de Tl CGSRT/DTI
continua
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continuacao

ID Acao Area Responsavel
A18 Promover melhoria quanto ao monitoramento dos ativos de Tl CGSRT/DTI
A19 Promover a melhoria da seguranca do Active Directory (AD) do colaboraGov CGSRT/DTI
A20 Realizar a migracdo de conteudo para o Active Directory (AD) do ColaboraGov CGSRT/DTI
A21 Otimizar servicos de suporte e manutencdo de equipamentos CGRST/DTI
A22 Otimizar servicos de atendimento ao usuario (service desk) CGRST/DTI
A23 Implementar e/ou revisar processo de gestdo de continuidade de negdcio CGIGD/DTI
continua
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continuacao

ID Acao Area Responsavel
A24 Implementar e/ou revisar processo de gestdo de melhoria continuada de servigos CGRST/DTI
ADS Implantar e/ou revisar processos e contrqles do§ frameworks de Seguranca, visando a CGRST/DTI
melhoria continua
A26 Aprimorar o processo de gestdo de configuracdo de ativos CGRST/DTI
A27 Revisar as informacdes dos servicos de Tl contidas no catdlogo de servicos corporativos CGRST/DTI
A28 Desenvolver e aprimorar solucdes tecnoldgicas, de acordo com o Portfdlio Digital CGPST/DTI
A29 Manter solucdes contidas no Portdlio Digital CGPST/DTI
continua
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continuacao

SSC | MG

ID Acao Area Responsavel
A30 Desenvolver solucdes transacionais SSC - SGD - SEGES - SPU
¢ SEST - SGP - SETE - AN
A3 Desenvolver solucdes informacionais SSC - SGD - SEGES - SPU
¢ SEST - SGP - SETE - AN
A32 Desenvolver iniciativas de Transformacao Digital CGTDS/DTI
A33 Adaptar os sistemas estruturantes as necessidades do ColaboraGov CGTDS/DTI
A34 Prover e aperfeicoar solucdes de governanca e gestdo de dados e inteligéncia artificial CGIGD/DTI
A35 Desenvolver e aprimorar os painéis da Secretaria de Servicos Compartilhados CGTDS/DTI
continua




continuacao

ID Acao Area Responsavel
A36 Propor diretrizes para governanca de dados geridos no MGl CGIGD/DTI
A37 Concluir Painel de Metadados CGIGD/DTI
AZ8 Desenvolver o ColaboraHub CGIGD/DTI
A39 Elaborar Painel de Maturidade de Dados CGIGD/DTI
A40 Estabelecer e/ou atualizar da padgina de governanca de dados CGIGD/DTI
A4l Implementar processos de governanca de dados, alinhado, no que couber, a LGPD CGIGD/DTI
continua

-
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continuacao

ID Acdo Area Responsavel
A4D Realizar o mapeamento das integracdes com o Conecta no dmbito do piloto de CGIGD/DTI
Governanca de Dados do MGl
A43 Implementar ambiente promotor de inovacdo - DTILAB CGIGD/DTI
D | de inteligéncia d Ci tdo d
ALl esgnvo ver processo de in le |Ager.ma e negodcios para ges a~o e recurso§ - CGIGD/DTI
compartilhados com base em evidéncias e com foco em agregacao de valor publico
A45 Revisar e propor diretrizes para governanca e gestdo de Tl CGIGD/DTI
A46 Elaborar e publicar o Plano de Continuidade de Negdcio CGIGD/DTI
ALT Aprimorar os indicadores de Tl, bem como o processo de definicdo e monitoramento do CGIGD/DTI
desempenho
continua

SSC | MG




continuacao

ID Acao Area Responsavel
A48 Revisar e atualizar a biblioteca de normativos da DTI CGIGD/DTI
A49 Revisar e atualizar o PDTI/MGI CGIGD/DTI
A50 Realizar consultoria em Governanca de Dados CGIGD/DTI

NS Implementar e/ou atualizar processos paradaevilliacéo da qualidade das entregas e servicos CGRST/DTI

AGD Medir a satisfacdo dos usuér‘ios, cor?si.derando o; padrc”?es. de qualidade e o nivel de CGRST/DTI
maturidade digital de servicos publicos

Definir e difundi todi Sstico d lidade d i f t
AG3 efinir e difundir o autodiagnos |col a~qua| a g e servicos ;omo erramenta CGRST/DTI
complementar de avaliacdo da qualidade de servicos

continua
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continuacao

ID Acao Area Responsavel
AS4 Estruturar e implementar processos para avaliacdo da qualidade das entregas e servicos CGRST/DTI
de Tl
A55 Definir e divulgar tempos de atendimento CGRST/DTI

ASG Adotar medidas para a racionalizacao d)ols gqst.os de Tl, de acordo com a analise do CGCAQ/DTI
portfdlio digital

A57 Revisar contratos de Tl CGCAQ/DTI
A58 Revisar os processos de gestdo de custos de Tl CGCAQ/DTI
A59 Definir e/ou aprimorar diretrizes para aplicacdo de recursos orcamentarios e financeiro CGCAQ/DTI
continua
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continuacao

ID Acdo Area Responsavel
AGO Tratar as demandas de 6rgaos de controle, SIC e Ouvidoria ou justica CGIGD/DTI
AB] Automatizar processos CGTDS/DTI
AG2 Revisar Processo de Entrega de Software CGPST/DTI
AG3 Aprimorar processos de gestdo de riscos em Tl CGIGD/DTI
Ac4 Propor normas de Seguranca da Informacao, bem como suas revisdes CGSRT/DTI
AGS Definir a ETIR do ColaboraGov CGIGD/DTI
continua
122
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continuacao

ID Acao Area Responsavel
AG6 Elaborar e implantar procedimentos das Normas de Seguranca aprovadas CGSRT/DTI
AG7 Sensibilizar o corpo funcional do Ministério em Seguranca da Informacéo CGSRT/DTI
AG8 Monitorar o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacédo (PPSI) CGIGD/DTI
AGO Promover capacitacdes dos servidolres ~e colaboradores do ColaboraGov, em alinhamento CGIGD/DTI
ao orgdo central do SISP
ATO Elaborar/Atualizar Plano Anual de Capacitacdo de Tl com base nas necessidades CGIGD/DTI
levantadas
A71 Promover a selecdo de forca de trabalho, conforme as necessidades das areas de trabalho CGIGD/DTI
continua
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concluséo

ID Acao Area Responsavel
A72 Realizar eventos voltados a capacitacdo do corpo funcional de Tl do ColaboraGov CGIGD/DTI
A73 Definir as necessidades prioritarias de capacitacdo CGIGD/DTI
A74 Elaborar plano de comunicacdo de Tl CGIGD/DTI
A75 Promover a divulgacdo das acdes e entregas de Tl CGIGD/DTI

Tabela 1 - Areas Responsdveis pela execucdo das acdes constantes do Plano de Metas e Acdes.
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