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1. Contextualizacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do Ministério da Gestdo e da Inovagao
em Servigos Publicos (PDTI/MGI) surge com o objetivo de atender as necessidades
de tecnologia da informacao das unidades do Ministério alinhadas aos objetivos
estratégicos institucionais, visando agregar valor ao negdcio e auxiliar na
priorizagao e otimizacao dos recursos de TI para viabilizar a execucao das
politicas publicas.

O Ministério da Gestdao e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), criado conforme
estabelecido no Decreto n° 12.102, de 8 de julho de 2024, possui areas de negdcio que
exercem papel fundamental no suporte as seguintes politicas publicas:

o diretrizes, normas e procedimentos voltadas a gestdao publica eficiente, eficaz,
efetiva e inovadora para geracdao de valor publico e redugao das desigualdades;

e inovacdo em servicos publicos, simplificacdo e aumento da eficiéncia e da
eficacia das politicas publicas;

e transformacdo digital dos servicos publicos, governanca e compartilhamento de
dados;

e coordenacao e gestao dos sistemas estruturadores de organizacao e inovacao
institucional, de servicos gerais, de pessoal civil, da administracao dos recursos
de tecnologia da informacao, de gestao de parcerias e de gestao de documentos
e arquivos;

e supervisao e execucao de atividades administrativas do Ministério e de
outros 6rgdos e entidades da administracdo publica federal, entre outros.

A Lei n©® 14.600, de 19 de junho de 2023, art. 76, §3°, alterada pela Lei n® 14.816, de
16 de janeiro de 2024, estabelece que a Secretaria de Servicos Compartilhados do
Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servigos Publicos (SSC/MGI) devera atender as
demandas administrativas do proprio MGI, além dos ministérios que compdem o
ColaboraGov. Com isso, os ministérios poderao direcionar ao MGI demandas
administrativas, inclusive referentes as questdes de tecnologia da informagao.

Nesse contexto, as agdes de tecnologia da informacao previstas neste Plano Diretor
devem contribuir para as acOes estratégicas do Ministério e alinhadas a Estratégia
Federal de Governo Digital (EFGD) e a Estratégia de Tecnologia da Informacao (ETI).

8 o Diretoria de Tecnologia da Informagdo I DTI
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2. Introducao

O Plano Diretor de TI, conforme o art. 6° da Portaria SGD n® 778, de 4 de abril de
2019, alterada pela Portaria n° 18.152, de 4 de agosto de 2020, é o instrumento
de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias
organizacionais. O adequado planejamento contido no PDTI/MGI direciona a gestao
da forca de trabalho e dos recursos de TI para a entrega de solucdes, frente as
demandas de negdcio, cujos projetos ja sdo objeto de priorizacdo de execucdo pela
Secretaria de Servicos Compartilhados.

O Plano Diretor foi elaborado em alinhamento a Estratégia de Governo Digital,
Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, e disposicdbes da Portaria SGD n©°
778/2019, e revisado em consonancia com o decreto n° 12.198, de 24 de setembro
de 2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024
a 2027, e define uma estratégia e os objetivos de uso da TI em uma organizagao,
com vistas a alinhar a TI as metas e objetivos estratégicos da organizagao,
garantindo que ela esteja sendo utilizada de forma eficiente e eficaz. Por meio desse
instrumento de planejamento de nivel téatico, é possivel acompanhar a atuacdo da
area de TI e sua aderéncia aos objetivos da instituicdo.

O propdsito de um planejamento de TI é direcionar o atendimento das necessidades
de informacdo de uma organizacdo, através de tecnologias que promovam a
colaboracdo, mobilidade, inteligéncia e confianga. Quanto as contratagdes de
tecnologia da informagdo, o alinhamento ao PDTI/MGI estd previsto no art. 6° da
Instrucao Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022:

"Art. 6° As contratacbes de solugoes de TIC no ambito dos orgdos e entidades
integrantes do SISP deverdo estar:

I - em consondncia com o PDTIC do drgdo ou entidade, elaborado conforme
Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019 e suas atualizagoes”.

Conforme o Guia de Elaboracao de PDTIC do Sistema de Administracdao dos
decursos de Tecnologia da Informacao (SISP), o Plano deve ser materializado em
um documento publicado e divulgado no ambito da organizacao, abranger
ambientes interno e externo, relativamente a area de TI. Deve ser elaborado com
a participacdo das diversas unidades da drea de TI e areas finalisticas.

3. Vigéncia

SSC I MGI 15
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O PDTI/MGI tera sua vigéncia compreendida entre maio de 2024 a abril de 2027 e
consolida as principais necessidades de TI das areas de negdcio, bem como o
investimento e manutencao da prépria infraestrutura de tecnologia da informacao,
imprescindivel ao suporte das necessidades do ministério.

16 o Diretoria de Tecnologia da Informagdo I DTI
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4. Abrangéncia
4.1,

e Gabinete
Assessoria
Assessoria Especial
Assessoria Especial
Assessoria Especial
Assessoria Especial
Assessoria Especial
Ouvidoria
Corregedoria
Consultoria Juridica
Secretaria-Executiva
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Arquivo Nacional
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O PDTI/MGI abrange as seguintes unidades:

de Participagcao Social e Diversidade

de Comunicacao Social

de Assuntos Internacionais
de Assuntos Parlamentares
de Cooperacao Federativa

de Controle Interno

Extraordinaria para a Transformagdo do Estado

de Gestdao e Inovacao

de Governo Digital

de Gestdao de Pessoas

de Relagbes de Trabalho

de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais

do Patrimb6nio da Unido

de Servicos Compartilhados

Orgdos Colegiados atendidos pela DTI/SSC

- 2027
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5. Organizacao da TI

A TI em uma organizacdao publica desempenha um papel estratégico para melhorar
a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servicos oferecidos aos cidadaos. Ela
permite a gestao eficaz das informacdes, automacao de processos, prestacao de
servicos digitais, transparéncia e prestacao de contas, bem como a seguranca da
informacao.

Nos termos do art. 51, do Decreto n° 12.102, de 08 de julho de 2024, a Secretaria
de Servicos Compartilhados compete, entre outras atividades:

"I - executar as seguintes atividades e servios correlatos, no ambito do
Ministério:

a) exercer a fungdo de orgdo setorial dos Sistemas de Planejamento e de
Orcamento Federal, de Administracdo Financeira Federal, de Contabilidade
Federal, do Sipec, do Sisg, do Sisp, do Siorg e do Sistema de Gestdao de
Documentos e Arquivos — Siga,;

¢) supervisionar as atividades relacionadas com a governanca e a gestdo da
tecnologia da informagcdo e comunicagao,”

IIT - atuar como orgdo setorial executor dos servicos de suporte administrativo,
no ambito do Centro de Servicos Compartilhados — ColaboraGov, instituido por
meio do Decreto n° 11.837, de 21 de dezembro de 2023, dos Sistemas de
Planejamento e de Orcamento Federal, de Administracdo Financeira Federal,
de Contabilidade Federal, do Sipec, do Sisg, do Sisp, do Siorg e do Siga, ”

Org3o Central: Secretaria de Governo Digital (SGD)
Orgdo Setorial: Secretaria de Servicos Compartilhados (SSC)

Orgdos Correlatos:

Secretaria de Gestao e Inovagao (SEGES)
Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)

o Diretoria de Solucdes Digitais e InformacOes Gerenciais (DESIN/SGP)

18 o Diretoria de Tecnologia da Informagdo I DTI
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Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais (SEST)

e Diretoria de Inovacdo e Inteligéncia em Gestao de Estatais (DIGES/SEST)

Secretaria do Patrimonio da Unido

e Departamento de Modernizacao e Inovacao (DEMIN/SPU)

Arquivo Nacional

e Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao (COTIN/DGI/AN)

Observacao: A DTI/SSC faz parte da estrutura da Secretaria de Servigos
Compartilhados do MGI.

No quesito governanca de TI, o MGI tem uma estrutura voltada as atividades
estratégicas e de gestdo de TI, processos de contratacdo e aquisicao,
implementacao de plataformas e solugdes, gestao de infraestrutura e servigos de
TI, bem como na transformacao digital de servicos compartilhados. Seu objetivo
principal é aprimorar a eficiéncia e transparéncia na gestdo de servicos de TI,
visando a reducdao de custos e otimizacdo de servicos para os érgdos vinculados ao
ColaboraGov.

SSC I MGI 19




SGD 9 ORGAO CENTRAL

Responsavel pela Platorma Gov.Br

Lidera iniciativas de ganho de escala para o SISP

ORGAO SETORIAL
Provimento centralizado de recursos de TIC

Gestdo orcamentdaria majoritariamente centralizada na
Ssc natureza de custeio, mitigando riscos de descontinuidade
de servigos criticos
Desconcentracdo da fiscalizacdo contratual em projetos

de sistemas mediante recurso de investimento aportados
pelos interessados.

ORGAOS CORRELATOS

SG P Concentram-se exclusivamente em suas atuacdes finalisticas

Subsidiar o Orgdo Setorial no cumprimento e na elaboragdo
das politicas, diretrizes e normas gerais relativas ao SISP

Unidades desconcentradas e formalmente constituidas de
administracao dos recursos de T

SPU
AN
SEST

SEGES

o O O O O

Figura 1 - Estrutura de Governanca da TI do MGI.
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5.1. Diretoria de TI

Nos termos do inciso XV do art. 56, do Decreto n° 12.102/2024, cabe a Diretoria
de Tecnologia da Informacao (DTI/SSC) coordenar a elaboracao, a execugcao, a
avaliacao e a revisao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao,
em consonancia com os objetivos estratégicos. Além disso, conforme o inciso XVI,
€ competéncia da DTI/SSC planejar as agdes de governanca de tecnologia da
informagao e comunicacao que assegurem a padronizagao de controles e o
alinhamento dos objetivos com as estratégias, as politicas, os padrdes, as normas,
os regulamentos e as obrigacdes contratuais, entre outras competéncias.

5.2 Estrutura da DTI/SSC

Coordenacao-Geral de Contratos e Aquisicoes de Tecnologia da Informacao
(CGCAQ)

- Coordenacao de Conformidade e Anadlise em Contratos de Tecnologia da
Informacao (CCATI)

e Divisdao de Gestao Orcamentario de Tecnologia da Informacao (DIMOR)

- Coordenacao de Gestdao e Execucao de Contratos de Tecnologia da Informacgao
(COGEQ)

- Coordenagao de Planegjamento de Contratacdes de Tecnologia da Informacao
(CPCTI)

Coordenacao-Geral de Inteligéncia e Governanca Digital (CGIGD)

- Coordenagao de Arquitetura Organizacional (COARQ)
- Coordenagao de Governancga Digital (COGDI)
- Coordenacao de Inteligéncia em Servigos Compartilhados (COISC)

Coordenacao-Geral de Plataformas e Solugcoes Tecnoldégicas (CGPST)

- Coordenacao de Engenharia de Solucdes de Tecnologia da Informacao (CESOL)
- Coordenacao de Projetos de Solugdes de Tecnologia da Informagao (CPSOL)

Coordenacdao-Geral de Relacionamento em Servicos Tecnologicos
Compartilhados (CGRST)

SSC I MGI 19
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- Coordenacao de Compartilhamento de Recursos Tecnoldgicos (CCRET)
- Coordenacao de Suporte Tecnoldgico a Trabalho e Colaboracao (COSUP)

Coordenacao-Geral de Seguranca, Recursos e Infraestrutura Tecnoldgica
(CGSRT)

- Coordenacao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao (COINF)
- Coordenacao de Seguranca em Tecnologia da Informacao (COSEG)

Coordenacao-Geral de Transformacao Digital de Servicos Compartilhados
(CGTDS)

- Coordenacao de Experiéncia Digital dos Colaboradores (CODEX)
- Coordenacao de Gerenciamento Colaborativo de Projetos Tecnoldgicos (COLAB)

20 o Diretoria de Tecnologia da Informagdo I DTI
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENACAO-GERAL DE

CONTRATOS E AQUISIGOES DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENACAO-GERAL DE
INTELIGENCIA E

GOVERNANCA DIGITAL

COORDENADOR-GERAL DE
PLATAFORMAS E SOLUCOES

TECNOLOGICAS

Coordenacao de Conformidade
e Anadlise em Contratos de
Tecnologia da Informacdo

Coordenagdo de

Gestdo e Execugdo de
Contratos de Tecnologia da
Informacdo

Coordenacao de Planejamento
de Contratagdes de Tecnologia
da Informacao

COORDENACAO-GERAL DE
RELACIONAMENTO EM

SERVIGCOS TECNOLOGICOS
COMPARTILHADOS

Coordenacdo de
Arquitetura Organizacional

Coordenacao de
Governancga Digital

Coordenacgdo de
Inteligéncia em Servigos
Compartilhados

COORDENACAO-GERAL DE
SEGURANCA, RECURSOS E

INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA

Coordenagao de
Engenharia de Solugbes de
Tecnologia da Informacdo

Coordenacdo de
Projetos de Solugbes de
Tecnologia da Informacdo

COORDENACAO-GERAL DE
TRANSFORMAGAO DIGITAL

DE SERVICOS
COMPARTILHADOS

Coordenacao de
Compartilhamento de
Recursos Tecnoldgicos

Coordenagdo de
Suporte Tecnoldgico a
Trabalho e Colaboragao
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Coordenacao de
Infraestrutura de Tecnologia
da Informacéo

Coordenacao de
Seguranca em Tecnologia
da Informacao

Figura 2 - Estrutura da DTI/SSC.

Coordenacao de
Experiéncia Digital dos
Colaboradores

Coordenagdo de
Gerenciamento Colaborativo
de Projetos Tecnoldgicos
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6. Instancias de Governanca do Ministério

A Portaria/MGI n© 3.844/2023 instituiu o Comité de Governanca Digital e Seguranca
da Informacgdo, que estabelece competéncias relacionadas aos assuntos relativos a
implementacdo das acdes de governo digital e ao uso de recursos de tecnologia da
informagao e comunicacao.

Para apoio a governanca, foi criado, no ambito do MGI, por meio da Portaria
SGC/MGI n° 120, de 15 de fevereiro de 2023, o Comité de Governanca e Estratégia
(CGE/SGC), que atuard internamente a Secretaria de Servicos Compartilhados.

COMITE MINISTERIAL
DE GOVERNANCA 1 CMG

o

7

Comité de Governanca
Digital e Seguranca da
Informacao 1 CGDSI

Comité de Compras e
Contratagdes
Estratégicas 1 C3E

Comité de Protegdo de
Dados Pessoais 1 CPDP

Comité de Integridade,
Transparéncia, Acesso a
Informacgdo, Riscos e
Controle 1 CITARC

Comité Estratégico dos
Sistemas Estruturantes
de Gestdo de Pessoal

1 CESP

Comité de Participacdo
Social, Diversidade,
Equidade e Inclusdo

1 CPADI

Subcomité Técnico de Governanga Digital e
Seguranca da Informacao | STGDSI

Subcomité Interno da Central de Compras 1 SICC

Subcomité Interno de ContratacGes de Bens e
Servigos de TI e Comunicagdo 1 SITIC

Subcomité Interno de Referencial Técnico 1 SIRT

Subcomité de Integridade 1 SI

Subcomité Executivo dos Sistemas Estruturantes
de Gestdo de Pessoal 1 SUBESP

Figura 3 - Estrutura de Governanca Organizacional Interna do MGI.
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O Centro de Servicos Compartilhados (ColaboraGov) foi instituido pelo Decreto n°
11.837, de 21 de dezembro de 2023, que dispde sobre o compartilhamento de
servigos de suporte administrativo de que tratam os § 2° e § 3° do art. 50 da Lei n©
14.600, de 19 de junho de 2023, e institui o Comité Interministerial de Governanca
de Servigos Compartilhados (CIG-SC).

Conforme a Portaria MGI n° 14, de 3 de janeiro de 2024, foram criadas instancias de
apoio a governanca do ColaboraGov, de composi¢do interministerial, com atuacao de
forma complementar ao Comité Interministerial de Governanca de Servicos
Compartilhados, assim definidos: Subcomité de Gestdao e Camaras Tematicas de
Apoio a Governanca de Servicos Compartilhados.

Entre as Camaras Tematicas, foi criada a Camara Temadtica de Tecnologia da
Informagdo, com competéncias, no ambito dos 6rgdos solicitantes, voltadas a auxiliar
na proposicao de politicas e diretrizes para as areas de tecnologia da informacdo, por
meio de um plano integrado de acdes, propor acoes de transformacao digital e
desenvolvimento da automacgao, cumprir outras atribuicoes que lhe forem conferidas
por delegagao do CIG-SC, entre outras.

Estrutura de Governanca Interministerial do ColaboraGov

Comité Interministerial de

————r——-
1
1

Governanga de Servicos Subcomité de Gestdo | SG
Compartilhados | CIG-SC

T Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional
m - Natureza deliberativa - Naturezas deliberativa e consultiva - Natureza eminentemente consultiva
- . - DecisBes politico-institucionais - DecisBes gerenciais - Propostas técnicas para deliberacdo superior
- Composigdo -

o 0 Composigado Autoridades titul d idad . Composicao
-.- - Secretarios-Executivos Adjuntos ou - Autort am est |:|e.1res .as uni Ef ef maximas - Gestores de Areas de Suporte (Diretores,

- Substitutos e Secretério da SSC de gestéio administrativa dos drgdios (SSC, Coordenadores-Gerais e Coordenadores)

SPOA, DGA, DGE, CGGA)
Figura 4 - Modelagem de Governanga do ColaboraGov.
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1. Referencial Estratégico

Foi analisada a missdo, visao e valores do Mapa Estratégico do MGI. Também foram
considerados os valores publicos e a cadeia tematica para desenvolver capacidades
e utilizar recursos de maneira sustentavel, visando a prestacdo de servicos
compartilhados. E importante que o planejamento de TI esteja alinhado com a
missdo institucional e a estratégia de governo digital.

7.1, Plano Plurianual

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento governamental de médio
prazo, previsto no artigo 165 da Constituicao Federal. O PPA orienta, de forma
concreta, as escolhas do governo, que se traduzem em programas e no orcamento
definido para os préximos quatro anos, com inicio no segundo ano do mandato do
chefe do Poder Executivo e término ao fim do primeiro ano de seu sucessor, de
modo que haja continuidade do processo de planejamento. De acordo com a
Constituicdo Federal, o exercicio da funcdo do planejamento é um dever do Estado,
tendo carater determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdémica, o
Estado exercerd, na forma da lej as fungboes de fiscalizacdo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para
o setor privado.

O Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos participa do PPA 2024-
2027 no Programa Transformacgao do Estado para a Cidadania e o Desenvolvimento
com oito objetivos especificos e 25 entregas.

Objetivo Geral: "Ampliar e qualificar a gestdo, o0s servicos e as politicas
governamentais, para a sociedade e a administracdo publica, apoiando e
potencializando a inovagdo e o fortalecimento das capacidades do Estado.”
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Considerando o alinhamento estratégico do Ministério em relagado a TI, como um
dos objetivos especificos do MGI, tem-se: "Ampliar a transformacdo digital na Unido
e nos demais entes federados.”

1.2 Governo Digital

A Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021, dispde sobre principios, regras e instru-
mentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia da Administracao
Publica, especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovagdo, da
transformacao digital e da participacao do cidadao.

Como alinhamento aos principios e diretrizes da Lei de Governo Digital, tem-se, por
exemplo, a desburocratizacao, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacao
da relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos moveis, o uso da tecnologia para otimizar processos de
trabalho da administracdao publica, a interoperabilidade de sistemas e a promocao
de dados abertos.

7.3, Estratégia Federal de Governo Digital

A Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 2024 a 2027, instituida pelo Decreto
n% 12.198, de 24 de setembro de 2024, esta organizada em principios, objetivos e
iniciativas que buscam a eficiéncia e aprimoramento da governanga digital do
Governo. A EFGD consolida e amplia avangos, incorporando inclusao, direitos
humanos e sustentabilidade. Esta estratégia € um marco na jornada do governo
brasileiro rumo a um futuro digital mais transparente e participativo.

A estrutura da EFGD tem foco nas agdes para tornar o Governo centrado no cidadao
e inclusivo, integrado e colaborativo, inteligente e inovador, confidvel e seguro,
transparente, aberto e participativo, eficiente e sustentavel. Para o alcance desses
objetivos, cada o6rgdao da administracdo publica direta, autarquica e fundacional
deve elaborar o seguinte conjunto de instrumentos de planejamento:

7.3.1. Plano de Transformacao Digital;
7.3.2. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao; e
7.3.3. Plano de Dados Abertos.
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Ferramenta de comunicacdo que sintetiza a estratégia do Ministério. Ecomposto
por missao, visdao, valores e objetivos relacionados as politicas finalisticas do
ministério, que promoverdo, de diferentes formas, mudancas na administracao
publica, necessarias a efetivacdo das entregas esperadas para a sociedade
brasileira.
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MAPA ESTRATEGICOD
MGI 2023-2027

MISSAO

AMPLIAR E QUALIFICAR A GESTAO, OS SERVIGOS E AS POLITICAS
GOVERNAMENTAIS para a sociedade e a administragao publica,
apoiando e potencializando a inovagao e o fortalecimento das

capacidades do Estado.

VISAD

ATUAR COMO LIDERANGA DA TRANSFORMAGAO DO ESTADO, fundada
nos valores democraticos, para a promogao da inovagao em politicas
publicas que impulsionem o desenvolvimento sustentavel e o pleno
exercicio da cidadania.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

>

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

PROMOVER A INOVOGAO, A MELHORIA DA
GESTAO E DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PUBLICOS em articulag@o com instituigbes
da administracéo publica federal, cooperacao
federativa com estados @ municipios e didlogo
com a sociedade

VALORES

@ COLABORAGAO

SSC I MGI

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

VALORIZAR AS SERVIDORAS E OS SERVIDORES PUBLICOS PARA
PLENO EXERCICIO DE SUAS FUNGOES o melhoria da qualidade do
SeMvico prestado, aprimorando CONCUrsos @ carreras, promovendo
a profissionaiizaciio da burocracia ¢ a democratizaciio das rolacoes
do trabatho

OBJETIVO ESTRATEGICO 6
APERFEICOAR MODELOS DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS o par-

cerias publicas como instrumentos de indugio ao desenvolvimento
inclusivo e sustentdvel do pais

OBJETIVO ESTRATEGICO 8

FORTALECER AS EMPRESAS ESTATAIS, COM ADEQUADA GOVER-
NANCA CORPORATIVA, revalorizando a propriedade pdblica e seu
papel no desenvolvimento Inclisivo e sustentivel do pals

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

CONSOUIDAR E GERIR A INFRAESTRUTURA NACIONAL DE DADOS
para facilitar a governanca, aintegracéo e o uso de dados nas polti-
cas pbli com aprivacidade e 4 protegio das
indormacoes

. DEMOCRACIA @ DIVERSIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

CONSOLIDAR O SISTEMA DE IDENTIFICACAO E IMPLANTAR A CAR-
TEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL em todo o pais, ampliando o
20050 20S servigos publicos ¢ a confianga na relagcio com a popu-
lagio

LIDERAR E PROMOVER A TRANSFORMAGCAO DIGITAL da adminis-
tragdo pablica, em cooperacho federativa, Com seguranga, transpa-
réncia ¢ foco nas pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO 6 OBJETIVO ESTRATEGICO 7

APRIMORAR O USO E A DESTINAGAD DO PATRIMONIO DA UNIAD AMPLIAR O ACESSO AOS DOCUMENTOS, POR MEIO DO
por moio da gestio particip: 7 ¥ Imente FORTALECIMENTO da gestao de documentos e arquivos, as-
justa, priorizando o atendimento as politicas publicas segurando o direito & informagao e & memdria do pais

OBJETIVO ESTRATEGICO 9 OBJETIVO ESTRATEGICO 10

APRIMORAR OS PROCESSOS E SERVICOS DE GESTAO APERFEICOAR ESTRUTURAS DE ATUAGAO GOVERNAMENTAL,
PATRIMONIAL, com transformacio dignal e foco nas pessoas modelos de governanca o gestio para mais @ molhores polticas
publicas

OBJETIVO ESTRATEGICO 12 OBJETIVO ESTRATEGICO 13

FORMAR E DESENVOLVER AS COMPETENCIAS DOS AGENTES
PUBLICOS, necessirias para melhor servir & socledade, com
dade @ at a0s contextos dindmicos

PROVER SERVICOS DE SUPORTE COMPARTILHADOS o difundir so-
lugdes de alta quakdade para toda ad, &0 publica federal

INTEGRIDADE PARTICIPAGAO @ QUALIDADE @ SUSTENTABILIDADE

5 - Mapa Estratégico do MGI 2023 - 2027.
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7.5. Cadeia de Valor do MGI

Ao lado do Mapa Estratégico, a Cadeia de Valor do MGI representa os
macroprocessos desempenhados pelo ministério, por meio dos quais o valor publico
¢ gerado e entregue a sociedade. A partir da cadeia temadtica, composta por
macroprocessos finalisticos e de gestdo e suporte, o MGI é capaz de oferecer
respostas e solucdes de impacto positivo para a administracdao publica e para
sociedade brasileira, com destaque para o valor publico voltado a TI: Servicos
publicos digitais acessiveis, ancorados em infraestrutura publica digital, com oferta
de politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a
qgualguer hora e lugar e a um custo menor para as pessoas.

CADEIA DE VALOR

DD MGI VALDORES PUBLICOS
GERADOS
'I'RANSFOHMAQ:IO DO GESTAOQ PUBLICA EMPRESAS ESTA- PATRIMONIO
ESTADO para a cidadania EFICIENTE, inclusiva TAIS FORTALECI- DOCUMENTAL

@ sustentavel DAS @ atuantes para preservado e

a e o desenvolvimento
o Wpspaate o desenvolvimento do acessivel

derelagdes de trabalho sustentavel

pais

=
G o =]
Gestao do patriménio - | |
imobiliario da Unido S — -
Gestao da
transformagao SERVIGOS DE PATRIMONIO AGENTES
! digital do Estado SUPORTE a0 IMOBILIARIO da PUBLICOS FORTA-
Estado integrado Unido valorizado, com LECIDOS para en-
destinagio democra- trega de melhores
& tica e sustentavel servigos publicos a
populagio
o\ = |l @

gestio do Estado
Gestao de servigos
compartilhados

SERVICOS
- PUBLICOS digitais
Governanga e coordenagao acessiveis, ancorados

das empresas estatais em infraestrutura
publica digital

Preservacao e gestado do
patrimonio documental nacional 3’3

Figura 6 - Cadeia de Valor do MGI.

7.6. Estratégia de Tecnologia da Informacao

A Estratégia de Tecnologia da Informacao (ETI) foi elaborada com vistas a
contemplar o alinhamento a EFGD 2024-2027, além de servir como direcionadora
dos demais planejamentos de Tecnologia da Informacdo do 6rgao, considerando,
inclusive, a prestacdo de servicos de TI aos ministérios do ColaboraGov no
desenvolvimento de capacidades e compartilhamento sustentavel de recursos.
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1.7, Matriz de Alinhamento Estratégico
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Considerando as matrizes de alinhamento estratégico, tabelal e tabela 2 abaixo, as classificacdes “Alta”, "Média” e “Baixa”
dizem respeito ao nivel de aderéncia entre os principios da EFGD 2024 a 2027 e Objetivos de TI do MGI, bem como a relagcao
destes aos objetivos estratégicos do MGI. Quanto mais alto for o nivel de alinhamento entre esses instrumentos, maior sera
a sua aderéncia estratégica.

Principios OTI.1 OTI.2 OTI.3 | OTI. 4 | OTI.5 | OTI.6 | OTI.7 | OTI.8 | OTI.9 | OTI.10
MGI MGI MGI MGI MGI MGI MGI MGI MGI MGI
Governo centrado no cidadao e inclusivo Baixa Baixa Alta Alta Baixa Baixa Baixa Alta
Governo integrado e colaborativo Alta Alta Alta Alta Baixa Baixa Baixa
Principios Governo inteligente e inovador Baixa Alta Alta Baixa Alta Baixa
Estratégia
Federal de G ¢ te abert
Governo overno rans.p.arer) €, aberto € Baixa Baixa Baixa Baixa Alta Alta Baixa Baixa
Digital participativo
Governo eficiente e sustentavel Alta Alta Alta Alta Alta Alta Baixa
Governo confidvel e seguro Baixa Baixa Baixa Alta Alta Baixa
Tabela 1 - Matriz de Alinhamento Estratégico 1
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o . OEO1 | OEO02 | OEO3 | OE04 | OEO5 | OEO6 | OEO7 | OEO8 | OEO9 | OE10 | OE11 | OE12 | OE13
Principios EFGD / Objetivos de TI
MGI MGI MGI MGI MGI MGI MGI MGI MGI MGI MGI MGI MGI
Governo centrado no
cidad3o e inclusivo Alta Baixa Alta Alta Média Baixa Baixa Baixa | Média | Média | Média | Baixa Alta
Governo integrado e
colaborativo Alta Baixa Alta Alta Média | Baixa Baixa | Média | Média | Média | Média | Baixa Alta
o Governo inteligente e
Principios da inovador Alta Baixa Alta Alta Média | Baixa Baixa | Média | Média | Média Alta Baixa Alta
Estratégia
Federal de
Governo Governo transparente,
Digital aberto e participativo Alta Baixa Alta Alta Média Baixa Baixa Média | Média | Média | Média Alta Baixa
Governo eficiente e
sustentavel Alta Baixa Alta Alta Média Baixa Baixa Média | Média Alta Baixa Alta Alta
Governo confiavel e seguro Baixa Baixa Média Baixa Alta Média | Média Alta Baixa Média Alta Baixa Média
Aprimorar a estrutura de
Objetivos de contratacdes
i compartilhadas
BT Gt P ! Média Baixa Baixa Baixa Alta Baixa Baixa Baixa | Média Baixa Baixa Baixa Alta

Informacao do
MGI

fomentando colaboragao e
parcerias, para
simplificacdo e otimizacao
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das contratagdes de TI

Garantir a suficiéncia de
recursos de TI para
funcionamento do centro
de servicos compartilhados

Alta

Baixa

Alta

Baixa

Alta

Baixa Baixa Alta

Aprimorar o padrao de
qualidade, tempo de
execugao e transparéncia
para atendimento das
demandas dos 6rgdos
solicitantes

Alta

Baixa

Baixa

Baixa

Alta Baixa Baixa Baixa Alta Baixa

Atuar na construcao,
aprimoramento e
sustentagao de solugoes
tecnoldgicas finalisticas de
responsabilidade do MGI

Baixa

Baixa

Alta

Alta

Baixa

Baixa Baixa Baixa Alta

Promover pesquisa,
desenvolvimento e
inovacdo na entrega de
servigos compartilhados

Alta

Alta

Alta

Baixa

Baixa

Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa

Otimizar a alocagao de
recursos (orcamento,
pessoas, contratos e TI)
para a gestao do portfdlio
de projetos e solugdes
digitais e o padrao de
qualidade dos servicos

Alta

Alta

Baixa

Baixa Baixa Alta Baixa Alta

SSC I MGI
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prestados

Otimizar os projetos e

processos através da

Aprimorar as agoes
seguranga de TI, conforme

priorizagdo e métodos ageis

Alta Baixa Baixa Alta Baixa Baixa

Baixa

Baixa

Alta

as normas do Gabinete de
Seguranga Institucional
(GSI/PR), bem como
atender as demandas dos
orgaos de controle, SIC e
Ouvidoria

Promover agdes de

Baixa

Baixa Alta Baixa Baixa Baixa Baixa

Baixa

Baixa Baixa

Baixa

capacitagdo para o corpo
funcional de TI do
ColaboraGov

Promover a comunicacgao

Alta

Alta Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa

Baixa

Alta Alta

Baixa

Baixa

estratégica e transparente
das acOes de TI, visando
fortalecer o alinhamento
estratégico e transparéncia
nas interagdes com
diversos atores corporativos

Alta

Baixa

Baixa Baixa Alta Baixa

Baixa

Baixa Alta

Baixa

Tabela 2 - Matriz de Alinhamento Estratégico 2.
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7.8, Inventario de Necessidades

O inventario de necessidades é uma avaliacdo das demandas e requisitos
relacionados a tecnologia da informagdao no MGI. O processo tem como objetivo
identificar as lacunas existentes em termos de infraestrutura tecnoldgica, pessoal,
contratacdes, solucdes e servicos de TI, a fim de melhorar a eficiéncia e
funcionalidade dos processos internos, além de promover a modernizacao e a
transformacdo digital do o¢rgao, considerando, inclusive, o fornecimento
compartilhado de servicos de TI aos 6érgdos vinculados ao ColaboraGov. O objetivo
desta etapa é identificar as necessidades corporativas de TI. A relagdo abaixo
contém as principais necessidades de TI levantadas no ambito do MGI:

N1 - Contratacdes compartilhadas com fomento a colaboragao e parcerias, para
simplificacdo e otimizagdao das contratacdes de TI.

N2 - Provimento, atualizacdo e manutencdao do parque de equipamentos e da
infraestrutura de TI.

N3 - Gestao de Infraestrutura e Servigos de TI.

N4 - Provimento, atualizacdo e revisao de solucdes tecnoldgicas, para atendimento
aos objetivos estratégicos, considerando o modelo de servicos compartilhados.

N5 - Pesquisa, desenvolvimento e inovacdao na entrega de servicos compartilhados

N6 - Otimizacao dos recursos com vistas a gestdo do portfélio de projetos e solugdes
digitais e do padrao de qualidade dos servicos prestados.

&!Z : ﬁ&qmogéo da melhoria da gestdao de projetos e processos.

N8 - Apoio e Suporte as iniciativas Seguranca de TI e de Conformidade.

N9 - Capacitacao do corpo funcional nos temas préoprios de TI, considerando
inovacdes tecnoldgicas, para melhor servir a sociedade, com adaptacdes aos
contextos dinamicos.

N10 - Melhoria na comunicagao estratégica com os diversos atores corporativos.



8. Objetivos de TI consolidados

ID Objetivos de TI Descrigao
Inclui nortear as agbes de aprimoramento da estrutura das contratacdes
Aprimorar a estrutura de contratagdes compartilhadas, | compartilhadas, com base nas melhores praticas de colaboragao e
OTI.01 fomentando colaboracdo e parcerias, para simplificacdo e | parceria entre os diversos atores, no sentido de buscar simplificar o
otimizagdo das contratacbes de TI processo de contratacbes de TI, com vistas ao fortalecimento da
prestacdo eficiente dos servicos de TI
. A Objetivo que engloba o planejamento dos recursos de TI para o
Garantir a suficiéncia de recursos de TI para J. d 9 P J. . . P
OTI.02 ] . ) funcionamento do centro de servigos comparitilhados e atendimento das
funcionamento do centro de servigos compartilhados ) -
necessidades dos usuarios de TI
) . ) . O objetivo contempla o aprimoramento do padrao de qualidade dos
Aprimorar o padrao de qualidade, tempo de execugao e ) ~ . .
a . . . servicos de TI, do tempo de execugcao das atividades, além da
OTIL.03 transparéncia para atendimento das demandas dos érgaos . . . ] i - .
L transparéncia, com vistas a melhoria continua das agdes que visem o
solicitantes . . C
atendimento as demandas dos ministérios do ColaboraGov
Atuar na construcao, aprimoramento e sustentacdo de . . s . A .
o , c_; ! .p L . ¢ Realizar projetos do Portfolio Digital de competéncia das unidades de TI
OTI.04 solucoes tecnoldgicas finalisticas de responsabilidade do
do MGI
MGI
. . . o Fomentar a pesquisa, o desenvolvimento e a inovagdo continua, por meio
Promover pesquisa, desenvolvimento e inovacgdao na ~ . ) )
OTI.05 da busca por novas solucoes, tecnologias e metodologias, visando

entrega de servigos compartilhados

oferecer exceléncia, eficiéncia e valor agregador aos usuarios
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Otimizar
contratos e TI) para a gestdo do portfolio de projetos e

a alocacdo de recursos (orcamento, pessoas,

Objetivo contempla iniciativas para o aprimoramento da governanca e
gestdao de TI, com foco na otimizacdo da alocacdo de recursos para o

OTI.06 ~ o ~ ) ) atendimento das necessidades voltadas a TI. Tem o foco no uso de
solucoes digitais e o padrao de qualidade dos servigos , . . .
recursos de forma mais eficiente para atender melhor as necessidades
prestados ,
das areas.
OTLO7 Otimizar os projetos e processos através da priorizacdo e | Buscar a melhoria continua quanto a priorizacdo dos projetos e processos,
’ métodos ageis com o uso de metodologia agil
Aprimorar as acbes seguranca de TI, conforme as normas . . - ,
. o A conformidade com as normas de seguranga da informagao esta
do Gabinete de Seguranga Institucional (GSI/PR), bem - g
OTI.08 . . . contemplada neste objetivo, que tem a finalidade de tornar seguros os
como atender as demandas dos 6rgaos de controle, SIC e ) . , .
. ambientes e ativos tecnoldgicos do MGI
Ouvidoria
o — . Objetiva a identificacdo precisa das agdes de capacitagdo para o
Promover agdes de capacitagao para o corpo funcional de . A ; i
OTI.09 TI do ColaboraGov desenvolvimento continuo do corpo funcional de TI, considerando os
perfis técnicos necessarios para a prestacdo eficiente de servigos de TI
Promover a comunicacdo estratégica e transparente das | Busca promover a comunicacdo estratégica e transparente das atividades
OTL10 acGes de TI, visando fortalecer o alinhamento estratégico | de TI com os diversos atores corporativos, bem como no desenvolvimento

e transparéncia nas com diversos atores

corporativos

interagdes

de acdes de divulgagao dos produtos e servicos dos resultados e entregas
de TI

Tabela 3 - Objetivos de TI consolidados.
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9. Plano de Metas e Acoes

O estabelecimento das metas e das acdes de TI em um &rgao publico segue um
processo que envolve alinhamento estratégico, identificacdo de necessidades,
estabelecimento de objetivos e definicdo de indicadores de desempenho. O Plano é
composto por metas, indicadores e acdes vinculados as necessidades de TI. No
MGI, esse processo tem as seguintes fases:

¢ Alinhamento estratégico: As metas e as acdes de TI foram alinhadas a EFGD, ao
mapa estratégico e a cadeia de valor do ministério. Isso envolve compreender a
missdo, a visdo, 0s objetivos estratégicos e os valores do 6rgdo para garantir o
suporte administrativo para outros ministérios, considerando o modelo de
atuacdo do MGI no ColaboraGov, com vistas a garantir as condigdes necessarias
para a execucao dos servicos com- partilhados. Dessa forma, é possivel manter
padrdes consistentes de qualidade, tempo de execucao e transparéncia;

o Identificacao de necessidades: Foram identificadas necessidades do MGI,
conforme o modelo de atuacao do 6érgao, com vistas as oportunidades de uso da
tecnologia para impulsionar a eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestacao
dos servicos publicos;

¢ Definicdao de indicadores de desempenho: A definicao dos indicadores permite, a
partir dos objetivos identificados, estabelecer prioridades e traduzi-las em metas
e, assim, acompanhar com mais efetividade o andamento dos trabalhos, avaliar
0s processos, adotar os redirecionamentos necessarios e verificar os resultados
e 0s impactos obtidos. Dessa forma, aumentam as chances de serem tomadas
decisOes corretas e de se potencializar o uso dos recursos;

¢ Planejamento e implementacao: Com as metas e as agOes definidas, € necessario
eIaborOm plano de acao detalhado para sua implementacao;

e Monitoramento e avaliagdo: Durante a execugao das acOes para o alcance das
metas, € essencial acompanhar o progresso, avaliar os resultados e realizar
ajustes conforme necessario. O monitoramento continuo permitira identificar
problemas e oportunidades de melhoria e garantir que as metas estejam sendo
alcangadas de maneira efetiva; e

e Revisao e atualizacao: As metas e as acdes de TI devem ser revisadas
periodicamente para garantir que estejam alinhadas com as mudancas nas
necessidades do érgao publico e na evolugdo tecnoldgica.

Direto



Plano de Metas e Agoes do PDTI/MGI

~ idad 1° Ano 2° Ano 3° Ano Alinh t
= ecessidade =g ~ - (2024) (2025) (2026) Inhamento
Eixo ID de TI Objetivo de TI Meta Agao Indicador ST S Ve e e e Estratégico
Abr 2025 Abr 2026 Abr 2027
Al. Revisar a estrutura
OTI.01. Aprimorar a atual das co ntragdes 0 1 0
ContratagBes estrutura de M1. Analisar as compartilhadas
compartilhadas contratacdes contratacOes
com fomento a compartilhadas, centralizadas ja A2.Aprimorar o modelo de Quantidade de
colaboragao e fomentando realizadas colhendo | contratacdes s , 0 0 1
N1 - = G agoes concluidas
parcerias, para colaboragao e feedbacks e compartilhadas
simplificagao e parcerias, para aprimorando o
otimizacdo das simplificacdo e modelo, comfow na ) )
contratacdesde TI otimizagdo das melhoria continua | A3. Revisar e aprimorar a
contratagOes de TI sistematica de fiscalizagdo 1 0 0
técnicados contratos deTI
A4. Prover desktop,
equipamentos de TI e
portateis, solugbes e ] )
servigos de sustentacdo de I(-:)s Et(r)z:t’églizaoile (?(Erlaﬁ
. infraestrutura de TI =
Contratagoes de Governo Digital
de Tecnologia CadeiadeValordo
da Informagdo AS5. Prover solugdes de Quantidade de MGI: Gestédo de
M2. Prover digitalizacdo e impressao contratacBes Servigos
_ equNlpamento_s, condluidas / Compartilhados
Toines | omoz comnira | USSR g poer eramare | Qnidadece
manutencgo do | Y ICI?:Ir:I'Ia'[ pzrricursos atualizacdo do tecnoldgicas e licengas de conprg :gode: o
software de uso ) 0 0 0
N2 . Lﬂa;qr#gn(iss . funcionamentodo | uﬁgg?ourfal eda | corporativo ContratacSes Anual 30% 30% 40%
d;'.n? sestrutura centro de servigos inf a%st tura de TI com planejamento
! :1 _I_Iru ur compartilhados infr N rtu #(; r da contratacdo
€ paraatenderas | Az prover servicos e concluido
necessidades dos solugbes de segurancada | (indicador anual)
usuarios de TI informacso
A8. Prover servico de
correio eletrénico
A9. Prover solugdes de
armazenamento e backup
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A10. Prover solugio de
computagdo em nuvem

A11. Proverosservigos de
Certificacdo Digital

A12. Prover solugo de
processamento analitico de
dados

A13. Proverlinks e redede
comunicagao multisservico

A14. Prover banco de
dados

A15. Prover ferramentas
deinteligéncia de negdcio

Infraestrutura

e Servigos de

Tecnologia da
Informagao

N3

Gestdo de
Infraestrutura
e Servigos de TI

OTI.03. Aprimorar o
padrdode qualidade,
tempo de execucao e
transparéncia para
atendimento das
demandas dos drgaos
solicitantes

M3. Promover a
melhoria da gestao
da infraestrutura
tecnoldgica

A16. Realizar 0
levantamento dos ativosde
TI

A17. Aprimorar 0 controle
dos ativos de TI

A18. Promover melhoria
quanto ao monitoramento
dos ativos de TI

A19. Promover a melhoria
da seguranca do Active
Directory (AD) do
colaboraGov

A20. Realizar a migragio
de conteldo para o Adive
Directory (AD) do
ColaboraGov

Quantidade de
acoes concluidas
(indicador
incremental)

OEO01; 0305; OE13
Estratégia Federal
de Governo Digital
CadeiadeValordo
MGI: Gestdo da
Transformacgao
Digital do Estado;
Gestdo de Servicos
Compartilhados




M4. Gerenciar os

A21, Otimizar servigos de
suporte e manutengdo de
equipamentos

A22, Otimizar servigos de
atendimento ao usuario
(service desk)

A23. Implementar efou
revisar processo de gestdo
de continuidadede negddo

A24, Implementar efou

servigos de TI no revisar processo de gestao Quantidade de
ambito do Ministério | de melhoria continuada de | agSes concluidas 3 5 7
da Gestao e da Servigos (indicador
Inovagdo em incremental)
Servigos Publicos

A25. Implantar e/ou

revisar  processos e

controles dos frameworks

de Seguranga, visando a

melhoria continua

A26.Aprimorar 0 proesso

de gestdo de configuraggo

de ativos

A27. Revisar as

informagdes dos servigos

de TI contidas no catdlogo

de servigos corporativos

Provimento, OTI.04. Atuar na % de projetos OE01; OE13
SolucGes de atualizacdo e construcdo, M5_. Desenvolver, A2§. Desenvolver L& conguicllos Estratégia Federal de
Tecnologiada | N4 revisdo de aprimoramento e aprlmorlarg manter aprlmlqra_r d solugr)des conforme Portfélio 50% 50% 70% Governo Digital
Informagao solugdes sustentacdo de b SO ulgogs tecno OPglﬁfle' %. a‘iol ° Digital Cadeiade Valordo
tecnoldgicas, para | solugdes tecnoldgicas ecnologicas como Fortfolio Digita (indicador anual) MGI: Gestéo da
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atendimento aos
objetivos
estratégicos,

finalisticas de
responsabilidade do
MGI

% de conclusdo das
demandas de
desenvolvimento,

Transformacao Digital
do Estado; Gestao de
Servigos

; A29. Manter solugdes . o o o ,
considerando o contidas no Portdlio Digital aprimoramento e 70% 75% 80% Compartilhados
modelo de manutencgao de
servigos solugbes (indicador
compartilhados anual)
A30. Desenvolver solugdes % de projetos o o o
transacionais concluidos e >0% >0% >0%
produtos evoluidos
de acordo como
A31.Desenvolver solugdes | Portfélio Digital o o o
informacionais (indicador anual) 50% 50% 50%
A32. Desenvolver
iniciativas de
Transformagao Digital
A33. Adaptar os sistemas
estruturantes as
necessidades do
ColaboraGov
A34. Prover e aperfeigoar OEO01; OEO03; OE11;
solugdes de governang e OE13
Pesquisa, OTI.05. Promover M6. Desenvolver gestdo de dados e Estratégia Federal
Governanga de desenvolvimento e pesquisa, .ro otos de inteligéncia artificial Quantidade de de Governo Digital
Dados e N5 inovacdo na desenvolvimento e Inte?i é]nciaArtiﬁciaI acGes concluidas 4 6 9 CadeiadeValordo
Inteligéncia entrega de inovagdo na entrega va manca d (indicador MGI: Gestdo da
Artificial Servigos de servigos € Lovernanca de incremental Transformagao

compartilhados

compartilhados

Dados

A35. Desenvolver e
aprimorar os painéis da
Secretaria de Servigos
Compartilhados

A36.Propordiretrizes para
govemanca de dados
geridos no MGI

A37. Concluir Painel de
Metadados

Digital do Estado;
Gestao de Servicos
Compartilhados




A38. Desenvolver o
ColaboraHub

A39. Elaborar Painel de
Maturidade de Dados

A40. Estabelecer e/ou
atualizar da pagina de
governanga de dados

A41. Implementar
processos de governan@
dedados, alinhado, no que
couber, a LGPD

A42. Realizar o}
mapeamento das
integragdes como Coneda
no ambito do piloto de
Governanga de Dados do
MGI

A43. Implementar
ambiente promotor de
inovacgdo - DTILAB

Governanga e
Gestdo de
Tecnologia da
Informagao

N6

Otimizacdo dos
recursos com
vistas agestao do
portfélio de
projetos e
solugOes digitais e
do padrdo de
qualidade dos
servigos prestados

OTI.06. Otimizar a
alocacdo de recursos
(orgamento, pessoas,
contratos e TI) para a
gestdo do portfélio de
projetos e solugdes
digitaise o padrao de
qualidade dos servigos
prestados

M7. Aprimorar a
alocagdo de recursos
comyvistas agestdo

do portfdlio de
projetos e solugdes

digitais

A44. Desenvolver
processo de inteligénda de
negdcios para gestdo de
recursos compartilhados
com base em evidéndas e
comfoco emagregagio de
valor publico

Quantidade de
acoes concluidas
(indicador
incremental)

OEO01; OE03; OE13
Estratégia Federal
de Governo Digital
CadeiadeValordo
MGI: Gestao da
Transformacao
Digital do Estado;
Gestdo de Servicos
Compartilhados
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A45. Revisar e propor
diretrizes para governanca
e gestdo de TI

A46. Elaborar e publiar o
Plano de Continuidade de
Negdcio

A47. Aprimorar  0s
indicadores de TI, bem
como o processo de
definicdo e monitoramento
do desempenho

A48, Revisar e atualizara
biblioteca de normativosda
DTI

A49. Revisar e atualizar o
PDTI/MGI

A50. Realizar consultoria
em Governanga de Dados

A51. Implementar e/ou
atualizar processos para
avaliacdo da qualidade das
entregas e servigos de TI




M8. Aprimorar o

A52, Medir a satisfagio
dos usuarios, considerando
os padroes de qualidade e
o nivel de maturidade
digital deservigos publicos

A53 Definir e difundir o
autodiagndstico da
qualidadedeservigos como

_padrao de ferramenta complementar
qualidade, tNempode de avaliagdo da qualidade Quantidade de
Execucao € de servigos acGes concluidas 2 3 3
transp_arenaa para (indicador anual)
atendimento das
demandas dos

orgdos solicitantes
A54. Estruturar e
implementar  processos
para avaliagao da
qualidade das entregas e
servigos de TI
AS55. Definir e divulgar
tempos de atendimento
A56. Adotar medidas para
a racionalizacdo dos gastos
de TI, de acordo com a
analise do portfdlio digital Quantidade de

M9. Racionalizar os agoes concluidas 1 2 3

gastos de TI (indicador

A57. Revisar contratos de
TI

incremental)
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A58. Revisar 0s proessos
degestaodecustos de TI

A59. Definir e/ou
aprimorar diretrizes para
aplicagdo de reausos
orcamentarios e financeiro

M10. Realizar o
tratamento das
demandas dos
orgdos de controle,
SIC e Ouvidoria da
DTI/SSC

AG60. Tratar as demandas
de 6rgdos de controle, SIC
e Ouvidoria ou justica

100% das
demandas tratadas

Projetos e
Processos de
Tecnologia da

Informagdo

N7

Promocgdo da
melhoria da
gestdo de projetos
€ processos

OTI.07. Otimizar os

projetos e processos

através dapriorizacdo
e métodos ageis

M11. Promover a
melhoria da gestdo
dos projetos e
processos

A61. Automatizar
processos

A62. Revisar Processo de
Entrega de Software

A63. Aprimorar progessos
degestdoderiscos em TI

Quantidade de
acoes concluidas
(indicador anual)

OEO1; OE13
Estratégia Federal
de Governo Digital
CadeiadeValordo

MGI: Gestao da
Transformacao
Digital do Estado;
Gestdo de Servicos
Compartilhados

Seguranga da
Informacao e
Conformidade

N8

Apoio e Suporteas
iniciativas
Segurancade Tle
de Conformidade

OTI.08.Aprimorar as
acdes seguranca de
TI, conforme as
normas do Gabinete
de Seguranga
Institucional (GSI/PR),
bemcomo atender as
demandas dos 6rgdos
de controle, SIC e
QOuvidoria

M12. Fomentar as
acdes de Segurancga
da Informacao

A64. Propor normas de
Seguranca da Informacdo,
bem como suas revisdes

A65. Definir a ETIR do
ColaboraGov

Quantidade de
acGes concluidas
(indicador anual)

100% 100% 100%
1 2 3
2 2 2
0 1 0

OEO1; OE03; OE13
Estratégia Federal
de Governo Digital
CadeiadeValordo
MGI: Gestao da
Transformacao
Digital do Estado;
Gestdo de Servicos
Compartilhados




A66 Elaborar e implantar
procedimentos das Normas
de Seguranga aprovadas

A67. Sensibilizar o corpo
funcional do Ministério em
Seguranca da Informacao

12

12

12

AG68. Monitorar o]
Programa de Privaddade e
Seguranga da Informagio
(PPSI)

100% do
monitoramento
realizado

100%

100%

100%

Capacitagdo do
Corpo
Funcional de
Tecnologia da
Informagao

N9

Capacitagdo do
corpo funcional
nos temas
préprios de TI,
considerando
inovagoes
tecnoldgicas, para
melhor servir a
sociedade, com
adaptagdes aos
contextos
dindmicos

OTI.09. Promover
acoes de capacitacdo
para o corpo funcional
deTI do ColaboraGov

M13. Capacitar
servidores e
colaboradores de
modo a prover as
competéncias
necessarias para
melhoria continuada
prestacdo de
servigos de TI

A69. Promover
capacitagdes dos
servidores e colaboradores
do ColaboraGov, em
alinhamento ao o6rgdo
central do SISP

% de servidores
capacitados
(indicador anual)

50%

65%

75%

A70. Elaborar/Atualizar
Plano Anual de Capacitaggo
de TI com base nas
necessidades levantadas

A71. Promover a selego
de forga de trabalho,
conforme as necessidades
das areas de trabalho

A72, Realizar eventos
voltados a capacitaggo do
corpo funcional de TI do
ColaboraGov

Quantidade de
acoes concluidas
(indicador anual)

OE12; OE13
Estratégia Federal
de Governo Digital
CadeiadeValordo

MGI: Gestdo da
Transformacao
Digital do Estado;
Gestdo de Servicos
Compartilhados
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A73. Definir as
necessidades prioritarias
de capacitacdo

Comunicacdo
Estratégica

N10

Melhoria na
comunicagao
estratégica comos
diversos atores
corporativos

OTI.10. Promover a
comunicagao
estratégica e

transparente das
acbes de TI, visando
fortalecer o
alinhamento
estratégico e
transparéncia nas
interacdes com
diversos atores
corporativos

M14. Elaborar plano
de comunicagdo e
divulgacdo das
acles e entregas de
TI

A74. Elaborar plano de
comunicagao de TI

A75. Promover a
divulgacggo das agdes e
entregas de TI

Quantidade de
acoes concluidas
(indicador anual)

OEO01; OE03; OE13
Estratégia Federal
de Governo Digital
CadeiadeValordo
MGI: Gestdo de
Servigos
Compartilhados

Tabela 4 - Plano de Metas e Agdes.




10. Plano de Gestao de Pessoas

O Plano de Gestdo de Pessoas em Tecnologia da Informacao do Ministério da Gestao
e da Inovacdo em Servicos Publicos envolve a implementagdao de praticas e politicas
que visam atrair, desenvolver, reter e motivar profissionais de TI no ambito do
Ministério, com o devido alinhamento aos objetivos e as acdes estratégicas do
orgdo. A gestdo estratégica de pessoas é fundamental para garantir que o ministério
possa utilizar a tecnologia de forma eficiente e eficaz, promovendo a modernizagao
dos servicos prestados.

A seguir, estdao alguns aspectos importantes da gestdo estratégica de pessoas em
TI que s3o considerados no ministério:

Capacitacdo e desenvolvimento: E fundamental investir na capacitacio e de-
senvolvimento dos profissionais de TI do MGI fornecendo treinamentos, cursos e
programas de atualizacdo, considerando o desenvolvimento de habilidades técnicas,
gerenciais e de lideranca.

Planejamento estratégico de pessoal: Um bom planejamento estratégico de pessoal
em TI é essencial para identificar as necessidades de pessoal, tanto em quantidade
quanto em perfil de competéncias, e para estabelecer acdes de curto, médio e longo
prazo, O que permite.

Gestao do desempenho e avaliacao de resultados: A avaliagao de resultados deve
considerar indicadores de desempenho relacionados a area de TI, como a entrega
de projetos, a qualidade dos sistemas integrados e o cumprimento de prazos.

Inovacao e gestao do conhecimento: Estimular a inovacdo e a gestao do
conhecimento é essencial para o ministério e para a area de TI.

Necessidades

- s o

A v
Objetivo o Levant o0 das necessidades de Plano Anual
atividades de capacit com vistas a possibilitar
o~ planejamento das acgles de
desenvolvimento e aprimoramento
dos profissionais, integrando-os as

Fundamentar as
planejamento e coordenagao —~das
acoes de desenvolvimento ey |

As necessidades de capacitagdes
levantadas na DTI/SSC foram
incluidas no Plano de

aprimoramento de competéncias ao
quadro funcional da DTI, com vistas a
exceléncia no nivel de qualidade dos
servigos prestados, alcance das metas
e objetivos propostos neste PDTI.

necessidades desta Diretoria que visa
melhoria continua de prestacdo de
servigos de TI.

Figura 7 - Plano de Gestao de Pessoas.

Desenvolvimento de Pessoas -
PDP e serdao monitoradas por meio
do indicador “% de servidores
capacitados”, que consta no Plano
de Metas e AgOes deste PDTI/MGI

Direto



11. Necessidades de Capacitacoes Levantadas

A promocao do fortalecimento do perfil técnico dos colaboradores da Diretoria de
TI passa por um processo de levantamento das necessidades de capacitacdes com
vistas a possibilitar o planejamento das acbes de treinamento para capacitacao e
aprimoramento que possibilitam atender com qualidade a grande diversidade de
demandas do o6rgdo, buscando o aperfeicoamento dos profissionais de TI,
integrando-os as necessidades especificas, com vistas a ampliagdo dos servigos
compartilhados, visando a racionalizacdo de recursos e o fortalecimento das
capacidades do Estado.

As capacitacdes levantadas no ambito da DTI/SSC foram incluidas no Plano Anual
de Capacitacdo do Ministério da Gestdao e da Inovacao em Servicos Publicos e serdo
monitoradas.
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12, Plano Orcamentario

No contexto do plano orcamentdrio de TI, o PDTI desempenha um papel
fundamental na definicdo das necessidades e recursos orcamentdrios necessarios
para a implementacao e manutencao dos projetos e iniciativas de TI. Ele deve estar
com as metas e objetivos estratégicos da instituicao, levando em consideracdo as
demandas e prioridades identificadas.

Ao desenvolver o plano orcamentario de TI, alguns pontos importantes devem ser
considerados:

Levantamento de demandas: Identificacao das demandas de TI por meio de
levantamentos e consultas junto as areas envolvidas.

Priorizacao de projetos e das iniciativas de TI: Avaliagao e priorizagao dos projetos
e iniciativas de TI de acordo com sua importancia estratégica e impacto nos planos
e processos do 6rgao, considerando os beneficios esperados, os riscos, 0s prazos
€ 0S recursos necessarios.

Estimativa de recursos: Com base nas demandas, nos projetos prioritarios e nas
iniciativas de TI, estima-se os recursos orcamentarios necessarios para a execugao
das acoes de TI.

Monitoramento e controle: Acompanhamento regular da execucao do plano
orcamentario, observando-se se os recursos estdao sendo utilizados de acor- do
com o planejado e se os resultados esperados estao sendo alcangados.
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121, Plano Orcamentario de TI

O grafico abaixo apresenta os valores de investimento e custeio de TI previstos
para os exercicios de vigéncia do PDTI. Ressalta-se que os valores demonstrados
sao estimados e serdao reavaliados a cada revisao do Plano.

2024 . .
R$ 549.656.661,32 0%2—0 R$ 46.145.110,34 R$ 503.511.550,9:;

R$ 566.146.36116 02> — 2—0 R$ 47.529.463,65 R$ 518-616-897,510

R$ 583.130.751,99 0#2026 g O R$ 48.955.347,56 R$ 534-175-404,453
R$ 600.624.674.55 0%2—02027 R$ 50.424.007,99 R$ 550.200.666,57

O total Oinvestimento O custeio

Figura 8 - Plano Orgamentario de TL
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13. Plano de Riscos

13.1,

plano diretor de tecnologia de informacgao | 2024 - 2027

Identificacao de Eventos de Riscos

Item

Descricao

Causa

Consequéncia

Categoria

Auséncia ou inadequacdo da estrutura

- Imaturidade quanto ao estabelecimento da
estrutura de governanca necessaria, considerando
s boas praticas de mercado

- Comprometimento na
adequada de recursos de TI

otimizacdo e alocacdo

- Comprometimento no alinhamento e alcance dos

1 de governanca de TI = = , . objetivos dos drgdos envolvidos Estrategico
- Nao compreensdao acerca dos beneficios e
necessidade de uma estrutura de governanga . .
adequada - Comprometimento quanto a tomada de decisao
- Dano a imagem do MGI
- Articulagao direta com o nivel estratégico ] )
pouco efetiva ou ausente - Comprometimento no alinhamento e alcance dos
objetivos dos 6rgaos envolvidos
. . o - Falta de compreensdo sobre a importancia ) ) o ) 5 L
2 Falta de Apoio da Alta Administragao . . - Engajamento insuficiente na implementacao de | Estratégico
do PDTI no alcance de objetivos estratégicos - )
agoes e projetos
- Processos de interagdo e comunicacao com B e tacio d S N
a Alta Administragao deficientes - Nao implementagao de projetos Importantes
- Atrasos nas implementacles de projetos
- Alteragao da estratégia do MGI .. .
3 Mudancas das diretrizes e estratégias - Impacto nos negocios que dependam de projetos Operacional
i - - - - TI na t
do MGI que possam impactar 0 PDTI | _ Ajteracsio na composicio da Alta Administracéo de d0 executados
- Projetos relevantes descontinuados
o - Interferéncia na priorizagdo estabelecida - Atrasos nas implementagdes de projetos
4 Mudanga nas  priorizacbes  de . .
- Orcamento insuficiente para execucao de todas Operacional

atividades TI

as acdes do Plano

- Impacto nos negécios que dependam de




projetos de TI nao executados

- Projetos relevantes descontinuados

- Falhas na compreensao das funcOes criticas de
negécios, dos dados e fluxos de dados, servicos
de fornecedores e conexdao de parceiro de

- Danos a imagem do MGI

- Impacto na protecdo e privacidade de dados

Atagques cibernéticos que possam | negocios envolvidos na implementagdo do o . |
~ . peraciona
i j rojeto . o )
impactar as agles e Projetos do PDTI | PrO] - Perda de dados/informacdes do projeto
- Vulnerabilidades no tratamento de
. o - Retrabalho/Impacto no orgamento
informagoes/dados
- Atrasos nas entregas dos projetos
- Contingéncia orcamentaria
- _ - Impacto na entrega de servigos aos orgdos/cidadao
Descontinuidade do fornecimento de | - pificuldades na renovagdo/licitagio  dos _
t‘)en~s ou prestaN(_;ao de servicos devido | contratos tempestivamente _ Investimento de recursos utiizados sem retorno | OPeradonal
a nao renovagao de contratos administracdo
- Falhas na gestao de contratos
- Projeto ser interrompido durante sua execucdo
- Contingéncia orcamentaria
- Comprometimento quanto ao alinhamento e alcance
N3o atendimento das acdes de alta | - Demora na contratacdo de produtos e servigos | dos objetivos dos orgaos
prioridade que demandem aquisi¢do | Priorizados Operacional
de produtos e servicos - Impacto relevante nas areas negociais que
- Pluralidade de necessidades de aquisicdes de | dependem de projetos de TI priorizados
TI
- Auséncia de orcamento para capacitagao
i . . - Atrasos na implementacao dos projetos
Equipe técnica sem as competéncias | - Perda de recursos humanos capacitados Operacional

necessarias a Execucdo do PDTI

(aposentadoria, transferéncias, licencas etc)

- Plano de capacitagao inadequado/insuficiente

- Impacto nas atividades das areas demandantes




plano diretor de tecnologia de informacgao | 2024 - 2027

Ndo alocacdo ou ndo disponibilizagao

- Contingéncias orcamentdria

- Alocacdo de recursos em projetos/acdes que ndo
fazem mais sentido e/ou que ndo s3ao mais necessarias

9 dos recursos humanos necessarios Operacional
para execucdo do PDTI - Falha no gerenciamento das revisdes do PDTI - PDTI desalinhado com a estratégia e necessidades
dos dérgaos
- Demora/intempestividade na substituicdo dos
responsaveis
- Atrasos na implementacdo dos projetos
. . |- Falha na definicgdo de responsaveis e dos
10 | Alta rotatividade dos responsaveis | eshonsaveis substitutos - Projetos descontinuados Operacional
das unidades Demandantes
- Nao definicdo ou lacunas nas regras quanto a | - Projetos mal executados
responsabilidade na conducdo de projetos
incluidos no PDTI
- Descontinuidade dos projetos que nao atendam as
- Alteraco da gestdo novas regulamentagdes
11 Mudangas nas normas legais - Novos entendimentos legais considerando as | - Impacto na execugdo de alguns projetos do PDTI Operacional
disposicbes dos 6rgdos de controle e fiscalizagdo | - Retrabalho/reavaliacdo da aderéncia do PDTI as
novas regulamentagdes
- As agendas paralelas s3ao mais relevantes do
que a agenda do PDTI - Atraso na implementacdo do projeto/agGes
12 | TI envolvidas com a execucdo do | Papéis e responsabilidades das éareas de TI Operacional

PDTI

- Falta de Diretrizes da Alta Administragao

- Recursos voltados para atividades finalisticas e
emergenciais

- Atraso na implementagao do projeto/agdes e/ ou
Dificuldade/im possibilidade de
problemas e/ou incidentes

resolucao de

Tabela 5 - Identificacdo de Eventos de

Riscos.




13.2. Avaliacao de Riscos e Controles

Probabilidade x

Item Evento de Risco Probabilidade Impacto Nivel do Risco
Impacto

1 Auséncia ou inadequagdo da estrutura de governanca de TI 1 2 2 Risco Pequeno

2 Falta de Apoio da Alta Administragao 2 2 4 Risco Moderado

3 Mudangas das diretrizes e estratégias do MGI que possam impactar o PDTI 3 3 9 Risco Alto

4 Mudanga nas priorizagdes de atividades TI 3 2 6 Risco Moderado

5 Ataques cibernéticos que possam impactar as acOes e Projetos do PDTI 3 4 12 Risco Alto
Descontinuidade do fornecimento de bens ou prestacdao de servicos devido )

6 _ ~ 3 3 9 Risco Alto
a hao renovacao de contratos

2 Nao atendlmentp das agbes de alta prioridade que demandem aquisicao de 3 3 9 Risco Alto
produtos e servigos

8 Equipe técnica sem as competéncias necessarias a execucdao do PDTI 3 3 9 Risco Alto
N3o alocacdo ou ndo disponibilizacdo dos recursos humanos necessarios

9 oo P ¢ 3 3 9 Risco Alto
para execucao do PDTI

10 [ Alta rotatividade dos responsaveis das unidades demandantes 3 2 6 Risco Moderado

11 Mudangas nas normas legais 2 2 4 Risco Moderado

12 N3ao comprometimento das areas de TI envolvidas com a execucao do PDTI 2 2 4 Risco Moderado

Tabela 6 - Avaliagdo de Riscos e Controles.
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13.3. Resposta ao Risco

Item Evento de Risco Probabilidade x Niv_el de Requsta ao

Impacto Risco Risco
1 Auséncia ou inadequagdo da estrutura de governanca de TI 2 Risco Pequeno Reduzir
2 Falta de Apoio da Alta Administracao 4 Risco Moderdo Reduzir
3 Mudancas das diretrizes e estratégias do MGI que possam impactar o PDTI 9 Risco Alto Aceitar
4 Mudanga nas priorizagdes de atividades TI 6 Risco Moderdo Reduzir
5 Ataques cibernéticos que possam impactar as acdes e Projetos do PDTI 12 Risco Alto Aceitar
6 (I?j;tcr:r;g:uidade do fornecimento de bens ou prestacdo de servicos devido a ndao renovagdo de 9 Risco Alto Reduzir
7 Nao atendimento das acOes de alta prioridade que demandem aquisicdao de produtos e servicos 9 Risco Alto Reduzir
8 Equipe técnica sem as competéncias necessarias a execucao do PDTI 9 Risco Alto Reduzir
9 N3o alocacdo ou ndo disponibilizagdo dos recursos humanos necessarios para execucao do PDTI 9 Risco Alto Reduzir
10 Alta rotatividade dos responsaveis das unidades demandantes 6 Risco Moderdo Aceitar
11 Mudangas nas normas legais 4 Risco Moderdo Aceitar
12 N3do comprometimento das areas de TI envolvidas com a execucdo do PDTI 4 Risco Moderdo Reduzir

Tabela 7 - Resposta ao Risco.




13.4. Plano de Controle

Item Evento de Risco R va_el = Controle Proposto Are?(s) .
x Impacto Risco Responsavel(eis)
Auséncia ou inadequacao da estrutura de Risco -
1 quas 8 Risco Alto | Implementar o modelo de governanga e gestdo de TI do 6rgao DTI/SSC/MGI
Alto governancga de TI
Risco Buscar sensibilizar a Alta Administracdo provendo debate sobre
2 Falta de Apoio da Alta Administracao 4 §a0 p DTI/SSC/MGI
Moderado | O tema
Mudancas das diretrizes e estratégias do MGI que
3 sa g a 9 Risco Alto | Risco Aceito DTI/SSC/MGI
possam impactar o PDTI
Risco Aprimorar o processo de priorizagdo de agOes e projetos de TI
4 | Mudanca nas priorizacBes de atividades TI 6 ST @1 - ge = el DTI/SSC/MGI
Moderado | Repriorizar agdes e projetos do PDTI
5 Ataques cibernéticos que possam impactar as agoes 12 Risco Alto Realizar o gerenciamento de riscos do processo “Administrar CGSRT/DTI/SSC/
e Projetos do PDTI infraestrutura de TI com atengdo a seguranca cibernética” MGI
Descongnwdade 'do forn'eam‘ent(z el ben~s ou . Realizar o gerenciamento de riscos do processo “Gerenciar CGCAQ/DTI/SSC/
6 prestacao de servicos devido a nao renovagao de 9 Risco Alto . ”
contratos e aquisicoes de TI MGI
contratos
Nao atendimento das agbes de alta prioridade que CGCAQ/DTI/SSC
7 o ¢ P . q 9 Risco Alto | Aprimorar o processo de priorizagdo de contratagao de TI Q/DTI/SSC/
demandem aquisicao de produtos e servigos MGI
8 EqmpeNtecnlca sem as competéncias necessarias a 6 Risco Elaborar/revisar Plano de Capacitacio COGDI/CGIGD/
execugao do PDTI Moderado DTI/SSC/MGI
9 Nao alocacdo ou nao disponibilizacdo dos recursos 6 Risco Elaborar Plano de necessidade de servidores para execucdo do DTL/SSC/MGL
humanos necessarios para execucao do PDTI Moderado | PDTI
Alta rotatividade dos responsaveis das unidades Risco
10 . 6 Risco Aceito DTI/SSC/MGI
demandantes Moderado
Mudangas nas normas legais Risco
11 4 Risco Aceito
Moderado
12 Nao comprometimento das areas de TI envolvidas 4 Risco Buscar a sensibilizacdo das areas envolvidas com as agoes do DTI/SSC/MGL
com a execugao do PDTI Moderado | PDTI

Tabela 8 - Plano de Controle.




14. Processo de Acompanhamento e Revisao

O acompanhamento do PDTI/MGI consiste em auxiliar a gestao e a governanca de
TI com foco na mensuracao do desempenho da TI organizacional. Essa mensuracao
visa monitorar e avaliar a implementacao das agdes, o uso dos recursos e a entrega
dos servicos, com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos do negdcio.

Dessa forma, o processo de acompanhamento possibilita a adogao de
procedimentos que orientem a atuacdo dos atores responsaveis pela execucdao do
PDTI, no sentido de maximizar a possibilidade de se alcancar as metas planeja- das
com maiores eficiéncia e eficacia. Periodicamente, a evolucao serad reporta- da com
indicadores apropriados, para viabilizar a gestao efetiva e tempestiva que garanta
o cumprimento das metas acordadas.

Composto por uma série de objetivos, necessidades, metas, indicadores e agoes
que sao focados na construcdao e evolucao de solugdes e prestacao de servicos de
TI para o atendimento das demandas estratégicas do Ministério da Gestdo e da
Inovacdao em Servicos Publicos, o PDTI/MGI sera revisado conforme a necessidade,
sempre que surgirem necessidades decorrentes da legislacdo, mudanca do
Plangjamento Estratégico Institucional ou mesmo quando solicitado pelo Comité de
Governanca Digital e Seguranca da Informacao (CGDSI).

SSC I MGI /1



15. Fatores Criticos para Implantacao do PDTI

Foram identificados os seguintes fatores criticos para a implantacdo deste PDTI:
e Apoio da Alta Administracao;

e Implementacao do novo modo de atuacao do MGI, no que se refere ao modelo
de arranjos colaborativos dos servicos compartilhados;

e Necessidade de mudanca de cultura organizacional relativo ao uso e a gestao dos
servicos de TI;

e Transparéncia aos processos e procedimentos relativos a gestdao e priorizagdo de
demandas;

e Manutengdo das reunides periddicas da rede Tematica de TI;

e Alinhamento com os érgdos central e correlatos do SISP no Ministério da Gestao
e da Inovacao em Servicos Publicos;

e Servigo padronizado e de qualidade;
e Agilidade na Prestacao dos Servicos;

e Colaboracao em sentido amplo entre os diversos atores.
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Anexo

Areas Responsaveis pela execucdo das acdes constantes do Plano de Metas e AcBes

ID Acdo Area Responsavel
Al Revisar a estrutura atual das contratagbes compartilhadas CGCAQ/DTI
A2 Aprimorar o modelo de contratagdes compartilhadas CGCAQ/DTI
A3 Revisar e aprimorar a sistematica de fiscalizacdo técnica dos contratos de TI CGCAQ/DTI
A4 Prover desktop, equipamentos de TI e portateis, solucdes e servicos de sustentacdo de infraestrutura de TI CGCAQ/DTI
A5 Prover solugdes de digitalizagdao e impressao CGCAQ/DTI
A6 Prover ferramentas tecnoldgicas e licencas de software de uso corporativo CGCAQ/DTI
A7 Prover servicos e solugles de seguranca da informagao CGCAQ/DTI
A8 Prover servico de correio eletrénico CGCAQ/DTI
A9 Prover solucdes de armazenamento e backup CGCAQ/DTI
A10 | Prover solucao de computacao em nuvem CGCAQ/DTI
A11 | Prover os servigos de Certificacdo Digital CGCAQ/DTI
A12 | Prover solucdo de processamento analitico de dados CGCAQ/DTI
A13 | Prover links e rede de comunicagdo multisservigo CGCAQ/DTI
Al14 | Prover banco de dados CGCAQ/DTI
A15 | Prover ferramentas de inteligéncia de negdcio CGCAQ/DTI
A16 | Realizar o levantamento dos ativos de TI CGSRT/DTI
Al17 | Aprimorar o controle dos ativos de TI CGSRT/DTI
A18 | Promover melhoria quanto ao monitoramento dos ativos de TI CGSRT/DTI
A19 | Promover a melhoria da seguranca do Active Directory (AD) do colaboraGov CGSRT/DTI
A20 | Realizar a migracdo de conteldo para o Active Directory (AD) do ColaboraGov CGSRT/DTI
A21 | Otimizar servicos de suporte e manutencdo de equipamentos CGRST/DTI
A22 | Otimizar servicos de atendimento ao usuario (service desk) CGRST/DTI
A23 | Implementar e/ou revisar processo de gestdo de continuidade de negdcio CGIGD/DTI
A24 | Implementar e/ou revisar processo de gestdo de melhoria continuada de servigos CGRST/DTI
A25 | Implantar e/ou revisar processos e controles dos frameworks de Seguranca, visando a melhoria continua CGRST/DTI




A26 | Aprimorar o processo de gestao de configuragao de ativos CGRST/DTI

A27 | Revisar as informagOes dos servigos de TI contidas no catalogo de servigos corporativos CGRST/DTI

A28 | Desenvolver e aprimorar solucdes tecnoldgicas, de acordo com o Portfdlio Digital CGPST/DTI

A29 | Manter solugGes contidas no Portdlio Digital CGPST/DTI

A30 | Desenvolver solucdes transacionais SSC - SGD - SEGES - SPU
SEST - SGP - SETE - AN

A31 | Desenvolver solugdes informacionais SSC - SGD - SEGES - SPU
SEST - SGP - SETE - AN

A32 | Desenvolver iniciativas de Transformacao Digital CGTDS/DTI

A33 | Adaptar os sistemas estruturantes as necessidades do ColaboraGov CGTDS/DTI

A34 | Prover e aperfeicoar solugdes de governanca e gestdo de dados e inteligéncia artificial CGIGD/DTI

A35 | Desenvolver e aprimorar os painéis da Secretaria de Servicos Compartilhados CGTDS/DTI

A36 | Propor diretrizes para governanga de dados geridos no MGI CGIGD/DTI

A37 Concluir Painel de Metadados CGIGD/DTI

A38 Desenvolver o ColaboraHub CGIGD/DTI

A39 | Elaborar Painel de Maturidade de Dados CGIGD/DTI

A40 | Estabelecer e/ou atualizar da pagina de governanca de dados CGIGD/DTI

A41 | Implementar processos de governanca de dados, alinhado, no que couber, a LGPD CGIGD/DTI

A42 | Realizar o mapeamento das integracdes com o Conecta no ambito do piloto de Governanca de Dados do MGI CGIGD/DTI

A43 | Implementar ambiente promotor de inovacao - DTILAB CGIGD/DTI

A44 Desenvolver processo de inteligéjncia de negdcios para gestdo de recursos compartilhados com base em evidéncias e com CGIGD/DTI

foco em agregacao de valor publico

A45 | Revisar e propor diretrizes para governanca e gestdo de TI CGIGD/DTI

A46 | Elaborar e publicar o Plano de Continuidade de Negdcio CGIGD/DTI

A47 | Aprimorar os indicadores de TI, bem como o processo de definicdo e monitoramento do desempenho CGIGD/DTI

A48 Revisar e atualizar a biblioteca de normativos da DTI CGIGD/DTI

A49 Revisar e atualizar o PDTI/MGI CGIGD/DTI

A50 | Realizar consultoria em Governanga de Dados CGIGD/DTI

A51 | Implementar e/ou atualizar processos para avaliagdo da qualidade das entregas e servigos de TI CGRST/DTI

A52 | Medir a satisfacdao dos usuarios, considerando os padroes de qualidade e o nivel de maturidade digital de servicos publicos CGRST/DTI

A53 SD;T;; Se difundir o autodiagnéstico da qualidade de servigos como ferramenta complementar de avaliagao da qualidade de CGRST/DTI

A54 | Estruturar e implementar processos para avaliagdo da qualidade das entregas e servicos de TI CGRST/DTI




A55 [ Definir e divulgar tempos de atendimento CGRST/DTI
A56 | Adotar medidas para a racionalizacdo dos gastos de TI, de acordo com a analise do portfolio digital CGCAQ/DTI
A57 | Revisar contratos de TI CGCAQ/DTI
A58 | Revisar os processos de gestdo de custos de TI CGCAQ/DTI
A59 | Definir e/ou aprimorar diretrizes para aplicagao de recursos orcamentarios e financeiro CGCAQ/DTI
A60 | Tratar as demandas de 6rgdos de controle, SIC e Ouvidoria ou justica CGIGD/DTI
A6l Automatizar processos CGTDS/DTI
A62 | Revisar Processo de Entrega de Software CGPST/DTI
A63 | Aprimorar processos de gestdo de riscos em TI CGIGD/DTI
A64 | Propor normas de Seguranca da Informacdo, bem como suas revisoes CGSRT/DTI
A65 Definir a ETIR do ColaboraGov CGIGD/DTI
A66 | Elaborar e implantar procedimentos das Normas de Seguranga aprovadas CGSRT/DTI
A67 | Sensibilizar o corpo funcional do Ministério em Seguranca da Informagao CGSRT/DTI
A68 | Monitorar o Programa de Privacidade e Seguranca da Informagao (PPSI) CGIGD/DTI
A69 | Promover capacitacdes dos servidores e colaboradores do ColaboraGov, em alinhamento ao érgdo central do SISP CGIGD/DTI
A70 | Elaborar/Atualizar Plano Anual de Capacitacdo de TI com base nas necessidades levantadas CGIGD/DTI
A71 | Promover a selecdo de forca de trabalho, conforme as necessidades das areas de trabalho CGIGD/DTI
A72 | Realizar eventos voltados a capacitagdo do corpo funcional de TI do ColaboraGov CGIGD/DTI
A73 | Definir as necessidades prioritarias de capacitacdo CGIGD/DTI
A74 | Elaborar plano de comunicacao de TI CGIGD/DTI
A75 | Promover a divulgacdo das agOes e entregas de TI CGIGD/DTI
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