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Contextualizacao

A ACPG é um instrumento qualitativo de autoavaliacdo dos colegiados internos do MGI,
guanto a mensuracdo de duas dimensdes: conformidade e performance. Baseada na Ordem de
Servico do Banco Central do Brasil n2 5.215, de 9 de margo de 2020, que estabelecia procedimentos
para a avaliacdo da efetividade dos comités do Banco Central dentre outros elementos e fontes
estudados, tal ferramenta apresentou semelhangas institucionais que possibilitaram sua adaptagao e
aplicacdo junto aos colegiados do MGl em 2024.

A dimensdo Conformidade engloba a adequacdo a normativos e bases legais vigentes. Ja a
Performance trata de desempenho, de capacidade de planejar, executar, implementar e entregar
resultados que gerem ganhos institucionais.

Os quatro colegiados elencados abaixo participaram da ACPG no periodo de outubro a
novembro de 2024:

Comité de Compras e Contratacdes Estratégicas (C3E);
Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacdo (CGDSI);
Comité de Integridade, Transparéncia, Acesso a informac¢do, Riscos e Controle
(CITARC); e
4. Comité de Protecdo de Dados Pessoais (CPDP).

O Comité Estratégico dos Sistemas Estruturantes de Gestdo de Pessoal (CESP) e o Comité de
Participacdo Social, Diversidade, Equidade e Inclusdo (CPADI) nao tiveram seus indices mensurados,
pois so foram criados no segundo semestre de 2024.

A aplicacdo da ACPG visa, no curto e médio prazo, promover aprendizagem e compreensao
dos mecanismos que resultam na adequacdo das normas e ritos das instancias colegiadas de
governanc¢a do ministério e no acompanhamento das a¢des implementadas. Possibilita, também,
detectar possibilidades de melhoria e desenvolvimento de capacidades institucionais das instancias
colegiadas.

Metodologia

Foi elaborado questiondrio estruturado, formado por questdes fechadas. Nelas, todos os
respondentes foram submetidos as mesmas perguntas e as mesmas alternativas de respostas,
aplicadas de forma virtual.

O instrumento é constituido de 33 questdes cujos itens utilizaram uma escala Likert de cinco
pontos, como alternativas de resposta. A cada item foi atribuida uma afirmativa qualitativa como
segue: concordo totalmente; concordo em parte; nem discordo, nem concordo; discordo em parte e
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discordo totalmente. Do total, 20 questdes abordaram a conformidade e os mecanismos ou praticas
do comité com relagdo a padrdes e referéncias existentes — sejam de normas, manuais ou boas
praticas de governanca jd consolidadas. Outras 13 questdes englobaram assuntos relativos a
performance da instancia.

As afirmativas foram distribuidas em cinco blocos tematicos, como forma de organizagao, a
saber: (i) conformacgdao do comité; (ii) ritos instituidos; (iii) coordenagao executiva; (iv) comunicacgdo e
(v) contribuicdo para a geracdo de resultados.

O assunto da secdo “Conformacdo do Comité” diz respeito a atuagdo dos comités quanto ao
cumprimento de seu propdsito, de estabelecer um objetivo e persegui-lo em sua atuacdo, além de
abordar as caracteristicas voltadas a sua formacgao.

Os “Ritos Instituidos” dizem respeito as a¢des voltadas, especialmente, a reunides, momentos
de discussao, deliberacdo e definicbes da instancia, além do atendimento aos procedimentos de
funcionamento dos comités, muitos inclusive definidos nos normativos que instituem a modelagem
dos colegiados de governanc¢a do MGI. O atendimento dos ritos é de extrema importancia para o bom
funcionamento e organizacdo da atuacao do comité.

O bloco de questdes referente a “Coordenacdo Executiva” diz respeito a afirmativas voltadas
a atuacdo da Presidéncia e Secretaria-Executiva dos comités, sua forma de operacionaliza¢do das
pautas, reunides, capacidade de promover a discussao, o engajamento dos membros e o
acompanhamento do planejamento e comunicagao dos resultados.

J4 a secdo denominada “Comunicacdo” engloba a autoavaliacdo frente as afirmativas com
foco na preparagao e na divulgacao dos documentos e produtos dos comités, tanto para divulgacao
entre seus membros quanto para seus stakeholders.

Por fim, o bloco “Contribuicdo para Geracdao de Resultados” se refere ao ultimo conjunto de
afirmativas autoavaliadas pelos membros. Esse é o conjunto de temas mais pratico e voltado a
medicdao do engajamento dos membros e da percepcao de contribuicdo e melhoria no ambito
organizacional.

O questionario foi enderecado a todos os membros, titulares e suplentes, dos Comités
supracitados, incluindo Presidéncia e Secretaria-Executiva, bem como a pontos focais das secretarias-
executivas dos comités. Membros que fazem parte de mais de um comité foram convidados a
responder separadamente por cada colegiado, de modo que a coleta captasse os diferentes niveis de
conformidade e performance especificas de cada um.

A partir da coleta dos dados, sua interpretacdo e organizagdo considerou a concordancia das
repostas em relacdo as categorias, ou seja, as respostas coincidentes dos respondentes foram
convertidas em porcentagens em cada questdo. Para os cdlculos agrupados - das dimensdes - foi
considerado o conjunto das repostas atribuidas ao grupo de questdes que fazem parte daquela
dimensao.
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Graficos

O Gréfico 1, abaixo, apresenta o desempenho de cada comité quanto as dimensdes
“Conformidade” e “Performance”. Observa-se que houve um percentual maior de concordancia com
as afirmativas da dimensdao “Conformidade”, embora a diferenca total do somatério de respostas
(concordancia parcial e total) nas duas dimensdes ndo tenha sido relevante. Além disso, CITARC, CPDP
e CGDSI apresentaram os melhores desempenhos na dimensdo “Conformidade”, enquanto o C3E
apresentou o menor desempenho quanto a anuéncia plena dos respondentes aos itens
apresentados, sendo o colegiado com a pior avaliagao nas duas dimensoes.

1
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Respostas por Dimensdo em cada Comité TeeE

®Discordo totalmente ®Discordo em parte ® Nem concordo nem discordo ® Concordo em parte ® Concordo totalmente

1. Comité de Compras e Contratacdes Estratégicas | C3E 2. Comité de Integridade, Transparéncia, Acesso a Informacéo,
Riscos e Controle | CITARC

Conformidade 62,50% 82,63%

Performance 50,00% 67,61%

3. Comité de Governanca Digital e Seguranga da Informacgéo | 4. Comité de Protegédo de Dados Pessoais | CPDP
CGDSI

Conformidade I 89,29% 81,47%

Performance 15,38% 84,62%

75,57%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 1: Respostas por dimensdao em cada Comité

Ja o Gréfico 2, abaixo, oferece a visdo do desempenho de cada comité quanto a distribuicao
das respostas em cada um dos cinco blocos. Verifica-se que os blocos “Comunicacdo” e “Coordenacao
Executiva” se destacaram quanto a concordancia dos respondentes a conducdo dos trabalhos,
apresentando os maiores percentuais quanto aos itens de autoavaliagcdo propostos no questionario.
Pode-se depreender, a partir desses dados, que os colegiados do MGl tém investido na transparéncia
ativa de suas ac¢des, a partir da publicacdo e disponibilizacdo das atas de reunido aos membros e
partes interessadas, de forma clara.
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De outro modo, percebe-se que os blocos “Conformagao do Comité”, “Contribui¢do para a
Geragdo de Resultados” e “Ritos Instituidos” apresentaram um maior espago para a implementagao
de melhorias, ja que, em cada um desses blocos a concordancia plena ficou abaixo de 80%. O bloco
“Ritos Instituidos”, por exemplo, foi o Unico com marcacdo na opcgao “discordancia total”. As
manifestacdes nessa opgao se referiram a discordancia quanto a divulgagdo com antecedéncia do
calendario de reunides aos membros e a consulta prévia de potenciais itens de pauta junto aos
membros do comité — algo a ser explorado junto as Secretarias-Executivas dos colegiados.

Respostas por Bloco em cada Comité
®Discordo totalmente ®Discordo em parte ® Nem concorde nem discorde ®Concordo em parte ® Concordo totalmente

1. Comité de Compras e Contratacdes Estratégicas | 2. Comité de Integridade, Transparéncia, Acesso a
C3E Informacéo, Riscos e Controle | CITARC

l 87,72%

I 71,05%

Comunicagao 33,33% 50,00%

Conformacgao do Comité 41,67% 41,67%

Contribuicdo para a Geragio de Resultados 50,00%

l 31,58% 60,00%

! 85,71%

Coordenacao Executiva 64,29%

Ritos Instituidos 66,67% I 78,51%

3. Comité de Governanca Digital e Seguranca da 4. Comité de Protecio de Dados Pessoais | CPDP
Informacgéo | CGDSI

Comunicacao 19,05% 80,95% 84,31%

Conformacéo do Comité

88,10% 77,45%

Contribuigdo para a Geragdo de Resultados 20,00% 80,00% 75,29%

Coordenacdo Executiva 100,00%

88,24%

Ritos Instituidos 84,52%

75,00%

o

B

Grafico 2: Respostas por bloco em cada Comité

Resultados por colegiado

%+ C3E

Conclusdes gerais:

Participagdo: 2 respondentes, ambos(as) membros suplentes.

Oportunidades de melhoria: cumprimento de propésito, diversidade e equidade na composicao,
adequacdo da periodicidade de reuniGes e consulta prévia de potenciais itens de pauta.
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Criticas e sugestoes: necessidade de ampliar o debate sobre compras estratégicas e melhorar a
estruturacdo das pautas de reunido, conforme competéncias instituidas em portaria, além de
reavaliar o papel do colegiado.

Dimensao com destaque positivo: Coordenacdo executiva.

Recomendacgdes:

= Presidéncia e secretaria-executiva do colegiado podem revisitar e reavaliar as competéncias
estabelecidas na Portaria MGI n2 2.264, de 26 de maio de 2023.
=  Membros podem ser consultados com regularidade sobre propostas de pautas estratégicas (além

de aprovagdo de compras de grande vulto).
= Planejamento anual (ou semestral) de agenda de reunides ordindrias.

%+ CGDSI

Conclusdes gerais:

Participacdo: 7 respondentes; sendo 1 membro titular, 3 membros suplentes, 2 representantes da
secretaria-executiva do comité e 1 ponto focal.

Oportunidades de melhoria: diversidade e equidade na composicao, divulgacdo prévia do calendario
de reunides e consulta prévia de potenciais itens de pauta.

Criticas e sugest6es: ndo houve.

Dimensdes com destaques positivos: Comunicacdo; Contribuicdo para a geracdo de resultados e
Coordenacdo executiva.

Recomendacgoes:

=  Membros podem ser consultados com regularidade sobre propostas de pautas estratégicas.
= Planejamento anual (ou semestral) de calendario de reunides, com reserva de agenda dos

membros.

+ CITARC

Conclusdes gerais:

Participacdo: 19 respondentes, sendo 6 membros titulares, 1 presidente, 9 membros suplentes, 1
representante da secretaria-executiva, 1 colaborador permanente e 1 ponto focal.

Oportunidades de melhoria: diversidade adequada de habilidades entre os membros, diversidade e
equidade na composicdo, adequacdo da periodicidade de reunibes, consulta prévia de potenciais
itens de pauta, adequacdo do formato de reunides, comunica¢do junto as partes interessadas,
promocao de melhoria decisdria no MGlI, contribuicdo efetiva de todos os membros, satisfacdo com
a propria contribuicdo junto ao comité e com a do comité para o MGl.

Criticas e sugestodes:
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mgi-n-2.264-de-26-de-maio-de-2023-486237949

= Sugestdo de inclusdo de itens de pauta que considerem casos praticos, de interesse transversal,
para analises e proposi¢cdes de normativos ou orientagdes.

= Elogio quanto aos ritos cumpridos, com sugestdo de envolvimento do colegiado em temas
sensiveis do MGI, de forma a propor acdes e encaminhamentos que efetivamente contribuam
para os resultados.

= Sugestdo de que a participacdao nos comités seja considerada de forma mais enfatica e explicita
como agenda prioritdria para todos os membros indicados pelo MGI.

Dimensdes com destaques positivos: Comunicacdo e Coordenacdo executiva.
Recomendacgdes:

= Realizagdo de pesquisas de avaliagdo pds-reunido (formulario eletronico, por exemplo) para
coleta de insumos de melhoria e propostas sugestivas de itens de pauta.

= Atuacdo em pautas transversais no MGl.

= Trabalho de engajamento junto aos membros quanto a importancia do colegiado para o MGlI.

= Reavaliagdo do formato, periodicidade e duragdo das reunides junto aos membros.

= Promocdo de melhorias na comunicacdo (coleta de insumos junto aos membros por meio de
pesquisa eletronica periddica).

4+ CPDP

Conclusdes gerais:

Participacdo: 17 respondentes, sendo 6 membros titulares, 7 membros suplentes, 2 representantes
da secretaria-executiva, 1 colaborador permanente e 1 ponto focal.

Oportunidades de melhoria: divulgacdo prévia do calendario de reuniGes e consulta prévia de
potenciais itens de pauta.

Criticas e sugestoes: elogios quanto ao trabalho realizado pelo CPDP, no que tange a estruturacdo do
comité e clareza seu plano de trabalho, como também a excelente conduc¢do das atividades do
colegiado.

Dimensdes com destaques positivos: Comunicacdo e Coordenacdo executiva.

Recomendacgoes:

=  Membros podem ser consultados com regularidade sobre propostas de pautas estratégicas.
= Planejamento anual (ou semestral) de calendario de reunibes, com reserva de agenda dos
membros.
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Conclusoes

Observa-se que a autoavalia¢dao dos comités é positiva. Tal resultado demonstra relagdo com
um sentimento de desempenho satisfatdrio para o biénio 2023-2024, pelos membros e secretaria-
executiva dos colegiados — periodo em que se buscou instituir, implementar e promover o
funcionamento dessas instancias. No entanto, considerando que existem variagées importantes entre
as questdes, blocos e dimensdes, quanto ao grau de concordancia declarado nas alternativas de
resposta, deduz-se que ainda ha espago para fortalecer a atua¢ao dos comités, com vistas a um
desempenho mais estratégico e voltado a obtencado de resultados e a melhoria institucional.

Houve variacao de desempenho nas dimensdes avaliadas no comparativo entre os comités,
especialmente no C3E, cujas respostas se diferenciaram bastante dos demais. Possivelmente, isso
ocorreu devido a quantidade baixa de respondentes. De todo modo, em todos os colegiados o
desempenho (concordancia total) da dimensao conformidade foi superior a performance. Espera-se,
naturalmente, que a definicdo e adesdo as normas ocorra primeiro, como a adequacdo aos ritos, e
como consequéncia, ocorram avangos graduais na performance, ao longo do tempo. Esse tipo de
resultado se mostra, portanto, alinhado as expectativas gerais de implementacdo de uma nova
modelagem de governanga organizacional.

No bloco da Comunicacado, pode-se inferir que o fato de haver um portal para divulgagao das
entregas e informagdes dos comités pode ter favorecido o bom desempenho deste tdpico no
contexto geral da avaliagcdo. J4 do ponto de vista de continuidade e desenvolvimento da a¢do aplicada,
a iniciativa representa um estimulo a cultura de avaliacdo no ambito da governanca, por meio de
atividades recorrentes, como novas edicées da ACPG.

Assim, como recomendacao futura, sugere-se a realizacdo de novas incursées que avancem
nos temas investigados nesta avaliacdo, com ampla adesao dos potenciais respondentes, e a adi¢ao
de novos componentes avaliativos, de modo a explorar o incremento do desempenho e a percepgao
de concordancia quanto aos assuntos tratados.

Espera-se, com a aplicacdo da ACPG, e com os respectivos comparativos de resultados a cada
dois anos, a constru¢do de um caminho de fortalecimento institucional e do estabelecimento de ciclos
de melhoria rumo ao incremento da maturidade dos colegiados internos de governanca.
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APENDICE |

INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO - ACPG 2024

APRESENTACAO

Instrumento de autoavaliagdo estruturado para coleta de dados junto aos membros dos Comités de Governanga do Ministério da Gestao e da
Inovagdo em Servigos Pablicos (MGI), com vistas 8 mensuragio da Avaliagdo de Conformidade e Performance dos Colegiados de Governanga (ACPG),
referente ao ano de 2024, que devera ocorrer bienalmente.

O instrumento foi elaborado pela Diretoria de Gestdo Estratégica da Secretaria de Servigos Compartilhados (DGE/SSC/MGI), baseado em elementos
tedricos, metodoldgicos e frameworks contemporaneos do campo da avaliagdo em gestdo pablica, a exemplo da Ordem de Servigo BCB n®. 5215, de 9
de margo de 2020, que estabelece procedimentos para a avaliagdo da efetividade dos comités do Banco Central.

A Coordenagdo-Geral de Governanga Organizacional da Diretoria de Gestdo Estratégica da Secretaria de Servigos Compartilhados
(CGGOV/DGE/SSC/MGI) se compromete a ndo divulgar informagdes de identificacao pessoal ou respostas individualizadas do instrumento ora em
questdo, uma vez que deve ser zelada a confidencialidade, em razdo de principios éticos e de boa-fé,

INSTRUGOES

Cada afirmativa possui uma lista de res Jopcoes vinculadas (Likert de 5 opgdes: Concordo totalmente/Concordo em parte/Nem concorde nem
discordo/Discordo em parte/Discordo totalmente). A presente pesquisa fol conduzida originalmente através da ferramenta Microsoft Forms ®.

1. CONFORMAGAO DO COMITE

Itens voltados as bases de constituicdo do colegiado, como seu propésito, composicdo, regulamento e competéncias.

IS = = e
Totalmente | em parte | Mem discorde | em parte | totalmente

1.1 0 comité cumpre seu propdsito.

1.2 0 comité tem um nimero e composicio adequados de membros para cumprir o seu
proposito.

1.3 0 comité tem uma diversidade adequada de habilidades entre seus membros.
1.4 0 comité possui regulamento ou norma aderente as boas priticas de governanga pidblica.

1.5 0 comité estabelece, em regulamento, competéncias claras e adequadas ao seu propasito.

1.6 O comité apresenta uma composigio que privilegia diversidade e equidade de género e raga
entre seus membros
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2. RITOS INSTITUIDOS

Itens voltados a investigar o grau de institucionalizacao das dinamicas e fluxos sistematizados e executados para o correto funcionamento e a entrega
de resultados do colegiado.

Totalmente | em parte | Nem discordo | em parte | totalmente
2.1A periodicidade das reunides do comité durante o ano é adequada.
2.2 0 calendario de reunioes do comité é divulgado com antecedéncia.
2.3 Ha consulta prévia de potenciais itens de pauta junto aos membros do comité.

2.4 Os prazos de convocacao de reunides seguem o rito previsto em norma.

2.5 As informagoes necessarias as discussoes sao recebidas com antecedéncia adequada as
reunioes.

2.6 0 material provido aos membros do comité é apropriado para a tomada de decisoes.
2.7 0s membros do comité se preparam para as reunioes.

2.8 Os quoruns de instalacao e deliberacao sao respeitados nas reunioes.

2.9 0 local das reunioes do comité é adequado.

2.10 O formato das reunides do comité é adequado.

2.11 A duragao das reunides é suficiente para a discussao dos assuntos importantes.

2.12 O comité esta apto a fazer discussoes coletivas sobre os assuntos designados.

3. COORDENAGAO EXECUTIVA
Itens voltados a atuagdo da Presidéncia e da Secretaria-Executiva frente ao colegiado.

> Concordo | Concordo | Nem concordo | Discordo Discordo
Totalmente | em parte | Nem discordo | em parte | totalmente
3.1Apresidéncia e a secretaria-executiva do comité possuem as habilidades necessarias para
conducgao das reunioes.
3.2 A presidéncia e a secretaria-executiva do comité mantém o foco na pauta de reuniao.

3.3 A presidéncia e a secretaria-executiva do comité reportam de maneira fidedigna o trabalho
do colegiado.

3.4Apresidénciaea ia-executiva do ité incentivam a participagao nas discussoes.

3.5 As reunioes do comité sao conduzidas de maneira a se ter tempo suficiente para a
abordagem dos assuntos previstos.

3.6 A presidéncia e a secretaria-executiva do comité executam seu trabalho com presteza.

3.7 A presidéncia e a secretaria-executiva do comité tratam dissensos e conflitos de interesse
de maneira adequada.

4. COMUNICAGAO

Itens voltados aos mecanismos de formalizagao e publicizacao das informagoes geradas pelo colegiado.
Concordo | Concordo | Nem concordo | Discordo | Discordo
Totalmente | em parte | Nem discordo | em parte | totalmente
4.10 comité providencia a redagao, formalizacao e publicacdo das atas de cada reunido.
4.2 As atas do comité explicitam as deliberagoes das reunioes de forma clara.

4.3 0 comité possul mecanismos adequados para se comunicar com seus stakeholders.
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5. CONTRIBUICAO PARA A GERAGAO DE RESULTADOS

Itens voltados & relevancia do trabalho da instancia e as contribuigdes dos membros para o comité e do comité para a instituicdo.

Concorde | Concordo | Nem concordo | Discordo Discordo
Totalmente | em parte Mem discorde | em parte | totalmente

5.10 comité cumpre adequadamente o papel descrito por melo de suas competéncias,
funclonande de fato como uma instincia que promove melhoria decisdria no Ambito

organizacional.

5.2 0 comité trata de questdes significativas para a instituicio.

5.3 Todos os membros contribuem com o trabalho do comité.

5.4 De uma maneira geral, estou satisfeito com minha contribuigdo para o comité.

5.5 De uma maneira geral, estou satisfeito com a contribuigao do comité para a instituigao.

CRITICAS E SUGESTOES

Agradecemos sua participagdo na ACPG 2024, Seu feedback & fundamental para a melhoria continua dessa avaliagio.

Caso possua alguma critica ou sugestdo de melhoria ne dmbito de comité, utilize o espago abaixo.
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Rodrigo Brito

Daniele Borges
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