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TERMO DE COOPERACAO TECNICA

TERMO DE COOPERACAO TECNICA
01/2026, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
DISTRITO FEDERAL, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA E
A E UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE GOVERNO
DIGITAL, PARA OS FINS OQUE
ESPECIFICA.

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E
CIDADANIA - SEJUS, com sede em Brasilia/DF, no enderego Quadra 01, Lote C, 3° andar, SAAN, CEP
70.632-100, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 08.685.528/0001-53, neste ato representada por seu Secretario
Executivo de Estado JAIME SANTANA DE SOUSA, portador da matricula funcional n°® 252010-9,
residente e domiciliado em Brasilia/DF, no uso das atribui¢des que lhe confere a Portaria n® 141, de 05 de
julho de 2019, publicada no DODF n° 127, de 9 de julho de 2019, e, de outro lado, A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE GOVERNO DIGITAL , estruturada pelo Decreto n® 12.102, de
8 de julho de 2024, com sede em Brasilia, no endereco SEPN 516, Bloco D, Lote 8 - Asa Norte, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 00.489.828/0074-00, doravante designada SGD, consoante Anexo I ao Decreto n°
12.102, de 8 de julho de 2024, e delegacao de competéncia do art. 7° da Portaria GM/MGI n°® 572, de 8 de
margo de 2023, neste ato representada pelo Secretério de Governo Digital, Senhor ROGERIO SOUZA
MASCARENHAS, matricula SIAPE n° 1259184, nomeado pela Portaria n® 1.092, de 23 de janeiro de
2023, publicada no Diario Oficial da Unido de 24 de janeiro de 2023, no uso das atribuicdes, RESOLVEM
celebrar o presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA com a finalidade de desenvolver a¢des
destinadas a implantacdo e operacionalizacdo do servico de Atendimento Presencial Balcio GOV.BR nas
Unidades de Atendimento da Subsecretaria de Modernizacao de Atendimento Imediato ao Cidadao - Na
Hora, tendo em vista o que consta do Processo SEI n°00400-00049628/2025-94 — SEJUS/DF e em
observancia as disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (em especial o art. 184), do Decreto n°
44.330, de 16 de marco de 2023, e, subsidiariamente, pelo Decreto federal n° 11.531, de 16 de maio de
2023, mediante as cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o estabelecimento de mutua cooperacdo entre os participes, com
vistas ao desenvolvimento de agdes destinadas a implantacdo e operacionalizacdo do servigo de
Atendimento Presencial Balcdo GOV.BR nas Unidades de Atendimento da Subsecretaria de
Modernizagdo de Atendimento Imediato ao Cidadao - Na Hora, com a finalidade de prestar atendimento
de alto padrio de qualidade, eficiéncia e rapidez, facilitar o acesso dos cidaddos aos servigos publicos,
simplificar as obrigagdes de natureza burocratica, assim como promover inclusdo digital e ampliar os
canais de comunicacao entre o Estado ¢ o cidadao.



CLAUSULA SEGUNDA - DOS LOCAIS DE FUNCIONAMENTO

O primeiro posto de atendimento sera implantado em modelo piloto e funcionard na unidade Ceilandia -
localizada na Piso Superior, Setor M, QNM 11, do Shopping Popular de Ceilandia, Brasilia — DF, 72215-
110.

Subcldausula tnica. Apds implantagdo na unidade piloto poderdo ser instalados novos postos de
atendimento do Balcao gov.br em outras unidades do Na Hora, nas existentes ou naquelas posteriormente
implantadas de acordo com a capacidade de alocagdo dos recursos necessarios por porte da SEJUS/Na
Hora.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PLANO DE TRABALHO

Para o alcance do objeto pactuado, os participes buscardo seguir o plano de trabalho que,
independentemente de transcri¢do, ¢ parte integrante do presente Termo de Cooperagdo Técnica, bem
como toda documentagao técnica que dele resulte, cujos dados neles contidos acatam os participes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES COMUNS DOS PARTICIPES
Constituem obrigagdes comuns de ambos os participes:

a) elaborar o Plano de Trabalho relativo aos objetivos deste Termo;

b) executar as acdes objeto deste Termo, assim como monitorar os resultados;

¢) responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou culposamente, por seus
colaboradores, servidores ou prepostos, ao patriménio do outro participe ou terceiros, quando da execugao
deste Termo;

d) analisar resultados parciais, reformulando metas quando necessario ao atingimento do resultado;
€) cumprir as atribuigdes proprias conforme definido no instrumento;
f) realizar vistorias em conjunto, quando necessario;

g) disponibilizar recursos humanos, tecnologicos e materiais para executar as agdes, mediante custeio
proprio;

h) permitir o livre acesso a agentes da administragdo publica (controle interno e externo), a todos os
documentos relacionados ao termo, assim como aos elementos de sua execugao;

1) fornecer ao parceiro as informagdes necessdrias e disponiveis para o cumprimento das obrigacdes
acordadas;

j) manter sigilo das informagdes sensiveis (conforme classificagdo da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 - Lei de Acesso a Informacgao - LAI) obtidas em razao da execucao do termo, somente divulgando-as
se houver expressa autorizagdo dos participes;

k) observar os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD), adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por forga
da execucao deste termo;

1) obedecer as restricdes legais relativas a propriedade intelectual, se for o caso;

m) colocar a disposicao das unidades do Na Hora servicos, acdes e iniciativas que venham contribuir para
a melhoria do atendimento ao cidadao.

Subcldausula unica. Os participes concordam em oferecer, em regime de colaboragdo mutua, todas as
facilidades para a execucgdo do presente instrumento, de modo a, no limite de suas possibilidades, nao
faltarem recursos humanos, materiais e instalagdes, conforme as exigéncias do Plano de Trabalho.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E
CIDADANIA DO DISTRITO FEDERAL



Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades da Secretaria de Justica e Cidadania do
Distrito Federal:

a) implantar, coordenar, gerenciar e administrar a unidade de atendimento, em conformidade com o
estabelecido no Decreto n°® 22.125, de 11 de maio de 2001, e Decreto n® 27.645, de 18 de janeiro de 2007 e
alteracdes posteriores;

b) estabelecer normas administrativas internas a fim de assegurar a organizacao das unidades do Na Hora;

c) disponibilizar espagos fisicos com dareas adequadas e ambientes caracterizados pela seguranca,
climatizag¢do, limpeza, iluminag¢do, comunicagdo visual e funcionalidade, capazes de assegurar o bom
desempenho dos parceiros instalados no Na Hora;

d) disponibilizar recursos de informatica — hardware e software — devidamente instalados em rede,
mobilidrio, recursos de telecomunicagdes, dispositivo para o gerenciamento eletronico do atendimento,
equipamentos auxiliares, bem como rotinas de prestacio de servigos necessarias ao adequado
funcionamento de cada parceiro;

e) assumir as despesas referentes a energia elétrica, agua, telefone, seguranca, limpeza, conservacao e
manuten¢do do mobiliario, da rede e dos equipamentos de informadtica, sistema de ar condicionado e
instalacdes prediais, inclusive a instalagdo elétrica e os sistemas de abastecimento de agua, hidraulico e
sanitario;

f) assumir as despesas com materiais de expediente utilizados apenas pela administracdo e recepgao das
unidades do Na Hora;

g) disponibilizar recursos humanos, em quantidade suficiente e devidamente capacitada, para o adequado
exercicio nas func¢des de recepcionistas, de volantes e administragao gerencial do Na Hora;

h) disponibilizar recursos humanos, em quantidade suficiente para o adequado exercicio das fungdes de
atendimento do Balcdo GOV.BR nos postos de atendimento do Na Hora onde forem disponibilizados os
servi¢os do Balcao GOV.BR;

1) disponibilizar internet gratuita ao cidaddo nos postos de atendimento das unidades do Na Hora onde
forem disponibilizados os servigos do Balcao GOV .BR;

j) encaminhar a Secretaria de Governo Digital o Termo de responsabilidade pelo uso da solugdo
tecnologica Balcdo GOV.BR, devidamente assinado pelos usudrios que forem designados com o perfil de
“gestor da rede de atendimento” na referida solugdo tecnoldgica;

k) efetuar, por meio do sistema disponibilizado pela Secretaria de Governo Digital, o cadastramento de
cada posto de atendimento do Na Hora que estiver prestando o servico Balcio GOV.BR, incluindo seus
respectivos gestores e atendentes assegurando a constante atualizacdo das informagdes;

1) prestar os seguintes servigos de atendimento ao cidadao:

* oferecer orientagdo sobre a finalidade, os beneficios e a importancia da conta GOV.BR como ferramenta
de acesso aos servigos publicos digitais;

» auxiliar na criagdo, recuperagdo ou atualizagdo de dados da conta GOV.BR, por meio do aplicativo ou do
sistema Balcao GOV .BR;

* apoiar na resolucdo de dificuldades de acesso a conta GOV.BR, tanto por meio de atendimento direto ao
cidadao (via aplicativo ou sistema Balcdo) quanto no preenchimento e envio de formularios de
atendimento, com posterior prioriza¢cdo das demandas junto ao suporte do Balcao GOV.BR;

» auxiliar na configuragdo das funcionalidades de seguranca da conta GOV.BR, como o aumento de nivel
e a verificacdo em duas etapas;

m) observar os eixos de atuacao e o Guia de Implantagdao do Programa de Atendimento presencial Balcao
GOV.BR durante a implantagdo do servigo nos pontos de atendimento do Na Hora, de modo a garantir o
alinhamento com os propositos e diretrizes estabelecidos pelo Programa. As informagdes estdo disponiveis
na pagina oficial do Programa Balcio GOV.BR, no link: https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/identidade/identidade-digital-para-gestores-publicos/programa-balcao-gov.br.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA SECRETARIA DE GOVERNO DIGITAL


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/identidade-digital-para-gestores-publicos/programa-balcao-gov.br

Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades da Secretaria de Governo Digital:

a) disponibilizar material de apoio (videos, manuais, normas e roteiros de atendimento) destinado a
capacitagdo das equipes envolvidas na prestacdo do servigo de atendimento do Balcio GOV.BR;

b) prestar assessoramento técnico a equipe da SEJUS responsavel pela implantagdo do servigco Balcao
GOV.BR no Na Hora;

¢) disponibilizar o sistema Balcio GOV.BR para utilizagdo nos pontos de atendimento do Na Hora;

d) disponibilizar canal de suporte para apoiar os atendentes do Na Hora envolvidos na prestagdo do servigo
de atendimento do Balcao GOV.BR;

e) disponibilizar a Geréncia da SEJUS acesso aos relatérios de gestdo que subsidiem o monitoramento e o
acompanhamento dos atendimentos realizados nos postos de atendimento do Na Hora;

f) disponibilizar material para divulga¢ao dos servigos.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO TERMO DE
COOPERACAO TECNICA

No prazo de até 30 dias a contar da assinatura do presente Termo, cada participe designara formalmente o
responsavel titular e respectivo suplente, preferencialmente servidores publicos, para acompanhar a
execucdo e o cumprimento do objeto do Termo de Cooperagao Técnica.

Subcldausula primeira. Competira aos responsaveis a comunicagdo com o outro participe, bem como
transmitir ¢ receber solicitagcdes; marcar reunioes, devendo todas as comunicagdes serem documentadas.

Subcldusula segunda. Sempre que o indicado ndo puder continuar a desempenhar a incumbéncia, este
devera ser substituido. A comunicacdo devera ser feita ao outro participe, no prazo de até 10 dias da
ocorréncia do evento, seguida da identificacdo do substituto

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos PARTICIPES, em decorréncia das atividades inerentes
ao presente Termo, ndo sofrerdo alteracdo na sua vinculagdo nem acarretardo quaisquer Onus ao outro
participe.

Subcldusula unica. As atividades ndo implicardo cessdo de servidores, que poderdo ser designados apenas
para o desempenho de agdo especifica prevista no ajuste e por prazo determinado.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

Nao havera transferéncia de recursos financeiros ou doagao de bens entre os participes para a
execucao do presente Termo de Cooperacdo Técnica. As despesas necessarias a plena
consecucao do objeto acordado, tais como: pessoal, deslocamentos, comunicagao entre os
orgaos e outras que se fizerem necessarias, correrdo por conta das dotacdes especificas
constantes nos orgamentos dos participes.

Subclausula primeira. As acdes que implicarem repasse de recursos serao viabilizadas por intermédio de
instrumento especifico.

Subcldausula segunda. Os servicos decorrentes do presente Termo serdo prestados em regime de
cooperagdo mutua, ndo cabendo aos participes quaisquer remuneracoes.

CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO E VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Termo de Cooperagdo Técnica serd de 60 meses a partir da assinatura, podendo
ser prorrogado, mediante a celebracao de aditivo, respeitada a vigéncia maxima decenal

Subclausula dnica. Nao havendo extingdo por denuncia, a Secretaria de Governo Digital, procedera a
avaliacdo em até 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia e, caso haja interesse dos participes na



sua continuidade, podera ser providenciado um novo ajuste, observada a legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

O presente Termo podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo aditivo, desde que mantido o
seu objeto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ENCERRAMENTO
O presente Termo de Cooperagao Técnica serd extinto:
a) por advento do termo final, sem que os participes tenham até entdo firmado aditivo para renovéa-lo;

b) por denuncia de qualquer dos participes, se ndo tiver mais interesse na manutengdo da parceria,
notificando o parceiro com antecedéncia minima de 30 dias;

¢) por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia, devendo ser devidamente
formalizado; e

d) por rescisdo.

Subcldusula primeira. Havendo a extingdo do ajuste, cada um dos participes fica responséavel pelo
cumprimento das obrigagdes assumidas até¢ a data do encerramento.

Subclausula segunda. Se na data da extingdo ndo houver sido alcangado o resultado, os participes
entabulardo acordo para cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que possa ter continuidade
posteriormente, ainda que de forma unilateral.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O presente instrumento podera ser rescindido justificadamente, a qualquer tempo, por qualquer um dos
participes, mediante comunicacdo formal, com aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias, nas
seguintes situagoes:

a) quando houver o descumprimento de obrigagdo por um dos participes que inviabilize o alcance do
resultado do Termo de Cooperagdo Técnica; e

b) na ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugdo do
objeto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

Os PARTICIPES deverdo publicar o Termo de Cooperagio Técnica na pagina de seus respectivos sitios
oficiais na internet, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da sua assinatura, bem como a Secretaria de Estado
de Justica e Cidadania deve providenciar a publicacdo do extrato no Didrio Oficial do Distrito Federal e a
Secretaria de Governo Digital no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE E DIVULGACAO

A publicidade decorrente dos atos, programas, obras, servicos € campanhas, procedentes deste Termo de
Cooperagao Técnica deverd possuir carater educativo, informativo, ou de orientacdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou
servidores publicos, nos termos do art. 37, §1°, da Constituicao Federal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA AFERICAO DE RESULTADOS

Os participes deverao aferir os beneficios e alcance do interesse publico obtidos em decorréncia do ajuste,
mediante a elaboracdo de relatorio conjunto de execugdo de atividades relativas a parceria, discriminando
as agoes empreendidas e os objetivos alcancados, no prazo de até 60 dias apos o encerramento.



CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

As situagdes ndo previstas no presente instrumento serdo solucionadas de comum acordo entre os
participes, cujo direcionamento deve visar a execucao integral do objeto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DAS DISPOSICOES GERAIS

Para o alcance do objeto pactuado, obrigam-se os participes a cumprir o PLANO DE TRABALHO,
especialmente elaborado, o qual integrard o presente Termo de Cooperagao Técnica.

Subcldusula primeira. Na forma do artigo 7°, inciso XVIII, da IN 01/2005 — CGDF, devera ser garantido
o livre acesso de servidores dos Orgdos de Controle Interno e Externo, a qualquer tempo e lugar, a todos
os atos e fatos relacionados direta ou indiretamente com este instrumento, quando em missdo de
acompanhamento, avaliagado e fiscalizagao.

Subclausula segunda. Havendo irregularidades neste instrumento deverd ser comunicada a Ouvidoria de
Combate a Corrupgao por meio do telefone 0800-6449060 (Decreto Distrital n® 34.031/2012).

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Na hipotese de haver divergéncias, que ndo puderem ser solucionadas diretamente por consentimento, 0s
participes solicitardo a Camara de Mediagdo e de Conciliacdo da Administragdo Publica Federal - CCAF,
orgao da Advocacia-Geral da Unido, a avaliagao da admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos,
por meio de conciliagdo.

Subclausula unica. Nao logrando éxito a tentativa de conciliagdo e solugdo administrativa, sera
competente para dirimir as questdes decorrentes deste acordo o foro da Justica Federal da Se¢ao Judiciaria
do Distrito Federal, nos termos do inciso I do art. 109 da Constitui¢ao Federal.
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